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Introduccion
Ciudadania juvenil: un paso mas

N OreanizacioN Fuerza Ciubapana, A. c. desde 2005 nos hemos dado a la tarea de

promover la participacion ciudadana y politica de las juventudes en México, a

través de ejercicios de observacion tanto de politicas publicas como electoral. Em-
poderar a las juventudes no es tarea facil y representa un verdadero reto cuando de
politica se trata. Sabiendo que las y los jévenes mexicanos no creen en la politica ni
en los partidos politicos (basta consultar la Encuesta Nacional de Juventud 2010 para
corroborar el dato), nuestro trabajo se torna aiin mas complicado, pero partimos de la
idea y la experiencia de abrir mecanismos de participacion ciudadana juvenil efectiva,
donde las y los jovenes encuentren un espacio de didlogo, de intercambio de ideas y
debate, que les permita vivir su ciudadania de forma plena y participativa. Después de
todo, a participar se aprende participando.

El reto no es menor cuando se piensa en la observacion de un proceso electoral en
su totalidad, cuando la mirada se centra en programas especificos que desarrolla el Ins-
tituto Federal Electoral (1FE) en materia de educacion civica y fomento al voto joven, y
cuando el drea geografica de estudio sale de las oficinas centrales y va mas all4, a Juntas
Locales y Consejos Distritales en cinco entidades de la Republica.

El Observatorio de Programas de Educacion Civica y Fomento al Voto Joven en el
proceso electoral federal de 2011-2012 se llevé a cabo gracias a la participacion de las y
los jovenes. Durante sus casi ocho meses de duracion, el trabajo de estas y estos jovenes
estuvo dedicado, por una parte, a conocer la forma en que las autoridades electorales
disefian, instrumentan y evaltian los programas de educacion civica dirigidos a las y los
jovenes, haciendo de la observacion un verdadero ejercicio de corresponsabilidad de
ciudadanos y gobierno. Por otra parte, observamos asuntos como la propaganda elec-
toral de partidos politicos dirigida a las juventudes, las campaiias de fomento al voto
joven, capacitacion a funcionarios de casilla jovenes, campanas de difusion dirigidas a
juventudes, y al Instituto Mexicano de la Juventud (1Mj) y su trabajo en la promocion
de la participacion ciudadana juvenil, entre otros.

La observacion detallada de las areas responsables de generar los programas de edu-
cacidn civica permitio a los participantes reflexionar en torno de un concepto que en
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Introduccién. Ciudadania juvenil: un paso mas

Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. hemos construido y discutido en diversos foros
de andlisis en materia de juventud: la ciudadania juvenil.

Consideramos que la construccion de una ciudadania juvenil es el propdsito por el
cual las instituciones encargadas de fomentar la participacion de las y los jovenes deben
trabajar. Desde este punto de vista, la labor que llevamos a cabo durante el Observa-
torio de Programas de Educacién Civica y Fomento al Voto Joven en el proceso electoral
federal de 2011-2012 cobra mayor sentido, ya que permite trabajar alrededor de ese
concepto de la mano de las autoridades electorales y de las instituciones que directa o
indirectamente son responsables de fomentar la participacién juvenil.

En el presente informe se exponen la observacién y analisis que el equipo de Orga-
nizacion Fuerza Ciudadana, A.c. y las y los jovenes observadores electorales desarrolla-
ron teniendo como marco los objetivos del proyecto aprobado por el Fondo de Apoyo
para la Observacion Electoral 2012, en los que se sefald que la observacion estaria
enfocada a:

o Observar la Estrategia de Educacién Civica 2011-2015 a fin de conocer las accio-
nes que se desarrollaran durante el proceso electoral federal de 2011-2012 destinadas a
fomentar la educacion civica y participacion juvenil.

« Observar los programas y acciones dirigidas a promover el voto de la poblacion
juvenil, entendida ésta como el electorado que se encuentra en el rango de edad de 18
a 29 anos, durante el proceso electoral federal de 2011-2012.

« Observar los avances generados por la Estrategia de Educacion Civica 2011-2015
en materia de participacion juvenil y fomento al voto joven, a fin de hacer un anli-
sis comparativo con la estrategia anterior (Programa Estratégico de Educacion Civica
2005-2010) durante el proceso electoral federal de 2011-2012.

o Observar la implementacion de los programas y proyectos dirigidos a la poblacién
juvenil en las Juntas Locales y Juntas Distritales muestra, en el interior de la Republica,
a fin de conocer la operatividad y el impacto de dichos programas y proyectos en el
ambito local.

o Observar el proceso de capacitacion que el 1FE instrumentara para funcionarios
de casilla, teniendo como poblacién-objetivo a aquellos ciudadanos que se encuentran
entre los 18 y hasta los 29 afios de edad, con la finalidad de evaluar qué tan enfocada o
especifica es la metodologia implementada de acuerdo a su percepcién y conocimiento
de este grupo de edad especifico (perspectiva de juventud).

o Observar a través de entrevistas durante la jornada electoral a los funcionarios de
casilla muestra que se encuentran en el rango de edad de 18 a 29 afos a fin de conocer
si la capacitacion recibida como funcionario de casilla promueve su participacion en
futuros procesos electorales.

En cada apartado se manifiesta de qué manera se logré el objetivo planteado, ha-
ciendo énfasis en los temas que nos parecen de la mayor importancia para que la par-
ticipacion y el fomento al voto de las y los jovenes se generen a partir de acciones y
estrategias que consideren a éstos no sélo como un segmento de poblacion, sino en sus
formas de socializacion, sus diversidades, sus resistencias y sus propios intereses.

Nos parece primordial destacar la respuesta de las y los funcionarios electorales que
el equipo de Organizaciéon Fuerza Ciudadana, A.c. entrevist6 para fines de la obser-
vacion, pues esa respuesta fue clave para comprobar que la rendicién de cuentas entre
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funcionarios publicos y ciudadanos, en este caso las y los jovenes, ha ido mejorando
gracias al impulso de iniciativas como la observacion electoral.

Por dltimo, queremos agradecer el trabajo de cada una de las y los observadores
que, de manera voluntaria, construyeron cada una de las fases del Observatorio. Agra-
decemos de manera particular al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y al
Comité Técnico de Evaluacion por habernos dado la oportunidad y el financiamiento
para cumplir con cada una de nuestras actividades. En especial, agradecemos a Ray-
mundo Alva, Tobyanne Ledesma, Dalia Alvarez y Karyna Garcia por su espléndido
trabajo y entrega para sacar el Observatorio adelante.



A.ESTUDIO INTRODUCTORIO

Reflexiones sobre
la ciudadania juvenil en México

Por Janneth Trejo Quintana

Problematizar la participacion en las
democracias contemporaneas

L SISTEMA DE GOBIERNO DEMOCRATICO es hegemonico en casi todo el mundo a partir

de la Segunda Guerra Mundial, aunque en su sentido mas restringido: el de la

democracia representativa o electoral. En consecuencia, la participacion de los
ciudadanos se ha cefnido frecuentemente al ejercicio de votar. En Latinoamérica, la
discusion sobre ciudadania se incremento en el periodo denominado de “transicion
democratica’, en la década de los ochenta. En ese momento, lo relevante era estudiar
cémo funcionaban las instituciones estatales y cudles eran las responsabilidades de los
individuos para garantizar la democracia en sus sociedades.

En México, con la alternancia partidista en la Presidencia en 2000, se considera con-
sumada la transicién democratica. Actualmente, los especialistas coinciden en que es
insuficiente entender la democracia en términos electorales. Es decir, en las sociedades
contemporaneas es necesario superar la concepcion procedimental de este régimen de
gobierno.!

La democracia se ha convertido en fin e instrumento para acceder a la justicia y la
libertad. De ahi que las elecciones sean un mecanismo necesario, aunque insuficiente,
para la satisfaccion de los derechos de los individuos. Con frecuencia, la representativi-
dad se concentra en ciertos actores e instituciones politicas, lo que genera algun grado
de decepcion entre los integrantes de la comunidad, ya que limita su participacion al
ejercicio de votar.

Las deudas percibidas en justicia social, eficacia gubernamental e inclusion politi-
ca nos convocan a ensanchar el concepto hacia una democracia participativa, la cual
“emerge como respuesta a las caracteristicas elitistas y excluyentes de las democracias
electorales [...] cuyo fundamento es la ampliacion del concepto de politica a través de

! Recordemos que el concepto minimo de democracia la reconoce como “un conjunto de reglas de pro-
cedimiento para la formacion de decisiones colectivas, en el que es prevista y facilitada la mas amplia
participacion posible de los interesados” (Bobbio, 1996: 15).
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la participacion ciudadana y de la deliberacion en los espacios publicos [...] como un
sistema articulado de instancias de intervencion de los ciudadanos en las decisiones que
les conciernen y en la vigilancia del ejercicio del gobierno” (Dagnino et al., 2006: 15).

Desde esta mirada, los individuos son parte activa en la toma de decisiones vincu-
lantes. De acuerdo con Lechner (1999), la ciudadania debe estar estrechamente ligada a
la vida social en tres aspectos fundamentales: primero, en la conformacion de confian-
za social, representada en la consolidacion de lazos de cooperacion; segundo, la puesta
en marcha de normas de reciprocidad que corrijan la discriminacién y desigualdad;
por ultimo, la construccion de redes de cooperacion civica que ofrezcan escenarios
para que los ciudadanos se involucren en el desarrollo de sus sociedades.

A grandes rasgos, la participacion politica se define como “aquellas actividades de
los ciudadanos que intentan influir en la estructura del gobierno, en la eleccién de au-
toridades o en las politicas gubernamentales” (Conway, 1986: 13). No obstante, algunos
estudiosos han identificado dos tipos de ejercicio ciudadano: el pasivo y el activo. La
idea de ciudadania pasiva concibe al individuo como un “demandante de sus derechos”
que solo busca satisfacer sus deseos y necesidades individuales. El énfasis casi exclusivo
en los derechos convierte al Estado en el tinico responsable de su desarrollo y despoja
al ciudadano de su caracter de sujeto de derechos politicos que participa activamente
en la construccion de la comunidad.

En contraparte, la ciudadania activa se considera un instrumento adecuado para dar
impulso a la timida vida civica de nuestras sociedades democraticas mediante el logro
de un nuevo equilibrio entre derechos y deberes, un mayor énfasis en la presencia de
los ciudadanos en el ambito de lo publico y la implicacion y participacién como una
obligacién civica que no se debe descuidar: “La ciudadania activa representaria, asi,
una herramienta de empowerment de los ciudadanos” (Benedicto, 2011: 12).

En este sentido, y utilizando otras categorias que refieren a las formas de partici-
pacion ciudadana, es posible distinguir la participacién politica convencional y la no
convencional. De acuerdo con Verba y Nie (1974), la primera adopta cuatro formas:
votar, actividades en campaias politicas, interaccion entre ciudadanos y funcionarios
publicos, y actividades sociales y politicas. Esto es, la participacion politica convencio-
nal refiere a actividades “fomentadas y animadas desde las instancias del poder cons-
tituido, con lo que pueden ser controladas y canalizadas” (Sabucedo, 1988: 167). Asi
pues, el ejercicio electoral es una forma de este tipo de participacion.

La segunda, la no convencional, se refiere a aquellas acciones que en ocasiones “des-
bordan los mecanismos instituidos de participacion y supone un enfrentamiento con
la legalidad establecida” (Sabucedo, 1988: 167). En este caso, abstenerse de votar puede
ser considerado como una expresion de pasividad o bien, falta de interés en la politi-
ca tradicional y, en caso extremo, la expresion de inconformidad consciente con las
formas de participacion existentes en el sistema politico, que podria ser el preludio de
otras practicas de participacién no convencional.

Participacion convencional y no convencional

La intervencidn en el ambito politico requiere contextos institucionales y sociales que
favorezcan y estimulen a los ciudadanos. Guillermo O’Donnell (2004) dird que la agen-
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cia en el régimen democratico se materializa a través de la aplicacion efectiva de los
derechos civiles, politicos y sociales. Por tanto, ejercer ciudadania significa mucho mas
que asistir a las urnas en periodos o fechas definidas de antemano. De hecho, impli-
ca una permanente busqueda de mayores espacios de accion e incidencia en la arena
politica. Porque “la persistencia del clientelismo y las nuevas formas descentralizadas
de corporativismo son tal vez el elemento mas visible de una vida publica compleja,
cuyo eje central sigue siendo el Estado, el cual se ha tornado en un ente abigarrado, que
duplica funciones e instancias, que hace convivir la modernidad institucional con el
atraso operativo y cultural” (Dagnino et al., 2006: 35).

En ese tenor se observa que la clase politica en nuestro pais confunde el régimen
democratico con la partidocracia,” lo que eventualmente altera el concepto de parti-
cipacion entre los ciudadanos. El vaciamiento del discurso, los valores y las practicas
politicas, asi como la poca eficiencia de los gobiernos para abordar las cuestiones cen-
trales que se detectan como déficit de ciudadania, en particular las referidas a los de-
rechos civiles y sociales, han ocasionado una “baja credibilidad y prestigio de los
partidos” (PNUD, 2004: 51). Lo anterior motiva a que “una diversidad de grupos de
interés, movimientos sociales y organizaciones no gubernamentales [asuman] funcio-
nes representativas que fueron previamente monopolizadas por los partidos politicos,
mientras que los partidos han retrocedido de su rol histérico como organizadores de la
sociedad civil” (Roberts, 2002: 57).

La creciente desconfianza en las instituciones nos coloca frente a un fenémeno de
crisis de legitimidad de los actores y de la politica formal. Sin embargo, esta realidad es
menospreciada si en las elecciones federales participa cerca de 60 por ciento del electo-
rado.’ En tal caso, habria que preguntarse ;por qué no hay mayor participacion? ;Qué
o quién(es) fomenta(n) ese tipo de participacion? ;Es un logro de las instituciones y los
partidos politicos o es casi el unico reducto en donde los ciudadanos perciben cierto
grado de inclusién?

Sin afan de ser fatalistas, hay que advertir que el principio basico del régimen de-
mocratico, la representatividad, se erosiona. Amplios sectores de la sociedad no tienen
incentivos para participar en las urnas pues no se sienten representados. Ello, sumado
a los resultados insatisfactorios rendidos por los gobiernos, ha abierto una brecha im-
portante entre la clase politica y la ciudadania. El sistema de partidos esta “atravesando
por un proceso paradojal donde la consolidacién institucional de los regimenes de-
mocréticos se encuentra acompaiada por el creciente deterioro de las capacidades de
articulacion y de representacion de intereses de los partidos mismos” (Abal y Suarez,
2002: 423).

En este contexto, el régimen democratico no se puede entender separado de la par-
ticipacion activa de los individuos; es decir, hay un importante cambio cualitativo en la
concepcioén no sélo del modelo de organizacion politica sino también de los actores que

2 Este término refiere a que los partidos politicos “acaparan” el espacio de lo publico y sélo a través de
ellos se puede hacer politica. Al utilizar esta palabra se busca poner en evidencia que los partidos se
han puesto en el centro de la dinamica social y politica en la toma de decisiones y dejan fuera a actores
politicos individuales y grupales.

? En el proceso federal de 2006 vot6 58.55 por ciento del total del padrén electoral y en 2009 hubo una
participacion de 44.60 por ciento (IFE).
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lo construyen. Al ampliar la mirada sobre la democracia, el elector emerge como actor
politico, y para entenderlo con mayor claridad: “la ciudadania opera como una sintesis
o mediacion que define a los ciudadanos frente al Estado y limita los poderes de éste. Es
un mecanismo de derechos y obligaciones histdrico y situado, que pretende pautar las
reglas del juego social, principalmente aquellos aspectos relacionados con la libertad y la
seguridad, de alli que se pueda afirmar que la ciudadania evoca definicion y proteccion”
(Herrera y Mufoz, 2008: 194). Esto significa que cuando la ciudadania se ejerce, ofrece
seguridad simbolica y politica; por ejemplo, otorga seguridades existenciales como el
derecho a una vida digna, y politicas como el acceso al trabajo, salud y educacion.

Por tanto, si miramos el ejercicio ciudadano sélo a partir de los referentes clasicos
de los discursos politicos dominantes, dejamos fuera diversas formas contempora-
neas de practicas y significaciones del “ser ciudadano’, entre las cuales se cuentan los
modos de participacion ejercidos por los jovenes. En este sentido, es fundamental tener
presente que los lugares de significacion de este concepto se transforman a través del
tiempo, de acuerdo con las dinamicas propias y las expectativas de las sociedades.

Como es de esperarse, la estrecha concepcion de la democracia impacta directa-
mente en como se entiende y ejerce la ciudadania dentro de una sociedad. Con fre-
cuencia esta condicién se delimita a una parte de la comunidad. Se deja fuera a “mino-
rias” étnicas, culturales y sociales. Al parecer, se considera que no todos los individuos
son “aptos” para desempefiarse como ciudadanos. En sociedades como la nuestra, la
categoria de ciudadano incluye a quienes pueden participar activamente de las deci-
siones publicas y, para ello, son fundamentales los dispositivos educativos y politicos
articulados en torno a la edad y al expediente penal.

De tal modo que, para algunos, la ciudadania se reduce al ejercicio electoral, donde
la maxima expresion de participacion opera bajo el desconocimiento de multiples ma-
nifestaciones de pertenencia cultural que se vuelven invisibles en la homogeneizacién
del electorado y las ofertas partidistas. Esta forma de entenderla descuida la formacién
politica; es decir, la formacion para el ejercicio de la autonomia.

Paralelamente, en el marco de las emergentes formas de accion colectiva, el ser joven
adquiere significaciones que se alejan de la idea del Estado como articulador social.
De acuerdo con varios estudios y encuestas, este segmento de la poblacién muestra
una baja participacion dentro de las instituciones politicas convencionales. Ante dicha
circunstancia, se ha creado un discurso social que describe al mundo juvenil como apa-
tico, sobre todo en cuanto a la politica.* En contraste, otros estudios demuestran que
los jovenes son el segmento social que mas participa en diversos tipos de actividades,
pero son las que comtiinmente no se toman en cuenta o no se reconocen como acciones
politicas. Entonces, cuando se habla de la apatia de los jovenes, se hace referencia a su
nivel de participacion en procesos electorales, y se establece errdneamente el grado
de participacion que ellos supuestamente tienen dentro de la sociedad. Un indicador
relevante que se debe estudiar es el rechazo a las formas y practicas politicas convencio-
nales, pero no asi a los valores del régimen democratico.”

* Véanse las Encuestas Nacionales de Juventud de 2005 y 2010.
> La Encuesta Nacional de Juventud 2010 arrojé que 77 por ciento de los jovenes mexicanos estd de
acuerdo en votar en las elecciones; sin embargo, un reciente estudio realizado por investigadores de la
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Es claro que las formas de participacion de los jovenes no terminan en las eleccio-
nes; lo politico es mas que lo hegemdnico/institucionalizado (Mouffe, 1999). Si anali-
zamos la percepcion que existe en México sobre los jovenes encontramos dos imagenes
basicas; por un lado, la juventud como instrumento creciente de modernizacion y es-
peranza; por el otro, como un elemento marginal, cuando no peligroso.

En la definicién formal de ciudadania se establece como condicion inicial la mayo-
ria de edad. A partir de esta circunstancia, el individuo adquiere el derecho de elegir
a funcionarios a cargos publicos® y, mas adelante, la posibilidad de ser uno de ellos; es
decir, se es ciudadano cuando se es capaz de ejercer estos derechos basicos instituidos
en la democracia procedimental.

Siendo asi, suponemos que todos llegaremos a ese estadio en algin momento. Sin
embargo, existen condiciones que disminuyen las probabilidades reales del ejercicio
de ciudadania, entre las cuales podemos contar hechos concretos derivados de la
desigualdad social y la exclusion. Hay sectores importantes de la poblacién que estan
marginados de las practicas ciudadanas, esto es, que su ciudadania tarda en llegar o no
termina de hacerlo. Entre estos grupos encontramos a los indigenas, a los habitantes
de zonas urbanas que viven en marginacion extrema, a quienes sufren de pobreza en el
ambiente rural y a las personas con discapacidad.

La mirada restringida de la idea de ciudadania desconoce las diferencias entre los
miembros de la comunidad, al mismo tiempo que oculta la diversidad inherente a ésta
y el creciente pluralismo que coexiste en las sociedades. Pero atin mas, a esta mirada
también se le puede criticar porque desconoce las relaciones desiguales de poder entre
los distintos sectores de la poblacion, lo cual causa subordinacién, cuando no exclu-
sién, de los menos favorecidos.

Ejemplo de lo anterior es que mujeres, jovenes o migrantes se enfrentan a grandes
dificultades para llegar a ser ciudadanos. J. A. Machado se pregunta especificamente so-
bre los jovenes: ;como pueden convivir los derechos universales con los de segmentos
de la poblacién, como son los jovenes, que adoptan estilos de vida que apuntan hacia la
pluralizacion, la diferencia, la identidad y la individualidad? Este autor considera que
los jovenes son agentes fundamentales que pueden ayudar a una mejor comprension
de las distintas caras de la ciudadania (Machado, 2008: 227-228). De lo contrario, los
jovenes ejerceran su plena ciudadania s6lo una vez que se conviertan en adultos.

En otras palabras, el contexto sociopolitico y las condiciones econémicas y cultu-
rales de los individuos influyen en su acceso a los derechos y la posibilidad de ejercer
plenamente la ciudadania. Las asimetrias sociales evidencian un gran déficit concep-
tual, pero sobre todo, de la experiencia real de vida en los individuos en condicion de
marginacion. Para ellos su capacidad de incidencia en la politica convencional se ve
obstaculizada. No obstante, son actores que crean vinculos con sus comunidades de
referencia y hacen aportes a la vida social y politica. Asi pues, ejercer la ciudadania

Universidad Auténoma Metropolitana, unidad Iztapalapa, demostr6 que a pesar de reconocer el valor de
la participacion de todos los miembros de la sociedad en los procesos electorales, sélo 30 por ciento de
los jovenes en posibilidad de votar en las pasadas elecciones presidenciales lo harian, ya que desconfian
de los partidos, candidatos y en general de las instituciones (Cuna, 2012).

¢ Por ejemplo, los integrantes de los poderes Legislativo y Ejecutivo, locales y federales.
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no tiene que ver con el lugar social que ocupan las personas. De ahi la importancia de
desarticular la concepcion formal de ciudadania, ya sea como estatus juridico o como
aquella condicion que disfrutan los adultos (especialmente los hombres/urbanos/edu-
cados) como personas competentes para realizar un plan de vida auténomo.

Hacia la inclusion de la perspectiva juvenil

Laidea limitada de la categoria de juventud se basa en reconocer a los individuos sdlo a
partir de las fronteras etarias. La vision adultocéntrica en lo privado y la estadocéntrica
en lo publico define implicitamente a estos sujetos a partir de una supuesta incapacidad
de autodeterminacion que les impide tomar posicion frente a los problemas personales
y sociales.”

Sin duda, en el proceso de ciudadanizacion es elemental considerar a los jovenes. Si
lo miramos desde lo estadistico, es inevitable tener en cuenta que el segmento juvenil
constituye 26.8 por ciento de la poblacion (INEGI, 2010).% Y silo valoramos en términos
de la construccion de una cultura politica que propicie y desarrolle la participacién
activa de los individuos, es ain mas relevante para la consolidacion de la democracia
en nuestro pais.

Los jévenes representan un amplio abanico de visiones, necesidades e identidades.
Pero también se reconocen problemas transversales que el Estado y sus instituciones ol-
vidan atender. En materia de educacion, insercion laboral, participacién politica, salud
reproductiva, por mencionar algunos derechos, existe un grado importante de rezago.

Para la poblacién juvenil, la politica institucionalizada tiene limites muy concre-
tos. Por ejemplo, la credencial de elector es un documento de identificacion antes que
un mecanismo de participacion electoral. Esto tendria que ser evidente para los fun-
cionarios y tomadores de decisiones: un valor fundamental para la ciudadanizacién
es la necesaria y respetuosa expresion de la diferencia. Entonces, el problema central
de las instituciones publicas es que la participacidon de la juventud en los asuntos de
interés comunitario se enfoca en una vision tradicional que separa la participacion
social de la participacion politica. Asi, la poblacion juvenil frecuentemente es un
sector excluido.’

Para el caso concreto de la ciudadania juvenil, el debate parece estar referido a
las multiples manifestaciones del hecho social de ser joven, sus vinculos en cuanto
congéneres y sus relaciones con el mundo adulto, sus maneras de subjetivarse y las
discusiones acerca de su posible despolitizacion o desinstitucionalizacion. Lejos de

” En este texto no profundizaré en que la juventud es una condicién sociocultural e histéricamente situa-
da, pues no es el objetivo. Para estos fines se puede consultar el estudio introductorio del Observatorio
de Programas de Educacién Civica y Fomento al Voto Joven en el proceso electoral federal de 2008 y 2009.
8 El INEGI considera jovenes a las personas entre 15y 29 afos.

? Se entiende por exclusion social la privacion de capacidades y oportunidades que enfrentan los jévenes
en los dmbitos econdmico, social y politico del pais, lo cual les impide acceder a una ciudadania plena. En
este contexto, la exclusion social implica la negacion de los derechos econdmicos, sociales y politicos asi
como las responsabilidades civicas, éticas y el sentido de pertenencia, que son inherentes a la condicién
de ciudadano. También, la exclusion social es la falta de oportunidades o las restricciones para acceder a
educacion, empleo, participacion ciudadana, y contrarrestar la marginacion y la estigmatizacion social.
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considerar a los jévenes como actores sociales, se les percibe como grupo etario que
esta en riesgo."

La idea sobre los jovenes en situacion de riesgo esta asociada al “fracaso escolar’, a
las dificultades para transitar de la escuela al ambito laboral, el involucramiento en ac-
tividades criminales y, en general, trayectorias que no siguen los caminos socialmente
aceptados. Esta apreciacion privilegia el ambito individual y familiar, pero con frecuen-
cia pasa por alto el social. Si las instituciones del Estado cambiaran de mirada podrian
reconocer el vinculo que existe entre la nocion de riesgo y la de exclusién social.

En el centro del debate sobre la ciudadanizacion de los jovenes esta el potencial de
esta categoria para develar las restricciones politicas que tienen éstos, asi como eviden-
ciar la falta de reconocimiento a sus manifestaciones culturales. El objetivo de ampliar
la vision restringida que se tiene sobre la ciudadania juvenil es la confrontacién con las
formas naturalizadas de incapacitar a los jovenes para el ejercicio sociocultural y, por
tanto, politico.

Este cambio cualitativo permitiria ampliar la concepcion del riesgo social en la ju-
ventud, pues se centraria en los obstdculos que inhiben la participacion efectiva de este
segmento de la poblacion en la vida econémica, social, politica y cultural de la socie-
dad. Ademas de la exclusion y la estigmatizacion a las que se enfrentan los jovenes, en
las instituciones existentes carecen de espacios para plantear sus necesidades y propo-
ner mecanismos para satisfacerlas.

Para desarrollar una perspectiva de juventud en los programas y politicas publicas
es necesario reconocer explicitamente que la construccion de ciudadania juvenil es
el proceso a través del cual estos actores sociales desarrollan ciertas competencias y
capacidades de participacion activa en la vida politico-social del pais, desarrollan su
identidad, construyen asuntos de interés publico, crean esfera publica y fortalecen la
practica participativa (Licha, 2006: 5). En este sentido, el ejercicio ciudadano de los
jovenes adquiere dos dinamicas complementarias: a) las acciones que se promueven
desde el Estado para incluirlos en la toma de decisiones en asuntos de interés colectivo
y b) su involucramiento voluntario y consciente en organizaciones de cualquier tipo
para tomar parte en los asuntos de interés publico.

El reconocimiento pleno a la ciudadania de los jovenes tiene que ver con aceptar su
capacidad de ser protagonistas en la esfera publica y su inclusion en los asuntos colec-
tivos, al tiempo que deciden sobre el curso de su propia vida. Y no considerar que la
ciudadania es una promesa en el futuro, condiciéon que se alcanzara plenamente al ser
adulto. Que quede claro que no es una concesion del Estado o de los gobiernos, pues
diversos grupos de jovenes se han comprometido en la conquista de espacios de auto-
nomia y de implicacion que evidencian su protagonismo en el desarrollo y promocién
de la participacion social en distintos terrenos."

10 El término riesgo es habitualmente visto desde dos perspectivas fundamentalmente: la que lo asocia
con la identificacion de un estado de deficiencia; o la que lo concibe como un estado tradicionalmente
ligado a la pobreza y sus consecuencias. Ambos planteamientos se basan en la identificacién de una
“carencia” en los sujetos.

! Actualmente el 13 por ciento de los jévenes mexicanos entre 15 y 19 afios de edad participan en algin
tipo de organizacion o asociacion, mientras que en el grupo de 20 a 24 afios, soélo diez por ciento lo hace
(Encuesta Nacional de Juventud 2010). Las asociaciones u organizaciones en que participan son primor-
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La concertacidn y accion colectiva de los jovenes es visible en la creacion de redes,
organizaciones sin fines de lucro, grupos de expresion artistica, asociaciones deporti-
vas, mesas de discusion, asambleas, consejos, comunidades y espacios que dan cuenta
de sus dinamicas e intereses; estos esfuerzos muestran el desarrollo de practicas y for-
mas de organizacion de las juventudes.

Sin embargo, aunque las juventudes mexicanas estan trabajando por desarrollar y
aumentar su nivel de participacion e incidencia en la esfera de lo publico, es necesario
que las instituciones apoyen y estimulen estos esfuerzos. La ciudadanizacion del seg-
mento juvenil favoreceria la consolidacién de la democracia en el pais. En tanto haya
espacios que alienten la conformacion de actores sociales, las subjetividades se asocia-
ran en actividades dentro de la politica formal, pero también en los entornos cercanos,
como la comunidad inmediata, la escuela y el barrio.

Practicas ciudadanas entre los jovenes

Durante la década pasada, el interés por desarrollar la ciudadania juvenil constituyd
uno de los objetivos mas mencionados en los documentos de organismos nacionales
e internacionales. Por ejemplo, en 2002 la Comisién Europea publicé un libro sobre
politicas publicas dirigidas a este segmento de la poblacion, las cuales buscaban dos ob-
jetivos principales: facilitar la transicion de los jovenes al mercado laboral y desarrollar
su ciudadania activa (Benedicto, 2011: 1).

En Latinoamérica, organismos como la CEPAL" y la oiy"® han impulsado la parti-
cipacién social y el ejercicio ciudadano entre las juventudes. Para los mencionados
organismos, estos asuntos son centrales en el desarrollo de los paises de la region, en
tanto “constituyen dimensiones clave de la inclusién, pues en ellas los jévenes expresan
tanto sus posibilidades como sus deseos en la construcciéon de un futuro compartido”
(cepaL/o1y, 2007: 32).

En México la discusion esta latente pero falta mayor impulso, pues la ciudadania de
los jovenes aparece como un objetivo a largo plazo y las acciones institucionales son
aisladas. Aun asi, es importante reconocer las iniciativas que han surgido del sector
publico. Muestra de estos esfuerzos son la Consulta infantil y juvenil y Telegrama Ciu-
dadano, proyectos ambos impulsados y desarrollados bajo la supervision del 1FE.

Otro proyecto de fomento a la participacion politica generado por el 1FE es la pro-
mocién y formacion de observadores electorales. Aunque esta iniciativa no tiene con-
dicién de edad, el segmento juvenil es fundamental de acuerdo con la proporcién que
representa en el padrén electoral.™

En el camino hacia la consolidacién de la democracia, y también por la desconfianza
en las instituciones, la observacion electoral se ha convertido en un ejercicio funda-
mental. Es una practica que busca involucrar a los ciudadanos en la vigilancia de las

dialmente deportivas, estudiantiles y religiosas, aunque cada vez mds se incorporan a organizaciones
politico-sociales.

2 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.

1 Organizacion Iberoamericana de Juventud.

!4 Segun cifras del INEGI, las personas inscritas en el padron electoral de entre 18 y 29 aflos representan
el 28.33 por ciento, es decir, poco mas de una cuarta parte del total de los electores.
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elecciones y consiste en supervisar que se cuamplan las normas con apego a los procedi-
mientos que establece la ley. Se trata, entonces, de fomentar la participacion y generar
conflanza tanto en el procedimiento como en los resultados.

A finales de 1993 se reform¢ el articulo 5 del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales (Cofipe) para que por primera vez se reconociera la figura
de “observador electoral”. Pero s6lo hasta 1996 se precisaron algunos derechos de los
observadores electorales (Pozas, en linea). Asi pues, el Cofipe establece que “es derecho
exclusivo de los ciudadanos mexicanos participar como observadores de los actos de
preparacion y desarrollo del proceso electoral, asi como de los que se lleven a cabo el
dia dela jornada electoral, en la forma y términos en que determine el Consejo General
del Instituto [Electoral Federal] para cada proceso electoral...” (Cofipe art. 5).

Con proyectos como la Consulta infantil y juvenil, el Telegrama Ciudadano y la
formacion de observadores electorales, el 1FE se coloca como una institucion que en
los ultimos afios se ha propuesto motivar la participacion electoral en general, pero
especialmente entre los jovenes. Esta tarea es impostergable y falta mucho por hacer,
sobre todo, porque la ciudadanizacion de los jovenes, reitero, no se restringe a votar.
En el caso de los observadores electorales jovenes parece fundamental admitir que, en
su mayoria, son un sector que esta interesado y participa activamente en diferentes es-
pacios sociales y, por tanto, tiene disposicion a colaborar de esta manera en la politica
formal.

En el pasado proceso electoral federal tuve la oportunidad de conocer a mujeres y
hombres jévenes que participaron como observadores electorales. Como una de ellos,
asisti a las actividades organizadas por el IFE y presencié el entusiasmo e interés que
tenian por el desarrollo de las elecciones y por la situacion del pais en general. En ese
sentido, reconforta el hecho de que haya una institucién que promueva la participacion
juvenil en los procesos electorales, que los capacite e informe y, del otro lado, jovenes
que se interesen en participar de esta manera en momentos fundamentales para el de-
sarrollo de la democracia en el pais.

Sin embargo, el interés, la coyuntura, las expectativas personales y algunas otras
motivaciones son contingentes, pueden aparecer y desaparecer si no existe una cultura
politica que permita construir lazos de identificacion entre el ser ciudadano y hacer
ciudadania.

En el entendido de que la observacion electoral se realiza para dar legitimidad a
los procesos electorales, el Estado, mediante sus instituciones, intenta promover esta
forma de participacion politica. No obstante los esfuerzos del 1FE, algunos analisis dan
cuenta de grandes ausencias en las estrategias y programas disefiados para la atencién
de la poblacién juvenil. Por ejemplo, Organizacion Fuerza Ciudadana, aA.c., en su Ob-
servatorio Ciudadano de Politicas de Juventud de 2008-2009, concluye que el Programa
Estratégico de Educacion Civica 2005-2010 del 1FE “no contempla una estrategia inte-
gral de promocidn de la participacion, promocién y estimulo del voto juvenil, sino que
concentra sus esfuerzos en acciones aisladas de difusién de la educacién civica” (orc,
en linea).

Tan acostumbrados como estamos a las contraposiciones, los empefios de las ins-
tituciones del Estado pueden resultar insuficientes. No obstante, algunas de las accio-
nes que provienen de la sociedad civil organizada ayudan a mejorar los proyectos que
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aquéllas desarrollan. El impulso de iniciativas que promueven e incentivan la partici-
pacion juvenil por parte de distintas organizaciones es fundamental para amplificar y
enriquecer las estrategias que potencien la participacion de este segmento de la pobla-
cién. Fuerza Ciudadana es una muestra de que los jovenes se interesan por intervenir
en los asuntos politicos, contribuyen con andlisis y acciones concretas para promover la
participacion de otros jovenes y colaboran con las instituciones con el fin de que éstas
mejoren sus mecanismos y programas de ciudadanizacion entre la poblacién juvenil.

La difusion incesante de la vision parcial del activismo de las juventudes hace ne-
cesario mencionar algunos ejemplos que la contradigan. Como lo vimos con Fuerza
Ciudadana, grupos de jovenes se integran como organizaciones de la sociedad civil,
pero también en movimientos sociales y estudiantiles, organismos altruistas, iniciati-
vas de voluntariado promovidas desde diferentes instancias y relacionadas con asuntos
diversos como campaifias de alfabetizacidon, proteccion animal y del medio ambiente y
ayuda al desarrollo de las comunidades.

Existe una idea generalizada sobre el sujeto joven que se centra en el placer, el noma-
dismo y las practicas que parecerian no tener otra razén que la perpetuacion indefinida
del goce. Esta mirada olvida que el desinterés y la desafeccion politica son expresiones
de un sentimiento de malestar por la escasa atencion que sus deseos y necesidades
reciben de la politica adulta y de la crisis de legitimacion que acosa al sistema represen-
tativo, lo que los lleva a buscar rutas alternativas de accién en la esfera publica (O’ Toole
et al., 2003: 4).

Para Ulrich Beck, la actitud de las nuevas generaciones ante la politica institucio-
nalizada es una “politica de la antipolitica”. Este autor asegura que el alejamiento de la
participacion formal-institucionalizada no debe entenderse como apatia, ya que si bien
es cierto que “los jovenes parecen alejarse de la politica de partidos, han desarrollado,
sin embargo, sus propias formas politicas y de protesta” (Beck, 2002: 119). La ciuda-
dania juvenil seria, desde este punto de vista, una performatividad que acoge nuevas
formas de incursion y articulacion a lo social. Lo que permite en lo juvenil culturizar lo
politico, ver y hacer politica desde la cultura, desde la vida cotidiana y, por ende, la ciu-
dadania pasa de ser un ejercicio pasivo de recepcion a ser una agencia,'” una actuacion
propositiva. A partir de esta idea, Rosana Reguillo traslada el ejercicio de la ciudadania
al campo del hacer y, en consecuencia, “si el ciudadano se define en el hacer, son las
practicas el territorio privilegiado para explorar la participacion juvenil” (2003: 5).

En esa linea de reflexion, se propone entender la ciudadania de los jévenes desde
tres dimensiones: el reconocimiento, la subjetividad politica y la accién politica. De
tal forma que los jovenes ejercen ciudadania cuando participan en culturas juveniles,
ya que son espacios privilegiados de la diversidad y pluralidad; cuando llevan a cabo
acciones por el medio ambiente o proteccién animal, al luchar por el respeto en asun-
tos de género, reivindicaciones de formas de vida afectivas y sexuales, participacion en
expresiones artisticas y diversas formas de activismo contestatario.

15 La agencia se entiende como la capacidad de los jovenes para actuar intencional y significativamente
en el sentido de que cualquier acciéon que emprendan es al mismo tiempo un intento de construir su pro-
pia vida como significativa mientras estd inserta en situaciones socialmente estructuradas. A través de su
capacidad de agencia, los ciudadanos crean y recrean nuevas relaciones de comunidad y desarrollan sus
propias identidades civicas (Lister, 1997: 2000).
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Asi pues, la ciudadania juvenil emerge y se manifiesta en formas alternativas de
significar lo politico, por lo que, lejos de ser un derecho dado por el orden social
(adultocéntrico/institucional), encarna formas creativas de repensar la participacion,
la politica y el espacio publico. Por ello es basico reconocer que para los jovenes la
participacion gira en torno a las percepciones e ideas que tienen “sobre la relacion
inclusion-exclusion, la distribucion del poder, el conocimiento, las vivencias y la apli-
cabilidad de los derechos y los mecanismos de reconocimiento sociocultural y politico
de las diferencias” (Herrera y Mufioz, 2008: 200).

A partir de este planteamiento la ciudadania juvenil trasciende el concepto generali-
zado de pre-ciudadania; es decir, aquel que etiqueta a los jovenes como problematicos,
sujetos de riesgo, potenciales delincuentes y sobre todo apaticos...

Ante las representaciones negativas, los jovenes plantean rutas alternas de accion
que bien pueden estar dentro, en los bordes o por fuera de la politica convencional.
Para ilustrar el punto, traeré a cuenta el mas reciente acontecimiento que sorprendié a
la sociedad mexicana: en el marco del proceso electoral para la Presidencia se gesto el
movimiento juvenil (practicamente estudiantil) denominado #YoSoy132.

El 11 de mayo de 2012, el entonces candidato a la Presidencia de la Republica por
el Partido Revolucionario Institucional, Enrique Pefia Nieto, visit6 la Universidad Ibe-
roamericana como parte de su campana. Algunos de los presentes cuestionaron al can-
didato priista acerca del caso Atenco.'® Pefia Nieto respondi6 que hizo “lo que debia ha-
cer para restablecer el orden y asumia la responsabilidad”. Ante estas declaraciones, un
grupo de estudiantes de dicha universidad gritaron consignas de rechazo al candidato.

Sin embargo, lo que generé mayor antipatia a Pefia Nieto fueron las declaraciones
del dirigente del pr1 (Pedro Joaquin Coldwell) y del vocero del Partido Verde Eco-
logista (Arturo Escobar). Ambos politicos aseguraron ante medios de comunicacién
que “estos sucesos eran responsabilidad de un pequenio grupo de personas externas
a la universidad, no estudiantes, simpatizantes de Andrés Manuel Lopez Obrador,"”
quienes tenian que ser investigados para aplicar el castigo correspondiente por haber
alterado el orden”

Ademas, distintos medios de comunicacion describieron el incidente en la Univer-
sidad Iberoamericana como “un intento orquestado de boicot” y, cuando no, se refirie-
ron al “éxito de Pefia” en su visita a esa universidad. Periddicos de distintas entidades
tacharon a los manifestantes de “porros”, “acarreados” y “seudo estudiantes™'® Eviden-
temente, esto levanté atin mds indignaciéon de la comunidad estudiantil involucrada en
los hechos.

' Enfrentamiento entre integrantes del Frente de Pueblos en Defensa por la Tierra y cuerpos policia-
cos de los tres 6rdenes de gobierno en que hubo muertos, detenidos, heridos y varias violaciones a los
derechos humanos. Para mayor informacién se puede consultar la tesis doctoral de Beatriz Zamora,
“Conflicto y violencia entre el Estado y los actores colectivos. Un estudio de caso: el Frente de Pueblos en
Defensa de la Tierra en San Salvador Atenco, estado de México, 2001-2009”.

17 Andrés Manuel Lopez Obrador es un politico mexicano que ha participado dos veces (2006 y 2012)
como candidato a la Presidencia de la Reptblica. En el mas reciente proceso electoral fue el candidato de
la coalicion de los partidos de izquierda (PRD, PT y Movimiento Ciudadano).

'8 Entre estos medios figuran distintos periédicos de la oEM (Organizacién Editorial Mexicana), como
ediciones locales de EI Sol de México, El Heraldo y otros mas.
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Como respuesta a las declaraciones de los politicos y los medios de comunicacién,
los estudiantes produjeron y difundieron un video en Internet donde demostraban ser
alumnos activos de la Universidad Iberoamericana: exhibian su credencial y ante la
camara aseguraban que su manifestacion de rechazo a Pefia Nieto era libre y sin la in-
fluencia de ningun partido o candidato."

A partir del video de los estudiantes de la Iberoamericana, varios intelectuales, ana-
listas politicos y periodistas empezaron a pronunciarse como “yo soy 132” en apoyo
a éstos. El respaldo también tuvo eco en sectores del interior del pais, especialmente
entre los universitarios. Lo que se inici6 como expresion de descontento hacia el can-
didato priista, en una coyuntura concreta, desembocé en la organizaciéon de un gran
numero de estudiantes universitarios, de ciudadanos en general pero particularmente
de jovenes de todas las entidades.

El resultado de la organizacién juvenil: marchas, manifestaciones, mitines, protestas
artisticas, convocatorias a conformar asambleas locales y una nacional para tomar ac-
ciones concretas y participacion activa tanto en el proceso electoral que se desarrollaba
en ese momento como en la construccion de una agenda nacional. Sin duda, las redes
sociales en Internet fueron instrumentos indispensables para el crecimiento exponen-
cial de esta movilizacion.

El #YoSoy132 es sélo una muestra de la accion participativa juvenil, todavia no estan
claros sus alcances, ése es tema de otro texto, pero vale la pena ejemplificar que los jo-
venes no estan ausentes de lo publico y que las maneras de manifestar su interés en los
asuntos sociales puede estar lejos del radar de la clase politica en general.

Con su presencia en los medios de comunicacién masivos e Internet el #YoSoy132
se convirtié en pivote y muestra de la participacion de los jovenes en las pasadas elec-
ciones. La integracion de estudiantes de universidades publicas y de distintos sectores
de la sociedad potencio sus acciones y produjo que los candidatos presidenciales re-
tomaran temas trascendentales para la poblacion joven del pais. Sin duda, fendmenos
como éstos activan las sendas mondétonas de la politica convencional y vale la pena
profundizar en ellos, pero al mismo tiempo es primordial exponer que coexisten mani-
festaciones sociales y politicas de juventudes que no dependen de coyunturas y que no
tienen difusion masiva: las llamadas culturas juveniles.

Para Reguillo, en los gestos mas espontaneos y ludicos como la musica, la negativa a
la participacion politica institucionalizada, el aparente desentendimiento del mundo, el
instante en que se fuga y el uso del cuerpo se expresa performativamente una posicion
con respecto a la sociedad en la que se habita (2004: 52). Las culturas juveniles se en-
tienden como un conjunto heterogéneo de expresiones y practicas socioculturales que
operan como simbolos del profundo malestar que aqueja a las sociedades.”

1 Este video se conoce en las redes de Internet con el titulo “131 alumnos de la Ibero responden” y se
puede encontrar en http://www.youtube.com/watch?v=P7XbocXsFkI

2 En palabras de Reguillo, “la produccion y el consumo cultural, las adscripciones identitarias alternati-
vas, las manifestaciones artisticas, el uso de Internet y otros dispositivos tecnoldgicos, el deambular por
territorios diversos (incluido el centro comercial), la adhesion itinerante a causas y procesos sociales se
inscriben, al igual que otro conjunto de practicas mas “tradicionales”, en un contexto de accién y en un
universo simbolico (Reguillo, 2004: 52).
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De esta manera, al hacer la distincién entre lo politico y la politica, las acciones y
practicas socioculturales de los jéovenes nos revelan su capacidad de agencia, autoges-
tion y ejercicio de ciudadania. Las estrategias, las formas de expresion, los intereses y
las referencias concretas son multiples, pero es un hecho que los jévenes no son sujetos
pasivos ni desvinculados de su comunidad. Con frecuencia, las referencias que tene-
mos de éstos se enmarcan en la imagen del joven estudiante urbano, pero fuera de las
grandes ciudades también germinan y se desarrollan proyectos que son ejemplo de la
participacion de mujeres y hombres jovenes.

Un caso de lo anterior es el Colectivo Rezizte. En Ciudad Judrez, varios jévenes
(mujeres y hombres) se organizaron como un colectivo de arte urbano, aunque con el
paso del tiempo han diversificado sus actividades hasta llegar a aglutinar diversas for-
mas de expresion artistica y distintos actores sociales con el fin de promover la cultura
fronteriza. De acuerdo con Victor, uno de los integrantes de Rezizte, el objetivo de su
organizacion es “concientizar a la ciudadania, para crear algun tipo de orgullo de estar
viviendo aqui en la ciudad [Ciudad Juarez], porque como no tenemos mucha arqui-
tectura que nos represente, la poca que hay no es muy conocida fuera de la ciudad”
(Victor, Colectivo Rezizte en YouTube).

Las diferentes actividades que Rezizte lleva a cabo en su comunidad ayudan a recon-
figurar una identidad territorial y un sentido de pertenencia mas alla de la percepcién
de “zona de transito” y los terribles feminicidios en Ciudad Juarez. Los participantes
del colectivo han logrado desarrollar una imagen positiva del grafiti y el arte urbano
en general, asi como la desestigmatizacion de los jévenes. En una entrevista, Jonathan,
integrante del colectivo, comenta que el nombre de su grupo tiene un sentido profun-
do: “resistir al golpe o a la vida u oponerse” (Jonathan, Colectivo Rezizte en YouTube).

Otro caso de participacion asociativa juvenil lo encontramos en Oaxaca, con el Co-
lectivo Arte Jaguar. Se originé por el interés de jovenes (mujeres y hombres) en el grafiti
y se concretd en el marco del movimiento de la App0,” ya que gran parte de sus acti-
vidades se concentré en hacer pintas en las calles de Oaxaca durante el periodo mas
algido entre el movimiento popular y el gobierno local.

Sobre la relacién entre Arte Jaguar de Oaxaca y la Appo, Smeck, integrante del co-
lectivo, dice: “creo que nuestro activismo se dio de manera natural, con decirte que a
una cuadra de mi casa habia una barricada; teniamos que cuidar la colonia. Durante el
levantamiento popular era muy normal rolar por las calles, ibas al centro y te encontra-
bas a banda que hacia grafiti y le dabas también. Se perdi6 eso de pintar el tag o crew,
escribias directamente la consigna. No siempre iba uno a pintar ‘App0’ 0 a identificarse
con un grupo; las pintas o imagenes eran mas abiertas. Claro, hubo gente de los crews
que si se involucrd mas en la lucha” (Smeck, Blog 666 ismo critico).

Practicas juveniles como el grafiti, cominmente estan asociadas con expresiones
vandalicas. Pero los sentidos y significaciones exhiben formas de apropiacion del espa-
cio y exteriorizacion de aspiraciones e intereses que son poco valorados socialmente.
La aprehension de los intersticios que encuentran en la vida cotidiana-institucionali-

21 APPO es la Asamblea Popular de los Pueblos de Oaxaca. En junio de 2006 se constituye en asamblea
un conjunto de organizaciones sociales en apoyo a las demandas laborales de la Seccién 22 del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE) y otras reivindicaciones sociales.
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zada esta ligada con acciones politicas. Para Smeck, “cuando hay una crisis social se
desprenden muchas propuestas artisticas [...] la creacion es colectiva y no nada mas de
unos cuantos, que no se identifique solamente a unos tales que hacen arte, que si hacen
verdadero arte. Que el arte sea de todos” (Smeck, Blog 666 ismo critico).

Con los casos citados es posible apreciar que la division entre incluidos y excluidos
amenaza con convertirse en una barrera cada vez mas sélida de acceso a la ciudadania.
Autores como Reguillo han apuntado que “el analisis y comprension de esta partici-
pacion juvenil, generalmente entendida mucho mas como una ‘accién’ por parte de
los jovenes que como una posicion, [sigue centrando la reproduccion] de estructuras
modernas cuya capacidad estructural y simbdlica se agota” (Reguillo, 2004: 54).

Tradicionalmente, el concepto de ciudadania ha establecido limites y margenes en-
tre sociedades y grupos. Algunos caen dentro del marco (los incluidos) mientras que
otros estan fuera (los excluidos). Pero los marginales estan definidos desde el centro, en
otras palabras, sobre la base de los valores que nos pertenecen (a los incluidos) como
opuestos a los de ellos (los excluidos) (Machado, 2008: 231).

En otros términos, el ejercicio de la ciudadania esta practicamente restringido a la
aceptacion de un estatus otorgado por el Estado, del que queda fuera tanto la dimen-
sion de la agencia de los individuos como su capacidad de reivindicar y conquistar nue-
vos espacios de participacion. Esto se hace evidente en las iniciativas que salen de las
instituciones estatales, pues la instrumentacion de programas tiene implicita (a veces
explicita) una logica vertical en la relacion Estado-ciudadanos; mas atin cuando estos
ultimos son jovenes. Para avanzar en este asunto es necesario situar la ciudadania como
estatus y como practica, como el ser y el hacer.

De la necesidad de ampliar la mirada... Ciudadania juvenil: ser y hacer

Una propuesta de construccion de ciudadania juvenil integra las dimensiones objetivas y
subjetivas. Victor Tokman propone la promocion de su insercion laboral en empleos de
calidad, la ampliacion de oportunidades para todos a través de la educacion y la forma-
cion profesional, la apertura de espacios publicos de calidad para romper la segmenta-
cion social y el fortalecimiento de la capacidad de los jovenes de comportarse como acto-
res sociales para que sean capaces de modificar su entorno social (Tokman, 1998: 86-89).

El Estado mexicano asegura tener compromiso con el respeto a los derechos de los
jovenes, por lo cual las instituciones se encuentran en un proceso permanente de
articulacion y desarrollo de principios, acciones y estrategias que orientan la actividad
del Estado y de la sociedad para la promocidn, proteccion y realizacion de los derechos
de las y los jovenes; asi como generar las condiciones necesarias para que de manera
digna, auténoma, responsable y trascendente ejerzan su ciudadania mediante la cons-
truccion de proyectos de vida individuales y colectivos.

Sin embargo, la realidad no da cuenta del compromiso que se dice tener. Visto asi,
pareceria que todo depende de la voluntad de los propios jovenes. Se les exige que den
muestras de interés e implicacion en las cuestiones colectivas, se les insta a cumplir una
serie de normas y deberes que los acerquen a la imagen del “buen ciudadano’, pero ni
siquiera se les reconoce en plenitud para ejercer su autonomia y autodeterminacion.

Pensar en la ciudadanizacion de las juventudes con una légica meramente burocra-
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tica y no como el escenario de accion politica que permitiria la vinculacion social y, al
mismo tiempo, la transformacion de las sociedades, significa obstaculizar la consoli-
dacion de la democracia. Si se acepta el reto es necesario asumir la autonomia e inte-
gridad de los jovenes. Cuestion central en su formacién politica y ciudadana es tener
en cuenta su reflexividad, fiabilidad, agencia, libertad, performatividad y decisién en la
construccién de su futuro.

Referirse a su ciudadania permite centrarse en los jévenes de hoy y no en los adultos
de mafana, lo cual posibilita valorar su contribuciéon como miembros activos de la socie-
dad, asi como analizar los factores que favorecen o, por el contrario, dificultan su ejercicio
pleno. “Un estudio de la ciudadania comtn necesita una observacién y una descripcién
de los contextos de experiencia y de actividad de las personas en su vida cotidiana. Ayuda
a entender el modo como esas personas definen y controlan las situaciones y se mueven
en los sistemas de coordenadas de sus universos politicos: cudles son los temas que con-
sideran problemas publicos, cémo discuten de ellos y qué hacen con ellos y de qué forma
se implican o no en situaciones de reivindicaciones colectivas” (Cefai; 2003: 94).

Mas alla de la discusion conceptual o tedrica del término ciudadania, es fundamen-
tal reconocer que su trascendencia esta en su funciéon como organizadora de la vida
colectiva, que se redefine de acuerdo con los cambios y procesos que se producen en los
componentes tanto estructurales como culturales de las sociedades:

A través de las practicas y del aprendizaje asociado a las mismas, se supera la
situacion de déficit de recursos que impide a los jovenes ser ciudadanos, y es que
los jovenes no se convierten en ciudadanos al llegar a la mayoria de edad ni al
alcanzar la independencia econdémica que suele proporcionar la insercion en el
mercado de trabajo. Se hacen ciudadanos de una manera fluida y contingente, en
muchas ocasiones de forma episddica, a través de las experiencias cotidianas de
presencia y protagonismo en los diferentes espacios de la esfera publica (Bene-
dicto, 2011: 32-33).

Limitar los complejos procesos de aprendizaje del ejercicio de la ciudadania al mero co-
nocimiento formal de una serie de valores y comportamientos sancionados oficialmen-
te reduce en gran medida el potencial creativo de los jovenes. Las practicas ciudadanas
casi siempre tienen un caracter informal y se adquieren, en contextos de experiencias
y actividades concretas, gracias a la posibilidad de entender e interpretar el mundo
en que viven, su posicion dentro del mismo y las relaciones con los otros, asi como su
papel de actores con capacidad de accién y transformacion. Todo esto adquiere for-
ma mediante lenguajes, discursos, narrativas y simbolos que pueden funcionar como
herramientas para crear representaciones sociales sobre la vida en comun y establecer
relaciones comunicativas con los otros. Valga mencionar que este proceso es dinamico
y se redefine en funcidn de los contextos sociales y culturales en los que los individuos
desarrollan sus practicas, asi como de la relacion que se establece con las instituciones.

La ciudadanizacion de los jévenes mexicanos, entonces, tiene que pasar por la aper-
tura de posibilidades para la construccion de valores, cédigos y conocimientos que
hagan efectivo el ejercicio de la democracia. Por ello, la formacion civica es un asunto
esencial en la nifiez y la juventud. Ademas de las instituciones tradicionales como la
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familia, la escuela, los medios de comunicacion, el Estado tiene que ocuparse de cons-
truir espacios donde se aprenda, escuche, intercambien opiniones, reconsideren, nego-
cien y acepten diferencias y proximidades entre actores de todas las edades.

La participacion civica de los jovenes requiere incentivar, abrir canales, mecanismos,
reconocimiento y acciones dirigidas a formar parte transversal en la configuracién de la
agenda nacional. En este sentido, la educacién civica se inicia al preguntarse como se re-
significan los sentidos y practicas de participacion ciudadana en los/as jovenes. Ante este
cuestionamiento estan las realidades que nos indican que son ciudadanias policéntricas,
en las cuales se pueden identificar tanto participaciones institucionalizadas/convencio-
nales como performatividades que se desarrollan en escenarios cotidianos. Estos ambi-
tos no son excluyentes, aunque tienen diferentes dindmicas y logicas de funcionamien-
to pueden verse como senderos que comparten ciertas caracteristicas: construccion de
acuerdos, tramas de subjetividades politicas, autonomia, reflexividad, conciencia histori-
ca, problematizacion del valor de lo publico, articulacion entre accion vivida y narrada, la
redistribucion del poder y la generacion de dispositivos de colaboracion.

Asi pues, el interés genuino de fomentar la educacién civica entre los jévenes mexi-
canos estd irremediablemente ligado a un proceso que impulsa el ejercicio cada vez mas
auténomo y sofisticado de los derechos de participacion de los/as nifios y los/as jovenes.
Es momento de trascender la concepcion tradicional de la ciudadania y asumir las situa-
ciones diferenciales en que viven los grupos indigenas, las mujeres y los/as jévenes en
areas rurales y urbanas marginadas en lo que se refiere a aspectos culturales, tales como la
autopercepcion/identidad, discurso publico y aspiraciones personales. En otras palabras,
reconocer a los diferentes sectores juveniles como legitimos interlocutores abiertos a la
informacion y el conocimiento que circula en una sociedad globalizada.
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I. Analisis comparativo del Programa Estratégico de Educacion
Civica 2005-2010 y la Estrategia Nacional de Educacion Civica para
el Desarrollo de la Cultura Politica Democratica en México 2011-2015

| presente analisis tiene como primer objetivo dar seguimiento a las observacio-

nes y recomendaciones que Organizaciéon Fuerza Ciudadana, A.c. formuld en el

informe del Observatorio de Programas de Educacion Civica y Fomento al Voto
Joven en el proceso electoral federal de 2008-2009 sobre el Programa Estratégico de Edu-
cacion Civica 2005-2010 (PEEC). Un segundo objetivo es comparar la nueva Estrategia
Nacional de Educacion Civica para el Desarrollo de la Cultura Politica Democratica en
Meéxico 2011-2015 (ENEC) con el PEEC y dar seguimiento a los programas de fomento al
voto juvenil que dicha estrategia considera en el contexto del proceso electoral federal
de 2011-2012.

De acuerdo con el marco juridico que rige las actividades del Instituto Federal Elec-
toral (1FE), la Direccidon Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
(DECEYEC) “tiene la atribucion de elaborar y proponer los programas de educacion
civicay capacitacion electoral que desarrollen las Juntas Locales y distritales ejecutivas”,
como lo sefalan el articulo 132 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales (Cofipe) y el articulo 47 del Reglamento interior del 1FE.
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Por esta razdn, en este apartado nuestra observacion se dedica a las actividades que
la DECEYEC efectuia para la atencion de las juventudes en materia de educacién civica
y fomento al voto joven. Ello nos permitira detectar si se consideran o no factores de-
mograficos, culturales, econdmicos y geograficos para el disefio de programas dirigidos
especificamente a jovenes. Debido a que el comportamiento electoral juvenil responde
a multiples factores, éstos se deben estudiar para disefar y aplicar programas especifi-
cos; tal es el caso de los rangos de edad, ya que los estudios de participacion electoral
que el 1FE realiz6 en 2003 y 2009 muestran que el voto de los y las jovenes de 18 y hasta
los 29 afios tiende a estar por debajo del promedio nacional.

Por otro lado, en la Encuesta Nacional de Juventud 2010 (Instituto Mexicano de la
Juventud, 1Mj) destacan cifras relativas a la educacién civica de las y los jovenes de 15
a 19 afos de edad:

« 84.4 por ciento de los jovenes encuestados en este rango de edad esta de acuer-
do en respetar a la gente que tenga opiniones distintas a las suyas.

« 76.9 por ciento esta de acuerdo en votar en las elecciones.

« 72.3 por ciento estd de acuerdo en obedecer siempre las leyes y normas.

La Encuesta Nacional de Cultura Politica (Encup) 2008 arroja datos importantes sobre
el grupo de edad de 18 a 29 afios:

« 50 por ciento de los encuestados si cree que México vive en una democracia, 35
por ciento cree que no es asi y 14 por ciento no sabe o no responde.

« Sobre la forma democratica de gobernar, s6lo 33 por ciento considera que, antes
de tomar una decision, el gobierno pone mucha o algo de atencién a lo que la
gente piensa.

« En cuanto a la desconfianza entre las personas, 88 por ciento de los encuestados
en este rango de edad manifest6 estar de acuerdo con la frase “Si uno no se cuida
a si mismo la gente se aprovechard”.

Lo anterior apunta a que es importante contar con elementos que permitan diferen-
ciar a las y los jovenes segun su condicion cultural, econdmica y politica para disefiar
los proyectos de educacion civica y participacion dirigidos a ellos. En Organizacion
Fuerza Ciudadana, A.c. creemos que es indispensable buscar politicas de educaciéon
civica que promuevan la construccién de una ciudadania juvenil, entendida como
una ciudadania que genera bienestar en las y los jovenes; que permite la construcciéon
de un tejido social en que se ejercen los derechos econémicos, politicos y sociales a
través de politicas de Estado que facilitan la autonomia y bienestar de las juventu-
des. Por ello observamos a la institucidon encargada de las politicas de fomento a la
participacion y educacién civica de las y los jovenes, con la finalidad de conocer los
alcances y efectos que éstas han tenido en los ultimos afos en la poblacién entre 18
y 29 afios de edad.
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Estrategia Nacional de Educacion Civica para el Desarrollo
de la Cultura Politica Democrdtica en México 2011-2015

La orientacion, propdsitos y alcance de las acciones que ejecuta la DECEYEC para cum-
plir con su mandato constitucional, legal y reglamentario en materia de educacion ci-
vica, estan plasmados en la Estrategia Nacional de Educacién Civica para el Desarrollo
de la Cultura Politica Democrética en México (ENEC) 2011-2015.

El documento fue aprobado por el Consejo General del 1FE el 2 de febrero de 2011,
mediante acuerdo CG/13/2011, y su instrumentacion coincidi6 con la preparacion y
desarrollo del proceso electoral federal de 2011-2012. Durante nuestro periodo de ob-
servacion, los proyectos derivados de la ENEC estaban en su fase de investigacion, rees-
tructuracion y disefio.

Antes de comenzar el andlisis de sus programas dirigidos a juventudes, vale la pena
retomar aquello que establece la ENEC sobre la responsabilidad publica del 1FE en el
area de educacion civica y sobre la necesidad de colaborar con otras instancias.

La Estrategia reconoce que el Instituto no posee todos los recursos (informacion,
financieros, personal, etc.) ni todos los conocimientos que demanda una tarea de esta
trascendencia, por lo que “requiere de la participacion de otros actores relevantes, tanto
en la generacion e implementacion de propuestas educativas, como en la formulacién
de politicas publicas que favorezcan decisiones (legales, institucionales, etc.) para el
ejercicio efectivo de la ciudadania®’

De acuerdo con la ENEC, esto implica que el 1FE asuma un rol de concertacion con
otros actores, en favor de la construccion de ciudadania. Y en esta ldgica de alianzas, la
estrategia busca

Impulsar una politica publica nacional orientada, desde el Instituto, a promover
que la poblacién cuente con las competencias necesarias para el ejercicio pleno
de su ciudadania que les permita mejorar, a través de ese ejercicio, las condicio-
nes de convivencia civica en el pais, propiciando que las relaciones entre ciuda-
danos, y entre éstos y el poder publico, se expresen con apego a conocimientos,
practicas y valores propios de la democracia, fomentando el aprecio de éstos por
la esfera publica y buscando potenciar la capacidad de la ciudadania de transfor-
mar su entorno en el marco de las instituciones democraticas y su legitimidad.?

En este sentido, la ENEC da un paso mas alla de la difusion de conocimientos civicos y
valores democraticos, al proponerse velar por la generacion de competencias para la
incidencia ciudadana en asuntos publicos.

La estrategia se basa en tres objetivos principales:

« Contribuir al disefio e implementacion de practicas y politicas publicas que
favorezcan la construccion de ciudadania en México.

! 1rE. Estrategia Nacional de Educacion Civica para el Desarrollo de la Cultura Politica Democratica en
México 2011-2015 (ENEC), p. 94.
2 Ibid., p. 9.
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o Generar y socializar informacién relevante sobre practicas y condiciones de-
terminantes de la construccion de ciudadania que contribuya a la deliberacién y
accion publica.

o Desarrollar e implementar procesos y medios educativos eficaces que promue-
van el aprecio por lo publico y contribuyan a generar la capacidad de agencia de
las y los ciudadanos.’

Como se advierte, dos de los tres objetivos de la ENEC estan orientados a la investiga-
cién y planeacion de politicas publicas interinstitucionales, y s6lo uno, al desarrollo
e implementacién de medios educativos. El objetivo ligado a los medios educativos
concibe la educacion civica como el instrumento para generar competencias en las y
los ciudadanos que faciliten su incidencia en asuntos publicos.

Cuando le preguntamos al IFE, a través de su sistema de transparencia con la solici-
tud UE/12/03074, ;Cuales son los objetivos de la ENEC para los jovenes en el rango de
edad de 18 a 29 anos?, nos respondid: “Los objetivos que se presentan en la ENEC estan
enfocados a coadyuvar en la vida democratica del pais tomando en cuenta a toda la
poblacién (incluyendo a la que estd en el rango de edad de 18 a 29 afios)”*

En entrevista, funcionarios de la DECEYEC nos comentaron que el objetivo de la
ENEC es “fortalecer la capacidad de agencia” de todas las personas, fundamentalmente
de las mayores de edad, entendiendo “capacidad de agencia” como la apropiacién de
herramientas, habilidades y competencias civicas para incidir en asuntos publicos.

En torno de esta misma pregunta sobre los objetivos de la ENEC para jovenes, en
entrevista con Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. el consejero electoral del 1FE y
presidente de las Comisiones Unidas de Capacitacion y Organizacion Electoral, Alfre-
do Figueroa, explicé que la ENEC asume la tarea de educacion civica como una labor
de construccion de ciudadania, y que adopta el concepto de ciudadania de organismos
internacionales como el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (pPNUD); de
ahi que lo que se busca es construir esa ciudadania a partir de ejercicios concretos, es
decir, ensefar a participar participando, a través de mecanismos que incluyan a los
distintos grupos poblacionales.

Entre las lineas estratégicas, programas y proyectos contenidos en la ENEC que fue-
ron aprobados por el Consejo General del 1FE, identificamos dos proyectos dirigidos
especificamente a jovenes:

1) Formacion de ciudadania para jovenes.
2) Formacion de promotores juveniles para la incidencia en politicas publicas.

Cabe aclarar que, cuando el Comité de Especialistas para el Seguimiento y Evalua-
cién de la Estrategia Nacional de Educacion Civica y Participacién Ciudadana (Cosev),
conformado en agosto de 2011, analiz6 el proceso de planeacion e instrumentacion, se
decidio fusionar proyectos especificos “con el propoésito de retomar la concepcion y las

3 Ibid., p. 95.
4 Unidad de Enlace del 1FE, solicitud con folio UE/12/03074.
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estrategias fundamentales de la ENEC, con un proceso de planeacion e implementacion
que facilite reducir tiempos, costos y actividades para un mejor resultado’, como se nos
dice en la solicitud de informacion UE/12/03074.

De un total de 16 proyectos de la ENEC, con este ajuste quedaron 12 proyectos agru-
pados en cinco programas. En el caso especifico de los dos dirigidos a la juventud, sélo
el proyecto “Formacion de ciudadania para jovenes” permanecio intacto. Por su parte, el
proyecto “Formacién de promotores juveniles para la incidencia en politicas publicas”
fue fusionado con el de “Formacion de promotores ciudadanos para la incidencia en
politicas publicas”

En el Cuadro 1 se presentan las lineas estratégicas, programas y los 12 proyectos
aprobados, tal como estaran operando en el periodo 2011-2015, como se indica en el

Segundo informe de gestion de la ENEC.

Cuadro 1. Proyectos de la ENEC

Linea estratégica

Programas

Proyectos

L. Impulso de politicas publicas
para la construccion de ciuda-
dania.

1. Impulso a practicas sociales y
politicas publicas para la cons-
truccion de ciudadania.

1.1. “Fomento de ciudadania
mediante practicas y politicas en
equidad, desarrollo, seguridad y
justicia”

2. Monitoreo ciudadano para la
actuacion prodemocratica.

2.1. “Informe pais sobre calidad
de ciudadania en México”
2.2. “Informes especiales sobre
temas de agenda publica para
construccién de ciudadania y la
calidad de la democracia”

II. Generacion y socializaciéon
de informacion sobre practicas
y condiciones determinantes
para la construccion de ciuda-
dania.

3. Sistema nacional de infor-
macion para la construccién de
ciudadania.

3.1. “Construccién de indicado-
res de calidad de la ciudadania”
3.2. “Sistematizacion de prac-
ticas sociales y politicas para la
construccién de ciudadania”
3.3.“Sistematizacién de estra-
tegias y modelos educativos de
formacion ciudadana”

III. Educacién en y para la par-
ticipacion.

4. Programa nacional de forma-
cién civica para la participacion
y la convivencia politica demo-
crética.

4.1. “Formacion ciudadana para
adultos”

4.2. “Formacion de ciudadania
para jovenes”

4.3. “Convivencia democratica
en escuelas primarias”

4.4. “Formacion ciudadana para
la participacion electoral”

5. Formacién ciudadana para la
incidencia en politicas publicas

5.1. “Formacion de promotores
ciudadanos para la incidencia
en politicas publicas”

5.2. “Formacién de liderazgos
democraticos y deliberacion del
régimen de partidos politicos”

Fuente: Segundo informe de gestiéon ENEC.
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Para profundizar en el analisis, a continuacion se describen los proyectos dirigidos
especificamente a jovenes y aquellos que de alguna manera les atafen.

1) Formacion de ciudadania para jovenes

Este proyecto esta dirigido a jovenes estudiantes entre 12 y 20 aflos de edad, que de
acuerdo con la ENEC “generalmente se ubican en la educacion secundaria y la educa-
cién media superior’, y se desarrolla en el ambito tanto formal como no formal.

El objetivo es “contribuir a desarrollar en adolescentes y jovenes la dimension ciu-
dadana (politica) de su propia identidad a través de una metodologia participativa y
basada en la experiencia”’

Se entiende que “Formacién de ciudadania para jovenes” es un modelo educativo
que sera impartido en forma de taller, dadas sus caracteristicas y los antecedentes de que
parte la ENEC para su disefo.

El Cuadro 2 resume los productos, resultados e impactos que se esperan de este
proyecto.

Cuadro 2. Formacidén de ciudadania para jovenes
Impactos

Proyecto Productos Resultados

o Formacion ciuda-
dana para jovenes.
o Destinatarios: jo-
venes estudiantes.
« Ambitos: formal
y no formal.

» Modelo de formacion ciu-
dadana disenado y verifica-
do, orientado a desarrollar
capacidades  ciudadanas
en jovenes de 12 a 20 afos
(educacion secundaria y
media superior).

« Complementos didacticos
adaptados para necesidades

o J6venes de 12 a 20
anos con formacion
y capacitacién me-
diante el Modelo de
formacion ciudada-
na, tanto por el IFE
como por otras or-
ganizaciones e insti-
tuciones en su labor

o Jovenes atendidos/as con
capacidades para ejercer su ciu-
dadania, que conocen y utilizan
herramientas para la solucién
de conflictos mediante el uso
efectivo de medios alterna-
tivos y participan efectiva-
mente en la transformacion
de sus entornos y defensa de

de formacion. sus derechos.

de capacitacion especifica.

Fuente: Anexo de la ENEC Cadena causal entre los programas y proyectos con sus productos, resultados
en impactos previstos.

Este proyecto estd inscrito dentro del Programa nacional de formacién civica para la
participacion y la convivencia politica democratica, como parte de la linea estratégica
“Educar en y para la participacion”

Vale la pena aclarar que esta linea estratégica contiene dos enfoques: “educacion
para la participacion” y “educacion en la participacion” Esta distincion se deriva de la
aceptacion de la inequidad en las condiciones necesarias para participar democratica-
mente, que de acuerdo con la ENEC son dos: disposicion a la participacién, y conoci-
mientos y habilidades para hacerlo.

A continuacion se describen los enfoques que prevé esta estrategia:

a) El enfoque educacion para la participacion “implica que la poblacion se infor-
ma, reflexiona, adquiere nuevo conocimiento y modifica disposiciones o actitu-
des, procesando sus experiencias previas de la vida cotidiana y de las practicas

> IFE, ENEC. p. 118.
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democraticas o no, propias o ajenas, mediante el empleo de medios educativos
eficaces; ese nuevo conocimiento adquirido mediante el proceso reflexivo, sirve
para aplicarlo en la vida familiar, comunitaria y social, resolviendo problemas
practicos. Este enfoque educativo resulta util cuando la poblacion no siente la
necesidad de participar o no tiene disposicion para ello”®

b) El enfoque de educacién en la participacion “es posible impulsarlo cuando la
poblacion se encuentra dispuesta a gestionar una demanda o se encuentra or-
ganizada en torno a alguna necesidad, es decir, estd preparada para actuar. La
accion educativa entonces consiste en facilitar informacién util para la accién y
conducir el analisis de la experiencia que se esta viviendo, con medios educativos
eficaces, de forma que el nuevo conocimiento favorezca el uso de los mecanismos
democraticos”’

Para el desarrollo del proyecto “Formaciéon de ciudadania para jovenes”, la ENEC preci-
sa que se aplicara predominantemente el enfoque “educar para la participacion”® Esto
quiere decir que se concibe a las y los jovenes de 12 a 20 aflos como personas “que no
sienten la necesidad de participar o no tienen la disposicion para ello’, si bien la ENEC
no cita ningun estudio de juventud que sustente dicha apreciacion.

Consideramos un acierto que la ENEC incluya el desarrollo de un proyecto de cons-
truccion de ciudadania dirigido especificamente a juventudes. Sin embargo, se debe
tomar en cuenta la diversidad de intereses y formas de interactuar de las personas de
este rango de edad, y plasmar las adaptaciones necesarias para generar las condiciones
de aceptacion de este proyecto.

Sibien el objetivo de la ENEC es facilitar las herramientas para la generacion de com-
petencias que permitan el ejercicio de la ciudadania y con ello el impacto positivo en
el entorno, al desarrollar proyectos dirigidos a juventudes es recomendable consultar a
las y los jovenes sobre sus percepciones, intereses y motivaciones para participar o no
en asuntos publicos y, sobre todo, sus formas de organizacion y convivencia, a través de
estudios locales que permitan, también, medir la eficacia de programas dirigidos a jo-
venes, asi como la adaptacion de éstos a sus necesidades. Como recién se anoto, hemos
detectado que la ENEC constituyd sus programas asumiendo que las y los jévenes son
ciudadanos sin disposicion para participar o sin necesidad para ello, criterio que nos
parece poco acertado y carente de sustento tedrico.

Conforme al calendario de la ENEC, el proyecto “Formacion de ciudadania para jo-
venes~ estard en fase de investigacion, diagndstico, disefio y piloteo durante el periodo
2011-2012.° No se prevé instrumentarlo y evaluarlo hasta el periodo 2013-2015, por lo
que en este informe no se incluyen observaciones sobre sus resultados y actividades en
el proceso electoral de 2011-2012.

¢ Ibid., p. 112.

7 Ibid., p. 113.

8 Ibidem.

° El Tercer informe de la ENEC (enero-junio de 2012) dice que las actividades para el desarrollo del Mo-
delo de educacién para la participaciéon democratica fueron reprogramadas para el primer semestre de
2013, condicionadas a una evaluacion externa de los modelos educativos de la DECEYEC durante 2012.
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Hasta ahora, como se lee en los avances reportados en el Segundo informe de ges-
tion de la ENEC (agosto-diciembre de 2011), se cuenta con la sistematizacién de estra-
tegias y modelos educativos de formacion ciudadana ya aplicados por el 1FE."” Aunque
no se ha dado a conocer el avance de los Modelos de formacion orientados a desarrollar
capacidades ciudadanas en jovenes de 12 a 20 afos, nos reportaron que la DECEYEC aun
esta en tiempo y forma para acercarse a las organizaciones sociales expertas en temas
de participacion ciudadana juvenil para trabajar en conjunto este proyecto.

De los antecedentes que conocemos, la ENEC cita como el referente mds inmediato
para desarrollar el proyecto de “Formacion de ciudadania para jovenes” la adaptacion
del Modelo de educacién para la participacion democratica (MEPD) dirigida a jovenes
estudiantes, llamada “Conectando ciudadania’, sobre la cual hacemos algunos comen-
tarios.

El Modelo de educacion para la participacion democratica (MEPD), del cual se des-
prende “Conectando ciudadania”, fue observado por Organizacion Fuerza Ciudadana,
A.c. como parte de sus actividades del Observatorio de Programas de Educacion Civica
y Fomento al Voto Joven en el proceso electoral de 2008-2009. Fue disefiado por el IFE
en 2007 y probado durante 2008 en las 300 Juntas Distritales del territorio nacional;
estaba dirigido a poblacion adulta en situacion de exclusion social, si bien quedaba en
manos de las Juntas Locales definir la poblacion a la cual podrian adaptar ese modelo.
Cabe senalar que en nuestro Informe de 2009 reportamos que s6lo 5.6 por ciento de las
Juntas Distritales considero a los jovenes como poblacion vulnerable susceptible de ser
atendida por el modelo." Ello, en comparacidn con el mas reciente proceso electoral
(2012), en que Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. observo, en 14 Juntas Distritales
en cinco entidades de la Republica Mexicana (Oaxaca, Jalisco, Nuevo Ledn, estado de
México y Distrito Federal), que 42.8 por ciento de esas juntas instrumentd proyectos
especificos dirigidos a jovenes, como talleres, platicas y conferencias en instancias edu-
cativas, asi como campafas de promocion del voto, ademas de aplicar los proyectos
especificos Consulta infantil y juvenil, y Telegrama Ciudadano.

Posteriormente se diseni6 el proyecto “Conectando ciudadania”, que tiene como ob-
jetivo principal

contribuir a la formacién de ciudadanos y ciudadanas jovenes que reconozcan su
capacidad de producir cambios en la realidad social, mejoren sus conocimientos y
habilidades para participar democraticamente en los asuntos publicos y colaboren
en la formacion ciudadana de jévenes y adultos en situacion de exclusion social.™

A continuacion se describe brevemente el contenido de “Conectando ciudadania’, con
el fin de esbozar elementos que puedan ser considerados como parte del proyecto “For-
macion de ciudadania para jovenes’.

Al igual que el MEPD, el proyecto “Conectando ciudadania” se aplica en talleres edu-

19 1rE. Segundo informe de gestion de la ENEc (agosto-diciembre de 2011), p. 26.

! Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. Observatorio de Programas de Educacion Civica y Fomento al
Voto Joven en el proceso electoral federal de 2008-2009. Reporte final de actividades, agosto de 2009.

12 1rE. “Conectando ciudadania” Manual para jovenes, p. 7.
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cativos con una duracion de 40 horas distribuidas en veinte sesiones de aproximada-
mente dos horas cada una, en una modalidad de cuatro médulos, que se muestran con
sus contenidos en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Mdédulos de “Conectando ciudadania”

Moédulo Contenido
;Quiénes somos y qué Se orienta a que las y los participantes reconozcan que como personas tie-
queremos? nen dignidad y derechos fundados en necesidades humanas que merecen

ser satisfechas de manera equitativa. Se busca también que se introduz-
can en la tematica y el método de trabajo del taller relacionandolo con el
compromiso de su servicio social y establezcan las reglas de participacion
durante el proceso formativo.

Somos ciudadanos y Se orienta a que las y los participantes reconozcan que el cumplimiento
ciudadanas jovenes con | de los derechos civiles, politicos y sociales es necesario para que las per-
todos los derechos sonas gocen de una vida digna, y que el Estado esta obligado a respetar-

los, protegerlos y cumplir con ellos. Se busca también que identifiquen si
sus derechos han sido violados y como actuar para defenderlos de mane-
ra democratica.

Las y los jovenes parti- Se orienta a que las y los participantes reconozcan el caracter democra-
cipamos en la organiza- | tico que debe existir en la relacion entre autoridades y ciudadanos, tanto
ci6én de nuestra sociedad | en el proceso electoral como en el ejercicio de gobierno.

Las y los jovenes tam- Se orienta a que las y los participantes reconozcan que la participacion
bién participamos en ciudadana es fundamental para mejorar su calidad de vida y para for-
el desarrollo de nuestra talecer la democracia. Se busca también que profundicen en algunos
comunidad instrumentos de participacion ciudadana, como la peticion y la queja;

la denuncia; la consulta, propuesta y colaboracién; y la vigilancia o con-
traloria social.

Fuente: Manual para jovenes del proyecto “Conectando ciudadania”

Sobre los contenidos y formatos de “Conectando ciudadania’, segin nuestra expe-
riencia, los talleres con una duracidn tan larga tienden a dificultar la permanencia de
los asistentes cuando no existe un interés comun que los motive a perseverar y poner
en practica las herramientas que se les brindan. Cuando estos talleres se imparten
como obligatorios dentro de la educaciéon formal, los contenidos y el tiempo pueden
percibirse como imposiciones que, lejos de crear ciudadania, llegan a alimentar el
rechazo.

Con base en nuestra observacion podemos afirmar que los proyectos dirigidos a
juventudes se llevan a cabo en su mayoria en instituciones educativas, conforme a lo
expuesto por las y los vocales de Capacitacion Electoral y Educacién Civica de Juntas
Ejecutivas Locales y Distritales, quienes consideran las escuelas como los “espacios
naturales” donde las y los jovenes coexisten. Ademas, se percibe a los jovenes es-
tudiantes como un “publico cautivo” traducido en niimeros que permiten alcanzar
las metas de aplicacion de proyectos. En este sentido, observamos que es necesario
capacitar a las y los funcionarios del 1FE en una perspectiva de juventud, ya que algu-
nas preconcepciones impiden disefiar y materializar de manera eficaz los programas
dirigidos a las y los jovenes.

Se lee en la ENEC que “Conectando ciudadania aun deberd ser probado antes de su

33



Observacion realizada a la Direccitén Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

multiplicacién amplia’,”® y si se decide adecuarlo al nuevo modelo educativo para jove-
nes de 12 a 20 afios, debera estar en concordancia con los objetivos de aquélla.

Sobre la forma en que se va a evaluar este proyecto, de acuerdo con la ENEC se limi-
tard a los nimeros que arrojen los siguientes indicadores:

o Cobertura de la poblacion atendida (por sector, edad y sexo).

« Jovenes atendidos que han desarrollado o cuentan potencialmente con capaci-
dades para la participacion democratica y el ejercicio de sus derechos.

o Cobertura de instituciones y organizaciones que utilizan los modelos educati-
vos desarrollados por el 1FE para fortalecer su formacion ciudadana.

Consideramos que dicha evaluacion debe ir de la mano de los resultados y experiencias
derivados de su aplicacion, es decir, enfocarse en aspectos cualitativos para medir la
calidad de resultados y no so6lo cantidades.

2) Formacion de promotores ciudadanos para la incidencia en politicas piblicas
El programa “Formacién de promotores ciudadanos para la incidencia en politicas pu-
blicas”, de acuerdo con la ENEC,

Se orienta al desarrollo mas avanzado de competencias civicas para la participa-
cién de ciudadanos/as organizados, en la solucion de problemas publicos me-
diante la generacion de propuestas de politica publica o bien a través de la vigi-
lancia y evaluacion del actuar de gobierno e instituciones en torno a las politicas
que éstas desarrollan respecto de determinados asuntos que interesan o afectan
a la poblacion.™

El programa se desarrolla segtin el enfoque “educar en la participacién’, ya que supone
que quienes participen en el proyecto han vivido un proceso previo de participacion,
y por ello busca brindar herramientas especificas para el ejercicio de derechos como el
acceso a la informacion publica gubernamental, la participacion en la planeacion del
desarrollo local y la exigencia de rendicién de cuentas.

Originalmente el programa “Formacién ciudadana para la incidencia en politicas
publicas” contenia tres proyectos especificos, con publicos-objetivo distintos, como se
describe en el Cuadro 4.

Sin embargo, de acuerdo con el documento Propuesta de ajuste de los proyectos de la
Estrategia Nacional de Educacion Civica para el Desarrollo de la Cultura Politica Demo-
crdtica en México pendientes de disefio y recalendarizacion de los proyectos en etapa de
instrumentacion, los integrantes del Cosev decidieron fusionar los proyectos “Forma-
cién de promotores ciudadanos para la incidencia en politicas publicas” y “Formaciéon
de promotores juveniles para la incidencia en politicas publicas’, con el argumento de
que ambos tenian multiples similitudes y sélo una diferencia basica: uno estaba dirigi-
do a poblacion adulta en general y el otro, a los jovenes.

3 IFE, ENEC. p. 118.
" Ibid., p. 121.
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Cuadro 4. Proyectos de “Formacion ciudadana
para la incidencia en politicas publicas”

Proyecto Publico-objetivo
5.1. Formacién de pro- Poblacién adulta en comunidades rurales, urbanas e indigenas que ya han
motores ciudadanos para | recibido formacién ciudadana basica o que son poblacion organizada con
la incidencia en politicas | experiencia de participacion ciudadana; organizaciones de la sociedad ci-

publicas vil, docentes, promotores sociales y autoridades locales, entre otros.

5.2. Formacion de pro- Jovenes estudiantes, de comunidades urbanas, indigenas y rurales, que
motores juveniles para han recibido formacién ciudadana basica; colectivos juveniles con al-
la incidencia en politicas | guna experiencia de participacion ciudadana; organizaciones civiles
publicas que trabajan con jovenes; promotores de derechos de la juventud; fun-

cionarios de los institutos estatales y municipales de la juventud o los
institutos estatales de la mujer.

5.3. Fomento de practicas | Militantes de partidos politicos y agrupaciones politicas a través de los
democraticas y equita- organos especializados en educacion o capacitacién de cada instituto po-
tivas en partidos politicos | litico.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de 1rg, ENEC 2011-2015.

Asi, el Cosev recomendd: “Desarrollar una propuesta de formacién para la incidencia
ciudadana en politicas publicas, que incluya una guia para el tema de los jovenes™"
y asi fusionar los dos proyectos en uno. A continuacion se describen brevemente las
caracteristicas del proyecto, en su version dirigida a jovenes, y los avances generados
durante 2011, con el objetivo de retomar aspectos que consideramos valioso destacar.

El proyecto dirigido originalmente a jovenes, de acuerdo con la ENEC, se aplica en el
ambito no formal y se orienta a desarrollar conocimientos, habilidades y disposiciones
entre jovenes organizados o dispuestos a organizarse, asi como en organizaciones que
trabajan con jovenes para la incidencia en politicas publicas.

El objetivo de “Formacion de promotores juveniles para la incidencia en politicas
publicas”, como originalmente se plante6 en la ENEC, era

el incremento de la participacion juvenil en el disefio, instrumentacion y/o eva-
luacién de politicas publicas que influyen en la mejoria de sus condiciones de
vida. En el proceso de “reflexion de la accién” se promueve que las y los jovenes
asi como las autoridades o funcionarios que se involucren, valoren la necesidad
de promover practicas politicas democraticas que reconozcan a las y los jovenes
como actores estratégicos para el desarrollo y sujetos de derechos en una pers-
pectiva integral.'®

En el Cuadro 5 se resumen los productos, resultados e impactos esperados de este pro-
yecto.

Para el disefio del proyecto “Formacion de promotores juveniles parala incidencia en
politicas publicas” la DECEYEC respondio, en la solicitud de informacion UE/12/03074,

' IFE, DECEYEC. Propuesta de ajuste de los proyectos de la Estrategia Nacional de Educacion Civica para
el Desarrollo de la Cultura Politica Democratica en México pendientes de disefio y recalendarizacién de
los proyectos en etapa de instrumentacion, p. 13.

16 IFE, ENEC. p. 124.
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Cuadro 5. “Formacion de promotores juveniles
para la incidencia en politicas publicas”

Destinatarios/
ambito

Productos

Resultados

Impactos

o Jévenes estudian-
tes, de comunida-
des urbanas, indi-
genas o rurales, que
han recibido for-
macién ciudadana
basica;  colectivos
juveniles, organiza-
ciones civiles que
trabajan con jove-
nes,  promotores
de derechos de la
juventud, funciona-
rios de los institutos
estatales y munici-
pales de juventud.
Ambito:

No formal

o Modelos de for-
macién ciudadana
con un disefio al-
tamente estructu-
rado y verificado,
orientado ala cons-
truccién de com-
petencias  civicas
para la incidencia
en politicas publi-
cas con poblacion
joven organizada.

o Complementos
didécticos adapta-
dos para campos
de accion especifi-
ca o para publicos
especificos.

 Promotores juveniles que en sus pro-
pios contextos promueven y asesoran
a otros jovenes en experiencias de
participacion ciudadana en el disefo,
instrumentacién y/o evaluacion de po-
liticas publicas.

« Estudiantes universitarios con capa-
cidad de impulsar procesos de forma-
cién ciudadana con otros jovenes para
la incidencia en politicas publicas.

« Organizaciones y colectivos juveniles
con formacién para el uso de instru-
mentos de participacion ciudadana en
la generacion, instrumentacién y eva-
luacién de politicas publicas.

o Incremento de la participacion juvenil
en el disefio, instrumentacién y/o eva-
luacién de politicas publicas que influ-

o Incremento de
practicas politi-
cas democriticas
que reconozcan
alas ylos jovenes
como actores es-
tratégicos para el
desarrollo y suje-
tos de derechos
en una perspec-
tiva integral por
parte de la po-
blacién atendida
o en los entornos
donde ésta se
desenvuelve.

yen en la mejoria de sus condiciones de
vida por parte de la poblacién atendida.

Fuente: Anexo de la ENEc, Cadena causal entre el programa y el proyecto, con sus productos, resultados
e impactos esperados.

que si contd con diagnosticos especificos sobre juventud: “el generado con la participa-
cién de jovenes de todo el pais a través del proceso de Agenda juvenil 2009 publicado
por el IFE y una investigacion documental denominada Diagndstico sobre participacion
ciudadana de las y los jovenes en México”.” Es importante mencionar que este docu-
mento fue elaborado por Servicios a la Juventud, a.c. y form¢é parte del Convenio de
colaboracion para el desarrollo del modelo educativo para promover la formaciéon
de las y los jovenes en la incidencia en politicas publicas. Se trata de un estudio que
consta de definiciones conceptuales sobre ciudadania y participacion juvenil efectiva,
datos de la cultura politica democratica en México y recopilacion de experiencias de
jovenes en dinamicas de participaciéon de grupos y colectivos y su relacion con la cons-
truccion de competencias para la incidencia en politicas publicas, asi como un aparta-
do que describe la politica publica de atencién a la juventud mexicana.

Durante el Observatorio de Programas de Educacién Civica y Fomento al voto joven
en el proceso electoral federal de 2008-2009, Organizacién Fuerza Ciudadana, A.c. ob-
servo la actividad de la Agenda juvenil 2009, y sus principales recomendaciones tuvie-
ron que ver con la metodologia de trabajo con juventudes, asi como con el seguimiento
de sus propuestas. Ademas de las recomendaciones, Organizacion Fuerza Ciudadana,
A.C. propuso “optimizar recursos y resultados, compartir metodologias de trabajo y

7 Unidad de Enlace del 1FE, solicitud con folio UE/12/03074.
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disenio de documentos, y asi construir mds y mejores oportunidades de participacion
ciudadana efectiva para las y los jévenes mexicanos”.'®

En esta ocasién pudimos observar que se tomaron en cuenta dichas recomendacio-
nes, ya que en esta misma solicitud (UE/12/03074) se nos informa de que se consulta-
ron de manera documental metodologias producidas por organizaciones de la socie-
dad civil que trabajan en el campo de la incidencia en politicas publicas, entre ellas,
nuestra propia organizacion.

Llama la atencién que, en el seguimiento del disefio del proyecto “Formacién de
promotores juveniles para la incidencia en politicas publicas’, se observaba el interés
inicial en sumar a las y los jévenes como actores estratégicos para el desarrollo de una
cultura democratica incluyente y participativa, reconociendo que las juventudes no
so6lo requieren ser escuchadas sino contar con el reconocimiento e inclusion efectiva
en la toma de decisiones publicas. Por este motivo nos parecié inapropiada la fusién
del proyecto especificamente dirigido a jovenes con el dirigido a publico en general, ya
que el trabajo con juventudes, por ser un segmento objetivo, requiere caracteristicas
particulares.

En entrevista, funcionarios de la DECEYEC afirmaron, respecto a la fusion de este
proyecto, que “en términos nominativos el trabajo con jovenes quedd subsumido”; no
obstante lo cual, trabajarian con jovenes en este proyecto. Nos explicaron que con-
tintan en la etapa de reajustes, pero que de ninguna manera se buscé eliminar a los
jovenes o “meterlos en un cajon’.

La importancia del desarrollo de proyectos como el recién expuesto, dirigido en
especifico a jovenes, radica en la necesidad de construir ciudadania en las nuevas ge-
neraciones; por ello es importante proveerlas de herramientas para el ejercicio de sus
derechos, asi como incentivar su participacidon en asuntos publicos dentro de los usos
democraticos. Definir metas especificas de atencion a jovenes en la aplicacion de este
proyecto, ayudara a medir el impacto que la DECEYEC logre en el area de educacion
civica con este segmento de la poblacion.

Debido a la fusion y recalendarizacion del proyecto, no pudimos observar avances
en su aplicacién durante el proceso electoral federal de 2011-2012. Sin embargo, con-
sideramos pertinente una revaloracion para que el proyecto se dirija concretamente a
los jovenes, y con ello se cumpla el objetivo de reconocerlos como actores estratégicos;
asimismo, se contaria con herramientas que mejoren su aplicacién e impacto.

Vale la pena agregar una apreciacion especifica sobre el programa de la ENEC en
torno a la incidencia ciudadana en politicas publicas. Como ya se ha sefialado, el 1FE
requiere el apoyo de todos los actores involucrados en el desarrollo de la democracia;
aun asi, consideramos que esta colaboracion debe reforzarse en el ambito de los go-
biernos locales, debido a que los proyectos de participacion ciudadana van de la mano
del didlogo entre ciudadanos y autoridades. En nuestra experiencia de observacion nos
hemos percatado de que en muy pocas ocasiones los proyectos del IFE que tienen como
fin la interaccién con el gobierno han rendido resultados concretos, debido a multiples
factores, entre ellos, la falta de apertura y transparencia de las autoridades municipales.
Este problema debe ser analizado por la DECEYEC, como parte de sus trabajos de in-

'8 Organizacion Fuerza Ciudadana a.c, 2009, p. 31.
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vestigacion sobre cultura politica, para que se creen los mecanismos que faciliten esta
interaccion democratica de ciudadania y gobierno.

Sistema de evaluacion y seguimiento de la ENEC

Como ya se dijo, el principal objetivo de la ENEC para la construccion de ciudadania
es “desarrollar e implementar procesos y medios educativos eficaces que promuevan el
aprecio por lo publico y contribuyan a generar capacidad de agencia de las y los ciuda-
danos’, es decir, promover la incidencia ciudadana en politicas publicas. Para evaluar
los resultados obtenidos por los proyectos de la ENEC se consideran tres indicadores
basicos:

1. Conocer los avances de los programas y proyectos que conforman la ENEc a la
luz de las prescripciones programaticas realizadas, de manera trimestral.

2. Valorar si las estrategias generan efectos previstos cada afio.

3. Valorar silos programas de la ENEC contribuyen de forma positiva o no al logro
de los objetivos estratégicos previstos, al menos cada tres afos."

En la ENEC no se describen indicadores de seguimiento por proyecto especifico sino
por programa, y cada programa contiene varios proyectos. En uno de los que contienen
proyectos especificamente para jovenes, el “Programa nacional de formacién civica
para la participacion y la convivencia democratica’, que incluye el proyecto “Forma-
cion ciudadana para jovenes’, se prevén los siguientes indicadores para su evaluacion:

o Cobertura de la poblacion atendida (por sector, edad y género).

« Ciudadanos/as atendidos que han desarrollado o cuentan con capacidades para
la participacion democratica y el ejercicio de sus derechos.

o Cobertura de instituciones y organizaciones que utilizan los modelos educati-
vos desarrollados por el 1FE para fortalecer su formacion ciudadana.?

Para el “Programa de formacion ciudadana para la incidencia en politicas publicas”,
que comprende el proyecto “Formacién de promotores ciudadanos para la incidencia
en politicas publicas”, se establecen los siguientes indicadores de evaluacion:

« Cobertura de la poblacién atendida (por sector, edad y género).

« Ciudadanos/as adultos atendidos que han desarrollado o tienen potencial capa-
cidad para la incidencia en politicas publicas.

« Jovenes atendidos que han desarrollado o tienen potencial capacidad para la
incidencia en politicas publicas.

o Cobertura de instituciones y organizaciones que utilizan los modelos educati-
vos desarrollados por el 1FE para fortalecer su formacion ciudadana.?

' IFE, ENEC. pp. 130-131.
2 Ibid., p. 117.
2 Ibid., p. 122.
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En la ENEC, sin embargo, no se especifica cdmo se van a medir los indicadores “capa-
cidades para la participacion democratica y el ejercicio de sus derechos” y “potencial
capacidad de los jovenes para incidir en politicas publicas”.

A través del sistema de transparencia del 1FE, solicitamos informacién sobre los me-
canismos de evaluacién y seguimiento con los que se mide el avance de la estrategia en
los programas dirigidos a juventudes; la respuesta fue que

Para el caso de los modelos educativos la Direccion de Educacion Civica y Par-
ticipacion Ciudadana cuenta con un esquema de capacitacion a facilitadores o
multiplicadores que cuenta con sus propios instrumentos de evaluacion. Estos
cubren los siguientes aspectos: participacion, pertinencia de contenidos y mé-
todos, desempenio del facilitador(a), proceso de gestion. Se cuenta también con
guias para el seguimiento y evaluacion de la instrumentacion de los modelos por
parte de aliados (organizaciones e instituciones) y con cédula de reporte del se-
guimiento que las JDE hacen de estos aliados. La informacién producida a través
de este monitoreo se procesa en los informes semestrales para cada proyecto.?

Otro indicador de evaluacién que utiliza la DECEYEC tiene que ver con los programas
de educacion civica que desarrollan otras instancias. Sobre esto se nos mencioné que

Tanto para la multiplicacion de los modelos educativos del Instituto como para
la promocioén de la participacion ciudadana en el proceso electoral se han esta-
blecido distintas formas de colaboracién con instituciones educativas, publicas y
organizaciones de la sociedad civil. La gestion de dichas acciones de colaboracién
estd en su gran mayoria descentralizada porque corresponde a un esquema de
gestion que se desarroll6 durante la vigencia del PEEC y se ha mantenido en conti-
nuidad con la ENEC, fortaleciendo con ello la vinculacion de las juntas ejecutivas
locales y distritales del Instituto con actores locales.”

De acuerdo con la informacion obtenida observando la instrumentacién de la ENEC en
las Juntas Ejecutivas tanto Locales como Distritales en Oaxaca, Nuevo Ledn, Jalisco,
Distrito Federal y estado de México, notamos que la relacién con otras instancias para
aplicar los programas educativos depende de la capacidad de gestion de los vocales de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica en cada distrito; en el nivel estatal no exis-
ten convenios concretos con instancias aludidas en la ENEC como “otros organismos
involucrados en la materia” para fortalecer las actividades de educacion civica, entre
ellos, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, la Fiscalia Especializada
para la Atencion de Delitos Electorales, la Secretaria de Gobernacién y la Secretaria de
la Funcién Publica.

En opinién de Organizacién Fuerza Ciudadana, A.c., para el proyecto “Formacion de
promotores ciudadanos para la incidencia en politicas publicas” un indicador que podria
ayudar a medir el impacto seria el nimero de incidencias concretadas, donde los ciuda-

22 Unidad de Enlace del 1rE. Solicitud con folio UE/12/03074.
2 Ibidem.
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danos que participaron en el proyecto incidieron en el disefio o seguimiento de alguna
politica publica local o en la resoluciéon de un problema especifico en su comunidad.

La participacion de los gobiernos locales para medir el desarrollo de este proyecto
es crucial, porque de la disposicion de esas autoridades depende en cierta medida el
cumplimiento de las metas.

Comparacién del PEEC 2005-2010 y la ENEc 2011-2015 en materia
de programas de educacion civica y fomento al voto joven

En esencia los objetivos del PEEC y de la ENEC son similares; coinciden en la necesidad
de dotar a la poblacién de competencias civicas en pro de la construcciéon de ciudada-
nia para el fortalecimiento de la democracia. Pero en el andlisis comparativo observa-
mos distintas formas previstas en los documentos para lograr esa meta.

El objetivo del PEEC 2005-2010 fue

Promover la participacion ciudadana en el ambito publico, como via efectiva
para mejorar sus condiciones de vida y hacer validos sus derechos. Se concibe a
los ciudadanos como actores fundamentales de la democracia y se propone, a tra-
vés de sus programas en la materia y de su trabajo institucional en general, dotarlos
de competencias (conocimientos, aptitudes y actitudes civicas) para el ejercicio
pleno de su ciudadania.**

En si mismo el PEEC no contenia proyectos especificos, sino un esquema de ejes trans-
versales y lineas de accion programaticas. Para las juventudes s6lo mencionaba el deber
de “Preparar a nifios y jovenes para el ejercicio de su ciudadania’, y esto se desarrolld
principalmente a través de modelos educativos que fueron observados por Organiza-
cién Fuerza Ciudadana, a.c. durante el proceso electoral federal de 2008-20009.

Por su parte, la ENEC 2011-2015 establece el desarrollo de proyectos especificos di-
rigidos a juventudes en dos grupos: a) de 12 a 20 afios, a quienes esta dedicado el pro-
yecto “Formacion de ciudadania para jévenes” y b) mayores de 18 afios, que pueden
participar en el proyecto “Formaciéon de promotores ciudadanos para la incidencia en
politicas publicas”.

Esto implica un primer reconocimiento de jovenes por grupos de edad, y sus di-
versidades. Esto mismo se responde en la solicitud de informacion UE/12/03074, a la
pregunta sobre los avances habidos entre el PEEC 2005-2010 y la ENEC 2011-2015 en
materia de educacion civica dirigida a juventudes:

A diferencia del PEEC 2005-2010, la Estrategia Nacional de Educacién Civica vi-
gente para el periodo 2011/2015 reconoce la necesidad de contribuir a la cons-
truccién de ciudadania juvenil, mediante el desarrollo de proyectos que en su
planteamiento conceptual, metodolégico y didactico, reconocen a las juventudes
como un sujeto auténomo que no es asimilable a los nifios (as) ni a las personas
adultas. Por ello, los modelos de formacién ciudadana y los ejercicios de parti-

* 1FE. Programa Estratégico de Educaciéon Civica 2005-2010 (PEEC), p. 5.
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cipacién que se derivan de los proyectos de la ENEC dirigidos a la poblacién jo-
ven incorporan el enfoque de juventud y desarrollan medios especificos en con-
gruencia con dicho enfoque, que hacen pertinente la formacion ciudadana “para
y en la participacion” para este sector de la poblacion.

Si bien la ENEC habla de un “enfoque de juventud”, no puntualiza en qué consiste ni
cuales son sus fundamentos teéricos para el reconocimiento de las juventudes. Asimis-
mo, se refiere a una “ciudadania juvenil” sin abordar con profundidad el concepto, asi
que, desafortunadamente, no permite conocer en qué consiste ésta.

En entrevista, el director de la DECEYEC (Mtro. Luis Javier Vaquero Ochoa) nos ex-
plicé que esta vez se buscd fortalecer los programas para los jovenes desde la ENEC,
generando una participacion mucho mas activa, mas alla de modelos educativos im-
partidos en aulas, a través de la generacion de agentes de cambio.

Observaciones y recomendaciones

Como parte del analisis comparativo, a continuacion se exponen las recomendacio-
nes que Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. asent6 en el Informe del Observatorio de
Educacién Civica y Fomento al Voto Joven en el proceso electoral federal de 2008-2009, y
que fueron tomadas en cuenta para el disefio de la ENEC 2011-2015.

Al finalizar aquel proceso de 2008-2009, recomendamos elaborar un informe de
resultados de participacion ciudadana en las elecciones federales de 2009. En octubre
de 2010 el 1rE dio a conocer el “Estudio muestral de la participacion ciudadana en las
elecciones federales 2009”, que describe las caracteristicas demograficas basicas de la
poblaciéon que sufrago, a partir de las listas nominales; sin embargo, ese informe no se
incluye como insumo para el disefio de los programas y proyectos de la ENEC.

También recomendamos dar continuidad al “Proyecto ciudadano y participacion
juvenil efectiva’, y no inicamente aplicarlo durante el proceso electoral. Aunque con la
ENEC cambiaron los programas, en el disefio del proyecto “Formacion de promotores
para la incidencia en politicas publicas’, en su versiéon para jovenes, se sefiala que se
retoma aquél.

Sobre la necesidad de trabajar en colaboracién con otras instancias, en 2009 Orga-
nizacion Fuerza Ciudadana, A.c. subrayaba la necesidad de realizar un estudio sobre
el papel de los gobiernos para construir ciudadania. Se sugeria estudiar “;Coémo es que
nuestro gobierno, en el nivel federal en un primer momento, contribuye a alcanzar
dichas metas?”. En la ENEC, el IFE reconoce la necesidad de trabajar con todos los ac-
tores involucrados en el desarrollo de la democracia y apunta que “requiere fortalecer
la cooperacion entre el Instituto y otros actores sociales para remover progresivamente
los obstaculos centrales que limitan la calidad de la democracia en el pais, por medio
de la construcciéon de ciudadania”?’

Asimismo, la ENEC destaca “la necesidad de concretar esfuerzos con el sector edu-

25 Unidad de Enlace del 1rE. Solicitud con folio UE/12/03074.
2 Organizacion Fuerza Ciudadana, a.c. 2009, p. 93.
¥ IFE, ENEC. p. 93.
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cativo, las autoridades de distintos ambitos de gobierno, organismos publicos, privados
y partidistas, a cuyos correspondientes ambitos de responsabilidad se asocian activida-
des afines y complementarias”*® Y usa como fundamento las atribuciones del 1FE para
requerir apoyo, con base en los articulos 2 y 119 del Cofipe.

Dichas colaboraciones, en materia de instancias de juventud, siguen siendo sélo
buenas intenciones. En 2009 sugerimos que, para el proceso electoral de 2011-2012,
el Instituto Mexicano de la Juventud y el 1FE, a través de un convenio de colaboracién,
promovieran la participacion ciudadana juvenil e invitaran a las y los jovenes a sufragar
de manera informada. Tal convenio no se concretd, aun cuando ambas partes, en entre-
vista con Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c., habian mostrado interés.

En nuestro informe sobre el proceso electoral federal de 2008-2009 propusimos ela-
borar estudios de participacion juvenil desde el nivel distrital hasta el nacional, que inclu-
yeran la caracterizaciéon sociodemografica de los jovenes de cada distrito. Para el disefio
y materializacién de proyectos sobre participacion ciudadana, observamos que en este
proceso electoral si se llevaron a cabo “Diagndsticos estatales sobre las problematicas
especificas que limitan la participacion electoral’, tal como se apunta en la ENEC; a pesar
de lo anterior, en la revision de estos diagndsticos en Oaxaca, Nuevo Leon, estado de Mé-
xico, Jalisco y Distrito Federal, no encontramos especificaciones sobre temas de juventud.

Por otra parte, propusimos desarrollar programas de educacion civica con enfoque
juvenil, que consideraran el rango de 12 a 28 afios pero con segmentacion particular de
acuerdo con criterios no s6lo cronoldgicos, sino sociales, culturales, econémicos y geo-
graficos. Si bien se previo la participacion de los jévenes de 12 a 20 afios y mayores de
18, en los programas especificos no se toman criterios sociales, culturales, econémicos
ni geograficos, ya que se asume que los jovenes de 12 a 20 aflos son personas sin interés
en participar en asuntos publicos y que los mayores de 18 afios tienen la capacidad de
ejercer su ciudadania en proyectos de incidencia social; tal es caso del disefio de “For-
macion de ciudadania para jévenes” dentro de la ENEC.

En 2009 subrayamos la ausencia de metas especificas de impacto sobre la poblacion-
objetivo, asi como de mecanismos para medir dichos impactos a través de un sistema
de evaluacion util y confiable para la toma de decisiones del 1rE. Si bien la ENEC contie-
ne estandares de evaluacidn, se centran en evaluaciones cuantitativas y se dejan de lado
las de caracter cualitativo, ya que se busca describir con cifras la cobertura de poblacién
atendida sin mecanismos de evaluacién que permitan saber cual ha sido la eficacia del
programa en dichas personas.

Por ultimo, se sefiala nuevamente que las actividades de educacidn civica en periodo
electoral quedan supeditadas a las labores de capacitacion, por lo que dejan de ser prio-
ritarias. Por ello se propone, una vez mas, separar las actividades de educacion civica y
las de capacitacion electoral mediante modificaciones a la estructura organica del 1FE,
particularmente, en el area de Capacitacion Electoral y Educacién Civica.

Derivadas de la observacion y analisis de la ENEC, nos parecen pertinentes las si-
guientes recomendaciones:

o Considerar a las juventudes de manera transversal en todos los programas de
la ENEC.

» Ibid., p. 27.
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o Desarrollar estudios especificos sobre la eficacia de los proyectos dirigidos a
jovenes (establecer indicadores cualitativos).

o Incluir especialistas en juventud dentro del Comité de Especialistas para el Se-
guimiento y Evaluaciéon (Cosev) de la Estrategia Nacional de Educaciéon Civica
para el Desarrollo de la Cultura Politica Democratica 2011-2015.

« Establecer convenios con el imMJ para la promocion de la participacion ciudadana.
« Considerar a los vocales de Capacitacion Electoral y Educacién Civica en el
disefio de los programas, con el fin de prever las adaptaciones correspondientes
a su zona.

o Impartir cursos de capacitacion con perspectiva de juventud a los funcionarios
responsables de disefiar e instrumentar los programas.

« Establecer un criterio base para la elaboracion de programas dirigidos a las y
los jovenes, que tenga como fundamento el reconocimiento de las identidades
juveniles y su vision antropologica.

II. Observacion de la Estrategia Nacional de Promocion de la
Participacion Ciudadana en el proceso electoral federal de 2012

La Estrategia Nacional de Promocién de la Participacion Ciudadana (EnppcC) forma
parte del Plan integral del proceso electoral federal de 2011-2012; en ella se establecen
acciones para promover la participacion de la poblacion de 18 afios en adelante. Por tal
motivo, analizamos y observamos sus contenidos y concrecion, con el fin de conocer si
hubo actividades especificas para la poblacién joven.

El objetivo general de la Estrategia fue canalizar demandas ciudadanas selecciona-
das por los propios actores sociales para incluirlas en la agenda de las y los candidatos
a los distintos cargos de eleccion, todo ello, a través de las Estrategias locales de pro-
mocion de la participacion electoral, que respondieron a tres problemas prioritarios
(realizadas por la Junta Local Ejecutiva de cada estado):

1. Baja participacion en las urnas.
2. Existencia de condiciones para la compra y coaccion del voto.
3. Alto rechazo a ser funcionarios de mesas directivas de casilla.

La Estrategia se materializa en tres tipos de actividades:

1. Programa “Telegrama Ciudadano”.
2. Actividades de sensibilizacion.
3. Consulta infantil y juvenil.

En el presente informe existe un analisis especifico para Telegrama Ciudadano y para
la Consulta infantil y juvenil, por lo que en este apartado sélo se describen las acti-
vidades de sensibilizacion llevadas a cabo con jovenes en el marco de la mencionada
Estrategia. Tal es el caso de la “Guia para llevar a cabo debates con jévenes sobre temas

43



Observacion realizada a la Direccitén Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

fundamentales de la democracia, denominada Didlogos en la eleccion, con actividades
adaptadas al contexto escolar”” Estas actividades se efectuaron en las distintas Juntas
Locales y Distritales, en colaboracién con el Centro para el Desarrollo Democratico, y
en diversas universidades del pais. Conforme al Tercer informe de gestion de la ENEC,
correspondiente al periodo de enero a junio de 2012, se llevaron a cabo foros en tres
universidades: Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM), Universidad Ve-
racruzana Intercultural (uvi) y Universidad de Guadalajara (udeg).*

La Estrategia no tomd en cuenta la aplicacion de un programa especifico de promo-
cién del voto joven para el proceso electoral federal de 2011-2012.

III. Consulta infantil y juvenil 2012

El124 de abril de 1997 el 1rE y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
firmaron un convenio de colaboraciéon que establece mecanismos conjuntos para pro-
mover la participacion civica, la cultura democratica y los derechos en la poblacién
infantil*' En el marco de dicho convenio, el 6 de julio de 1997 se dio por primera vez
un ejercicio de elecciones infantiles, donde 3,709,704 millones de nifias y nifios de 6 a
12 anos votaron por sus derechos.

Desde entonces hasta ahora, en cada proceso electoral, con base en lo establecido en
los articulos 41 y 105, parrafo 1, incisos a) y g) del Cofipe, el 1FE ha realizado diversos
ejercicios de participacién infantil y juvenil con el objetivo de difundir valores demo-
craticos y construir una ciudadania participativa en este grupo de la poblacion.

A lo largo del tiempo estos ejercicios se han ido modificando; por ejemplo, en el de
2000 se cambid a la modalidad de consulta y el rango de edad para la participacion fue
de 6 a 17 anos de edad. En 2003, la consulta se concret6 en el marco del Plan trianual de
educacion civica 2001-2003. En 2006 y 2009, con la ejecucién del pEec 2005-2010,
se efectuaron los ejercicios de participacion con el apoyo de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), en escuelas primarias, secundarias y media superior. Cabe destacar que
a partir de 2009 el limite de edad para la participacion se redujo a los 15 afios, y se dejo
fuera a los jovenes de 16 y 17 afos (véase el Cuadro 6).

Para esta ocasion, el 21 de diciembre de 2011, en sesion ordinaria, el Consejo Gene-
ral del 1FE aprob6 por unanimidad la realizacion de un ejercicio de participacion civica
infantil y juvenil dentro del proceso electoral federal de 2011-2012; la DECEYEC formu-
16 un plan operativo,” con la finalidad de “acercar e involucrar a nifas, nifios y juven-

» Estrategia nacional para la participacién ciudadana en el proceso electoral 2011-2012.

0 1FE. Tercer informe de gestién ENEC (enero-junio de 2012), p. 41.

! Acuerdo del Consejo General del 1rE CG440/2011 por el que se aprueba la realizacién de un ejercicio
de participacién civica infantil y juvenil, bajo la modalidad de consulta, a celebrarse en el marco del
proceso electoral federal 2011-2012.

32 El Plan operativo de la c1j es un documento solicitado por el Consejo General del 1FE a la DECEYEC,
que debia contener todos los aspectos fundamentales para la concrecion de la Consulta, desde un docu-
mento base con los elementos tedricos, conceptuales y pedagdgicos del ejercicio de participacion, hasta
los mecanismos para procesar, analizar, difundir y dar seguimiento a los resultados.
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Cuadro 6. Consultas y ejercicios infantiles y juveniles del IFe

Aio Ejercicio/consulta Rango de edad | Fecha

1997 Elecciones infantiles “La democracia | 6-12 afios En la jornada electoral
y los derechos de los nifos”

2000 Consulta infantil y juvenil 6-17 afos En la jornada electoral

2003 Consulta infantil y juvenil 6-17 afios En la jornada electoral

2006 Ejercicio infantil y juvenil 6-17 afios 19 al 23 de junio dentro

de los espacios escolares

2009 Ejercicio infantil y juvenil 6-15 afos 23 al 27 de marzo dentro
de los espacios escolares

Fuente: Elaboracién propia con datos del CG440/2011, Acuerdo del Consejo General del 1FE por el que
se aprueba la realizacion de un ejercicio de participacién civica infantil y juvenil, bajo la modalidad de
consulta, a celebrarse en el marco del proceso electoral federal de 2011-2012.

tudes al ambiente electoral y sensibilizarlos respecto a la importancia de tomar parte
en asuntos de interés publico, involucrarse con el resto de la ciudadania y autoridades
sobre la relevancia de los asuntos infantiles y juveniles dentro de la agenda nacional””’

Por lo anterior, y a pesar de la reduccion del rango de edad en 2009, los participantes
de 12 a 15 afios son considerados jovenes dentro del rango federal,* por lo cual obser-
var la Consulta infantil y juvenil de 2012 (c1y) fue importante para nuestro monitoreo
de las actividades del 1FE en las areas de educacidn civica y fomento al voto joven en el
proceso electoral federal de 2011-2012.

La relevancia de evaluar la c1j también radica en el hecho de que es uno de los pri-
meros contactos que tienen millones de niflos y jévenes con el IFE y con un ejercicio de
participacion en la vida publica del pais; por lo tanto, no deben tomarse a la ligera los
alcances y el impacto en los préoximos votantes del pais.”> Ademas, constituye una acti-
vidad especificamente dirigida a jévenes, de modo que para nosotros son prioritarios
su analisis y observacion.

Objetivos de la Consulta infantil y juvenil

El objetivo es acercar e involucrar a nifias, nifios y juventudes al ambiente electoral y
sensibilizarlos respecto de la importancia de tomar parte en asuntos de interés publico,
involucrarse con el resto de la ciudadania y autoridades sobre la relevancia de los asun-
tos infantiles y juveniles dentro de la agenda nacional.*

Como parteinicial de nuestra observacion, enlasolicitud de informacién UE/12/02395
preguntamos cudles fueron los objetivos del ejercicio infantil y juvenil para este proce-
so electoral. Recibimos la siguiente respuesta:

» Proporcionar un espacio abierto a la participacién para que las nifias, nifios y jove-
nes de entre 6-15 afos, ejercieran su derecho a opinar sobre los temas que les intere-
san, procesar resultados y favorecer su inclusion en la agenda publica nacional.

** Acuerdo del Consejo General del 1rE CG440/2011, op. cit.

** Véase el articulo 2 de la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud.

* Observamos la c1j en Nuevo Ledn, Oaxaca, México, Distrito Federal y Jalisco; los resultados se pueden
consultar en los informes correspondientes a cada entidad.

¢ Acuerdo del Consejo General del 1rE CG440/2011, op. cit.
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 Generar una experiencia de participacion que complementara el proceso de
formacion ciudadana de la poblacién infantil y juvenil y que favoreciera el reco-
nocimiento de éstos como sujetos de derechos.

« Proporcionar la reflexion respecto de las condiciones de vida de nifios, nifias y
jovenes para identificar elementos que permitiran a instancias involucradas iden-
tificar acciones de incidencia en politicas publicas.

Para cumplir con dichos objetivos, en esta misma solicitud se nos dijo que para posi-
cionar a la c1y entre la sociedad mexicana y la opinion publica como un espacio abierto
de participacion, se debi6 garantizar que la sociedad en general se involucrara en su
celebracion. Posteriormente, se desarrollarian acciones para integrar, procesar y co-
municar los resultados de la participacion infantil y juvenil a la sociedad, instancias
publicas, organizaciones civiles y principalmente, a las nifias, nifios y jévenes.

En entrevista, autoridades de la DECEYEC nos sefialaron los aspectos mas importan-
tes de la c1j. En primer lugar, nos explicaron que dicha consulta formaba parte de uno
de los tres programas para fomentar el voto de las y los ciudadanos, ademas de buscar
un acercamiento con las y los jovenes mexicanos, debido al bajo indice de participacién
de las y los jovenes de 20 a 29 anos de edad, evidenciado en el Estudio muestral sobre
la participacion ciudadana en 2009.%

Finalmente, el objetivo principal, que ha estado presente en todas las consultas y
ejercicios infantiles, es crear un espacio donde nifias, nifios y jévenes puedan expresar-
se y reconocerse como sujetos de derechos. En el caso concreto de la c1j 2012, se buscé
evitar lo que habia sucedido en ejercicios anteriores, es decir, se procurd que el proceso
de sistematizacion y publicacién de los resultados no fuese tan lento y alejado del pro-
ceso mismo de la consulta, por lo tanto, la DECEYEC sugirié a la Comisién de Capaci-
tacion y Organizacion Electoral que llevara al Consejo General del 1FE la propuesta de
que se llevara a cabo en una fecha anterior a la jornada electoral. De manera unanime
se decidi6 que se haria el 29 de abril de 2012.

Los resultados, por su parte, se entregarian a los candidatos de eleccién popular
(presidenciales, a diputados y senadores) precisamente con la idea de generar un po-
sicionamiento de los resultados de la c1y en la agenda publica del pais. La estrategia
elegida para lograr este objetivo fue difundir los resultados con las autoridades, con los
consejeros y en medios de comunicacion, en el nivel nacional, pero particularmente en
el local; de igual forma, para darle seguimiento, se buscaria el apoyo de organizaciones
de la sociedad civil y otras instituciones.

El 21 de mayo de 2012 entrevistamos al maestro Alfredo Figueroa, consejero elec-
toral y presidente de la Comision de Capacitacion y Organizacion Electoral del 1rE,*
quien nos dijo que la c1y hizo posible la difusion de los derechos de nifas, nifios y jove-
nes hasta los 15 afios de edad, y que, a diferencia de otros ejercicios, se llevé a cabo en
espacios publicos, con el propoésito de que existiera un ambiente seguro y de confianza,
y asi, las y los participantes respondieran sin temor alguno.

%7 Los otros dos programas son Telegrama Ciudadano y Si voto.
% Intentamos hablar sobre el ejercicio con los demas consejeros electorales de esta Comision, pero no
obtuvimos respuesta.
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Difusion de la Consulta infantil y juvenil 2012

Uno de los momentos mds importantes de la c1j, relacionado directamente con el im-
pacto en la participacion de las nifias, nifos y jovenes, es la difusion y la forma en que
ellos se enteraron de qué era la consulta y como y dénde podian participar.

En la solicitud de informacién UE/12/02552 se establece que la estrategia que se
propuso para la difusion de la c1j se centrd en medios de comunicacidn, en acciones
de autoridades del 1FE, otras instituciones y organizaciones y en el apoyo de la SEp, que
consistié en que una semana antes de la c1J se invitara a las escuelas a promocionar el
ejercicio para que nifas, nifios y jovenes se sensibilizaran y concibieran la participacion
como un derecho y una responsabilidad.

Durante marzo y abril de 2012 se difundié una convocatoria en distintos medios de
comunicacidn, que consistié en

« Spots dirigidos a nifias y nifios de 6 al2 afios y adolescentes de 13 a 15 afios.

« Carteleras, bardas y medios de transporte negociados por las Juntas Locales
Ejecutivas.

o E1 29 de abril de 2012 se publicaron inserciones en medios de comunicacién
impresos, con énfasis en los suplementos infantiles de los diarios de circulacién
nacional.

« Entrevistas en radio.

« Emision de boletines de prensa.

» Difusion de la c1j en paginas de Internet de aliados estratégicos.

« La c1y como tema del programa “Voces de la democracia”

« Difusion de carteles y folletos en moédulos de atencidn ciudadana.

« Involucrar a los legisladores infantiles del 8° Parlamento de las nifias y nifios de
México.

« Apoyo de Ifetel.

Adicionalmente, se nos informd de que un elemento clave para el desarrollo de las dis-
tintas fases de la c1j de 2012 fue la publicacién de un micrositio en la pagina web del 1FE,
que fue el principal espacio para consultar la ubicacion de casillas y posteriormente, los
resultados. La intencidn fue promover la c1j con las paginas web de aliados estratégicos,
asi como poner a su disposicion los materiales de difusion y sensibilizacion.

Al revisar y monitorear el micrositio web, notamos que el formato era poco amigable
y dindmico para nifias, nifios y jovenes. En la seccion “Para compartir”, donde aparecian
los carteles, los cuadernillos de “La opinién de las nifias y los nifios” y “La vida ciudada-
na de los jovenes’, y los spots de radio y television, los contenidos no poseian algtn en-
lace para difundirlo en redes sociales, a pesar de que en nuestra conversacion con auto-
ridades de la DECEYEC, nos dijeron que estaban buscando tener una estrategia en la red.

También, en la seccion para consultar la ubicacidn de las casillas, una semana antes
de la jornada de la c1y sdlo se podia ver un documento de dificil acceso y con infor-
macién no ordenada por entidad. Dos dias antes, se hizo un cambio y ya era posible
encontrar de manera simple la direccion especifica.

Por otro lado, a pesar de que se nos dijo que la difusion fue dividida en dos grupos
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de edad (6 a 12 aflos y 13 a 15 afos),” en los spots y carteles notamos que, si bien se
buscé una publicidad diferenciada en colores e imagenes, a ambos grupos se les trans-
mitié el mismo mensaje, sin diferenciacion del discurso. Esto pudo incidir en que los
jovenes no se sintieran identificados con el ejercicio, al relacionarlo con una actividad
mas infantil que juvenil.

En cambio, en los cuadernillos los grupos de edad y el mensaje si estaban diferen-
ciados. En la solicitud de informaciéon UE/12/02552 se nos respondié que el objetivo
de repartir estos materiales fue hacer reflexionar a las nifas, nifios y jovenes acerca de
sus derechos y su participacion en la vida cotidiana, mientras que para hacerles llegar
estos materiales, ademas de publicarlos en Internet, se repartieron en las Juntas Locales
y Distritales con la ayuda de autoridades educativas.

El tiraje de los cuadernillos fue de s6lo 90 mil,* insuficiente en relacién con la meta
buscada, de tres millones de participantes, ya que sélo podian haber llegado a un tres
por ciento de las nifas, los nifios y jovenes. Esto es importante debido a que los ma-
teriales pretendian guiar a la poblacion-objetivo en un proceso de reflexion sobre sus
intereses y capacidades. En la solicitud de informacion recién mencionada se reconoce
que hubo una limitacién en tiempo y recursos, por lo cual estos cuadernillos fueron
distribuidos principalmente en escuelas.

Lo mismo sucedid con los spots que se transmitieron en radio y television, donde, a
pesar de que aparecian jovenes, el mensaje no estuvo diferenciado del dedicado a nifias
y nifos. Por esta razon, sugerimos que para ejercicios posteriores se haga una difusion
todavia mas especifica y una diferenciacién de ambos grupos, ya que no puede ser ca-
sualidad que los que mas participen sean aquéllos entre los 6 y 11 afios; como se ve en
las graficas de participacion de los resultados de la c1y 2012, aproximadamente corres-
ponden al 70 por ciento.*!

Por otro lado, queremos resaltar que el contenido de los spots estd, en su mayoria,
dirigido a poblacién urbana; en ningiin momento vemos a nifias, nifios y jovenes de
zonas rurales. De hecho, en los estados se nos reportd que se tuvieron que hacer ade-
cuaciones para la difusion de la c1j, ya que en las comunidades indigenas muchos de las
nifias, nifos y jovenes no hablan espafol, de modo que, a base de perifoneo y carteles
traducidos, dieron a conocer este ejercicio. (Véase el Cuadro 7.)

Temas y contenidos de la Consulta infantil y juvenil 2012

En nuestra observaciéon fue muy importante conocer los temas y contenidos de la cj y
las boletas, principalmente para el grupo de 12 a 15 afos de edad, dado que era esencial
saber si respondian o no a las inquietudes y necesidades de las y los jovenes.

Para lo anterior, via transparencia, solicitamos informacién de los temas de la c1j.
La respuesta fue que el tema principal, vida digna, fue explorado a través de diversas
situaciones que se plantean en las boletas disefiadas para que nifas, niflos y jovenes
identificaran el principio del mensaje “Tu tienes el derecho de vivir bien”. En el primer

¥ Unidad de Enlace del 1rE. Solicitud con folio UE/12/02552.

0 E] cuadernillo “La opinién de las nifias y los nifios” tuvo un tiraje de 60 mil ejemplares; el de “La vida
ciudadana de los jovenes”, de 30 mil ejemplares.

1 1rE. Resultados nacionales de la Consulta infantil y juvenil 2012. Informe ejecutivo, p. 8.
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Cuadro 7. Spots de la Consulta infantil y juvenil 2012
Nombre | Tema Descripcion Mensaje creativo
Animacién| La opinién de las ni- Animacion de unas manos que repre- | Porque nuestra opi-
fias y nifios “Opinar sentan a nifos que desean opinar. nién también cuenta
es nuestro derecho” IFE, Instituto Federal
Electoral
Contagio | Este 29 de abril vamos | Unnifio comienzaa hacer ruido tocando | Ven y participa
a la Consulta infantil | con el dedo indice de la mano izquierda; | Lo que hace grande a
y juvenil después se le unen otros nifios pero ha- | un pais es la participa-
ciendo ruido poco a poco con todos los | cién de su gente.
dedos de la mano hasta aplaudir todos al
mismo tiempo.
(Todo el spot tiene subtitulos)
Nuestro Este 29 de abril es el | Una nina despierta a su papd diciéndo- | Ven y participa
dia dia que a las nifias, ni- | le que es su dia, después una adolescen- | Lo que hace grande a
fios y jovenes les toca | teyun nifio presionan a su mamd para | un pais es la participa-
decir lo que piensan y salir de casa y un nino le grita a su papa | cion de su gente.
proponer lo que quie- | desde una puerta que desea adelantar
ren en la Consulta in- | su salida de casa.
fantil y juvenil 2012.
Lista Las nifas y los nifios | Un conjunto de nifos dice lo siguiente | Ven y participa
Spot en de México opinan. | (cadauno una frase): Lo que hace grande a
radio Este 29 de abril es | ‘Querido México yo te quiero pedir: | un paises la participa-
el dia que los nifios | que los grandes no peleen, que haya | cion de su gente.
piensan y proponen muchos arboles y flores, que todos ten-
lo que quieren en la | gan trabajo, que no nos enfermemos,
Consulta infantil y ju- | que podamos jugar todos juntos”
venil 2012

Fuente: Elaboracion propia con los spots de la c1j, en 1FE, Consulta infantil y juvenil, http://www.ife.org.
mx/documentos/deceyec/consultalnfantiljuvenil2012/para-compartir.html, abril de 2012.

bloque de las boletas se busc6 conocer su situacion actual en términos de bienestar; en
el segundo se pregunté sobre su horizonte de vida; en el tercero, sus propuestas para
acercarse a ese horizonte; y por ultimo se indagé sobre lo que las nifias, nifios y jovenes
podrian hacer en su vida cotidiana para contribuir al bienestar de todos. Al final de
cada boleta habia un espacio para escribir libremente una opinién sobre alguna situa-
cidn especifica.”

En la misma solicitud de informacidn, a nuestra pregunta sobre el Plan operativo y
los ejes tematicos por cada rango de participacion en la c1j, se respondié que los temas
fueron los mismos para todos: desarrollo humano, vida digna, ciudadania, segurabi-
lidad, situacion de infancia y las juventudes en México. Se nos dijo también que el
contenido de las boletas tuvo que ver con situaciones que reflejan el cumplimiento de
derechos, condiciones de vida y de la propia experiencia del participante. Cabe desta-
car que no hubo temas con contenidos escolares o académicos.

En entrevista, funcionarios de la DECEYEC nos informaron de que para el diseiio de
cada una de las preguntas se contrat6 a personas expertas en el campo: Maria Eugenia

42 Unidad de Enlace del 1rE. Solicitud con folio UE/12/2552.
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Linares y Silvia Conde, quienes también tomaron parte en la consulta de 2003, en su
opinion, una de las mejores que ha llevado a cabo el 1FE.

Nos explicaron que las preguntas de la c1j pasaron por diversos filtros antes de ser
aprobadas; fueron revisadas por todos los consejeros electorales, también se enviaron
a la Direccion Juridica del 1rE y al Consejo Nacional para Prevenir la Discriminaciéon
(Conapred), ya que se incluyeron dos preguntas sobre violencia que preocupaban a los
consejeros.

Debemos sefnalar que en nuestra observacion en campo no pudimos conocer el con-
tenido de las boletas, ya que las y los voluntarios de casilla evitaban que las viéramos.
Acerca de este hecho, los funcionarios respondieron que en el 1FE hay una tradiciéon de
hacer publicas las boletas sélo cuando las nifias, nifios y jovenes las conocen, pues asi se
evitan polémicas que puedan contaminar el proceso, y por otro lado, como proteccién
a los participantes se dio la indicacion de que evitaran mostrar las boletas.

Con nuestra observacion en las distintas entidades federativas, fuimos conociendo
los contenidos de la c1j; posteriormente, el 15 de mayo de 2012, en la visita a las insta-
laciones de la DECEYEC vimos directamente las boletas. En el Cuadro 8 se muestra su
contenido.

Cuadro 8. Contenidos de la cu 2012
10 a 12 afios de edad ‘ 13 a 15 afios de edad
Bloque 1: Confianza

Familia, maestras (0s), amigos, vecinas (0s), policia y ejército.

Seis preguntas ‘ Seis preguntas

Bloque 2: La vida en casa
Afecto, libertad de expresion, maltrato y violencia sexual.

Cuatro preguntas ‘ Cuatro preguntas

Bloque 3: La vida en la escuela
Espacios e infraestructura, libertad de expresion, maltrato, bullying y violencia sexual.

Seis preguntas ‘ Seis preguntas

Bloque 4: La vida en la comunidad
Esparcimiento, seguridad y violencia.

Cuatro preguntas ‘ Cinco preguntas

Bloque 5: La vida a futuro
Vivienda, trabajo, libertad de expresion, educacion, democracia, seguridad y justicia.

Tres preguntas ‘ Tres preguntas

Pregunta abierta

Cuando pienso en mi pais siento... ‘ Yo quiero que en México nunca mas...

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las boletas utilizadas en la c1y 2012.

Al conversar con los vocales de Capacitacion Electoral y Educacién Civica de las enti-
dades que visitamos, supimos de la preocupacion de muchos padres de familia por las
preguntas relacionadas con violencia sexual. Por ello decidimos hablar directamente
con Maria Eugenia Linares y Silvia Conde, responsables de los contenidos de la cij,
para conocer su perspectiva y opinion y tener un diagndstico mas amplio de la consul-
ta. La entrevista tuvo lugar el 10 de julio de 2012.
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Linares y Conde nos confirmaron de que el objetivo unico de la c1j, como ya se
menciono, fue abrir espacios publicos para la voz de nifias, nifios, jovenes mexicanos.
De igual forma, la c1y fue una posibilidad de ejercicio de derechos para que los partici-
pantes expresaran su punto de vista sobre lo que les afecta y, con base en esto, obtener
informacion sobre la percepcion de ellos. Todo lo anterior, englobado en un propdsito
mayor, que es el de construccion de ciudadania, pues desde 1997 la pregunta ha sido
“como se construye ciudadania en los nifos y jévenes desde eventos como éste?”.

Para el disenio de la c1j, a pesar de que sélo tuvieron alrededor de tres meses para
ello, nos explicaron que se organizaron 22 grupos de discusion en diferentes ciudades
del pais, con la idea de que las nifas, nifios y jévenes dijeran directamente sus in-
quietudes y asi evitar que se disefiara el ejercicio en un escritorio o con un experto en
construccion de ciudadania.* De los resultados de esos grupos de discusion se hizo un
analisis cualitativo para identificar tematicas, actores y demds. Los grupos se orienta-
ron por un diagnostico de los problemas que aquejan a estos sectores de la poblacién
y por un marco referencial y documental; con sus opiniones, las nifias, nifios y jévenes
acotaron los temas que se abordarian en la c1j. De esta manera, todo lo redactado en
las boletas responde a las inquietudes de la misma poblacién-objetivo de la consulta.**

Consideramos que la c1j recoge temas importantes para garantizar los derechos
de nifas, niflos y jovenes; sin embargo, el IFE no posee las facultades constitucionales
para contribuir a resolver los problemas que se abordan. Por otro lado, nos preocupa
el contenido de las preguntas, que podria generar un efecto negativo en las ninas,
los nifos y jovenes que participaron, si no ven algun efecto en su entorno respecto
de los problemas identificados, con lo que terminarian por alejarse de este tipo de
ejercicios.

Un tema que llamé toda nuestra atencion fue el de violencia sexual. En la entrevista,
las responsables del disefio de la c1jy nos explicaron que en 2003 ya se habia preguntado
sobre ello. El argumento central para volver a incluir el tema de abuso sexual, segin
Silvia Conde y Maria Eugenia Linares, es que esta presente en la vida de nifias, nifios y
jovenes del pais, por lo que es importante crear un espacio donde puedan expresarlo,
esto, con el sustento de que los resultados de la c1y buscan ser un elemento fundamental
para la creacion de politicas publicas a favor de la poblacion infantil y juvenil.

La reflexién que consideramos pertinente es si verdaderamente el 1FE es la insti-
tucién a la que le corresponda abordar este tipo de problemas, y si al hacerlo puede
generar acciones o soluciones concretas. Asimismo, al ser temas que causan en las y los
asistentes sentimientos negativos, consideramos que pueden inhibir la participacion en
futuros ejercicios, ya que expone a los mismos y vulnera su individualidad. En suma,
pensamos que no es el espacio adecuado para abordar estos temas.

Por otro lado, nos expresaron que la gran deuda de los ejercicios y consultas infanti-
les es que el IFE, en lo que respecta a sus atribuciones, y el Estado mexicano en general,
den una respuesta a los problemas que los participantes han manifestado, ya que la vida

# Las ciudades donde se desarrollaron estos grupos de discusion fueron Tijuana, Campeche, Torredn,
Tepoztlan, Mérida y la ciudad de México.

# Para mayor informacion, véase “Diagndstico para el sustento de lineas temdticas que orienten la explo-
racién, mediante grupos de discusion, para determinar contenidos de las boletas de la Consulta infantil
y juvenil 2012”.
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en democracia debe entenderse en todos sus aspectos. Para Organizacion Fuerza Ciu-
dadana, A.c. es indispensable dar seguimiento a esta afirmacion, con el fin de observar
si realmente la institucion cumplira con este objetivo.

Aspectos generales de la Consulta infantil y juvenil 2012

Como ya se menciond, la c1y 2012, a diferencia de los ejercicios anteriores, se llevd a
cabo por primera vez en espacios publicos, de las 10:00 a las 18:00 hrs. Se buscé insta-
lar alrededor de 50 casillas por cada distrito electoral, para llegar a un total de 15 mil
en todo el pais. Cada una requirié el apoyo de dos voluntarios de casilla mayores de
18 anos. En el informe final de resultados del 1FE sobre la c1y 2012 se confirma la ins-
talacion de 15,031 casillas, ubicadas principalmente en espacios publicos de alta con-
currencia de la poblacién-objetivo, incluidas las casillas itinerantes que se habilitaron
en diferentes zonas para procurar la participacion de habitantes de zonas marginales y
para atender solicitudes especificas de algunas escuelas.*

En entrevista, autoridades de la DECEYEC nos informaron de que el dia de la c1j se
tuvieron entre 29 mil y 30 mil voluntarios, esencialmente jévenes, pues se buscd la
colaboracion de la sep, la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol), el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), institutos estatales de la juventud, Centros de
Integracién Juvenil (c1y) y universidades; estas tltimas fueron las que mas apoyaron
con voluntarios, gracias a la relacion que se tiene por medio de los vocales en cada
una de las entidades y en los distritos. Nos parece muy importante que se haya bus-
cado que los voluntarios para la c1j fuesen jovenes, su inclusion es vital para fomen-
tar una ciudadania participativa; sin embargo, la misma convocatoria y estrategia
redujeron la posibilidad de que colaboraran los jovenes que no forman parte de los
sistemas escolarizados.

En la solicitud de informacion UE/12/02395 se nos notifico que para las activida-
des de las y los voluntarios de casilla no hubo programa de capacitacion, sélo se re-
dact6 una “Guia de voluntarios infantiles y juveniles”, que se distribuyé por medio de
las 32 Juntas Locales Ejecutivas y las 300 Juntas Distritales del pais. Al revisar esta guia
notamos que contiene una explicacion breve de las actividades que se desarrollarian
en el dia de la c1j, con un lenguaje breve y accesible para cualquier persona; creemos
que la capacitacion para la consulta no debio haberse constrenido a esta via. Sobre
todo si se buscaba que los principales participantes fueran jévenes, este momento
se podia haber aprovechado para establecer un vinculo de colaboracion entre ellos
y el 1FE. Sabemos que una capacitacion presencial con los voluntarios de la c1y podia
imponer mds exigencias de tiempo y logistica a los vocales de Capacitaciéon Electoral
y Educacion Civica; aun asi, pudo haber sido un momento importante para instaurar
una verdadera estrategia de participacion y vinculacion con las y los voluntarios no
s6lo para proximos ejercicios y consultas infantiles, sino también como votantes y
posibles funcionarios de casilla.*

* 1rE. Resultados nacionales de la Consulta infantil y juvenil 2012. Informe ejecutivo, p. 5.

¢ En el dia de la cij 2012, Organizacion Fuerza Ciudadana A.c. observd en campo en once distritos
del Distrito Federal; una parte de esa observacion fue la aplicacion de un cuestionario a voluntarios de
casilla de 18 a 29 anos de edad. Los resultados se pueden consultar mas adelante.
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Por otro lado, en esta misma solicitud se explica que la guia no fue adaptada se-
gun caracteristicas sociodemograficas de los voluntarios (edad, sexo, grupo étnico,
lugar de residencia, etc.). El propdsito de la guia era simplemente cumplir con la
explicacién del modo en que operarian las casillas, por igual para todos, sin consi-
derar edad, sexo, grupo étnico o zona geografica. La c1y 2012 se desplegd en todo el
pais, en zonas urbanas y rurales, donde las condiciones de vida de las y los jovenes
pueden ser completamente distintas y ello impacta directamente en su participacién
y vinculacién con el IFE.

Otro rasgo relevante en la c1y fue el uso de urnas electrénicas y de una “hoja para
otros publicos”. Se report6 que las urnas electrénicas se utilizaron como instrumento
de evaluacion de la c1j, para que nifias, niflos y jovenes, asi como acompafantes, fueran
familiarizandose con ellas. En la solicitud de informacién UE/12/ 3073 se nos reportd
la instalacidn de 171 casillas electrdnicas en el territorio nacional, donde emitieron su
opinion 25,530 nifas, nifnos y jovenes.” De los resultados de esta evaluacion es impor-
tante resaltar la aprobacion de los participantes a la c1j, pues 95.13 por ciento dijo que
haber participado fue muy importante y 97.38 por ciento afirmé que si votara en las
elecciones cuando cumpla 18 afos.*®

La hoja para otros publicos, sugerencia del consejero Alfredo Figueroa, se utilizé
por primera vez en una consulta y tuvo como objetivo que las nifias y niiios menores
de 6 afios pudieran participar en la c1j, y de igual manera, quienes no supieran leer o
escribir o tuvieran alguna discapacidad. En nuestra opinidn, incluir en un solo grupo a
menores de 6 afos, analfabetos y personas con discapacidad limita la participacion; es
importante que se haya reconocido la diversidad de la poblacion-objetivo, no obstante,
para nifias, nifios y jovenes con discapacidad se podrian haber disefiado materiales con
otras caracteristicas.

Como ya mencionamos, desde 2009 el rango edad para participar en la c1j se redujo
de los 17 alos 15 afos, decision que se tom6 debido a que las y los jovenes de 16 y 17
afos participaban poco, pero de igual forma, los jévenes de 13 a 15 afios fueron los que
menos participaron en la c1y 2012. Consideramos que debe analizarse el argumento de
reducir la edad por falta de participacion, ya que ésta ha decrecido; comparando el nu-
mero de participantes de 2000 (el afio con mas participacion) con el de 2012, se redujo
aproximadamente en un millén y medio, es decir, 37 por ciento.

En la comparacion de resultados por rango de edad desde 2000, el grupo etario que
presenta un aumento en su participacion es el de 15 afos, que en 2000 fue de 117,683 y
en 2012 crecio a 124,471, es decir, cerca de cinco por ciento (graficas 1y 2).

Evaluacién de la ciy

Respecto de la evaluacion de la c1j, observamos que se aplicé un cuestionario a través
de la urna electronica. Por medio de la solicitud de informacion UE/12/3073 obtuvi-
mos los reactivos y resultados (Cuadro 9).

47 Este no es el total, ya que cuando se nos respondié la solicitud de informacién se tenfa capturado el 97
por ciento de las actas.

* 1rE. Resultados de la consulta aplicada en la boleta electronica para evaluar la Consulta infantil y ju-
venil 2012, mayo de 2012.
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Grafica 1

Numero de participantes en consultas y ejercicios infantiles
1997-2012

3,996,067

‘______._—\ 2,995,104
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3,095,340 \0\.

1997 2000 2003 2006 2009 2012

Fuente: Elaboracién propia con datos del CG440/2011, Acuerdo del Consejo General del 1FE por el que
se aprueba la realizacion de un ejercicio de participacién civica infantil y juvenil, bajo la modalidad de
consulta, a celebrarse en el marco del proceso electoral federal de 2011-2012.

Grafica 2

Participacion en consultas y ejercicios infantiles 2000, 2003 y 2012
(12-17 aiios)

W 12 afios

W 13 afios

® 14 afios

| 15 afios
M 16 afios

W 17 afios

2000 2003 2012

* Los ejercicios infantiles de 2006 y 2009 no se pudieron incluir en la comparacion debido a que en los
informes finales los resultados no se presentan por rango de edad, sino por nivel académico (primaria,
secundaria y nivel medio superior).

Fuente: Elaboracién propia con datos de los resultados finales de las Consultas infantil y juvenil de 2000,
2003 y 2012.

El dia en que se realiz6 la c1j se instald un total de 171 urnas electrénicas, se reporto
un total de 25,530 participantes, asi que en promedio cada urna fue utilizada por 154
nifas, nifios y jovenes. La urna electronica se us6 en todas las entidades federativas,
excepto Campeche, donde el equipo tuvo una falla técnica. Las entidades con mayor
participacion en esta evaluacion fueron el estado de México con 4,664 y el Distrito
Federal con 2,940.

De los encuestados, 95.13 por ciento consideré muy importante haber participado
en la c1y; 84.03 por ciento dijo que las preguntas eran faciles de entender; 90.60 por
ciento, que la c1y la 0 lo hizo reflexionar en los problemas que lo afectan; 96.9 por cien-
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Cuadro 9. Cuestionario de evaluacion de la ci
Pregunta Respuesta

1. El haber participado el dia de hoy enla con- | Muy importante/Poco importante/Nada importante
sulta me parecio

2. Las instrucciones de la boleta fueron Faciles de entender/Un poco dificiles/Muy dificiles

3. El tiempo que tuve que esperar para que me | Muy rapido (casi no tuve que esperar)/Mas o menos

dieran mi boleta y depositarla en la urna fue (tuve que esperar un poco)/Lento (tuve que esperar
mucho)

4. ;Tu participacién en esta consulta te hizo | Si/No
pensar en los problemas que te afectanatiya
otros ninos(as) y jovenes?

5. ;Leer tu boleta y participar en la consulta | Si/No
te hizo pensar en las cosas que nifias, nifios y
jovenes pueden hacer para mejorar su vida?

6. Las preguntas de la boleta me parecieron Faciles de contestar (la mayoria las pude responder
sin problemas)/Mas o menos dificiles de contestar (al-
gunas me costaron trabajo)/Dificiles de contestar
(la mayoria no las pude comprender)

7. Lo que dice la boleta me parece Muy interesante/Poco interesante/Nada interesante

8. La forma y los colores de la boleta me pa- | Muy bonitas/Mas o menos/Feas/Desagradables
recieron

9. Esta boleta electrénica me pareci6 Facil de usar/Ni facil ni dificil (me costé un poco de
trabajo entender su funcionamiento)/Dificil de usar
(tuvieron que ayudarme)

10. Me gustaria que para las proximas eleccio- | Si/No
nes se realizara una Consulta infantil y juvenil
como la de este afio.

11. Cuando cumpla 18 afios voy a votar en las | Si/No
elecciones de los adultos.

to, que la c1y lo hizo pensar en qué puede hacer para mejorar su vida, y 97.07 por
ciento afirmé que le gustaria que para las proximas elecciones se realizara una Consulta
infantil y juvenil como la de este afio

No obstante los resultados positivos, en el documento al que tuvimos acceso, en ma-
teria de evaluacion de la c1y (“Resultado de la consulta aplicada en la boleta electrénica
para evaluar la Consulta infantil y juvenil 2012”), éstos no aparecen desglosados por
grupo de edad, por lo que es imposible conocer la opinién delas ylos jévenes de 12 a 15
anos de edad. Nos parece importante que los ejercicios y programas que efectta el IFE
con las y los jovenes sean sometidos a una evaluacién con indicadores no sélo cuan-
titativos, sino cualitativos, ya que esto permite el perfeccionamiento de los ejercicios.

Seguimiento de resultados del 1FE sobre la Consulta infantil y juvenil 2012

El 29 de abril, 2,256,532 nifias, nifios y jovenes participaron en la c1y y 234,829 expre-
saron su sentir por medio de la hoja para otros publicos. Del total, aquéllos de entre 12
y 15 afos fueron 697,002, es decir, 30 por ciento.* Como ya se menciond, el nivel de

¥ Datos tomados de IFE. Resultados nacionales de la Consulta infantil y juvenil 2012. Informe ejecutivo, p. 8.
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participacion ha ido reduciéndose desde 2000 en todos los rangos de edad, por ello nos
parece indispensable que la DECEYEC aplique evaluaciones para detectar las razones de
esta disminucion.

Por otro lado, las autoridades de la DECEYEC nos comentaron que la principal razén
por la que la c1y se celebro antes de la jornada electoral, fue dar seguimiento a sus resul-
tados con autoridades y candidatos del proceso electoral federal de 2011-2012, ya que,
como se informa arriba, el objetivo era hacer una presentacion de los resultados con
los candidatos a la Presidencia de la Republica, a diputados y senadores y candidatos
del ambito local.

Por otro lado, en la solicitud de informacion UE/12/2395 se nos respondi6 que para
favorecer el proceso de participacién impulsado con la c1y era importante la inclusion de
los resultados en la agenda publica, por tanto, se pretendia socializarlos entre la ciudada-
nia en general, actores sociales y politicos vinculados con los temas abordados en la c1j,
organismos de derechos humanos, instancias de gobierno corresponsables del disefio de
politicas que garanticen y favorezcan los derechos de las nifias, nifios y jévenes del pais.

En nuestra entrevista, el consejero Alfredo Figueroa aclaré que el gran reto de la c1j
era hacer visible la opinion de las nifias, nifios y jovenes, y entregar los resultados, ya
que precisamente por eso, a diferencia de cualquier otro ejercicio infantil y juvenil, se
llevé a cabo antes de la jornada electoral. El consejero Figueroa nos dijo, al igual que
los funcionarios de la DECEYEC, que se convocaria a la candidata y los candidatos a la
Presidencia del Republica para entregarles los resultados de la cij.

Sin embargo, al hacer un monitoreo sobre entregas de resultados de la c1y a alguna
autoridad o candidato, en el caso de los contendientes a la Presidencia, observamos
que s6lo los de Nueva Alianza y de la coalicién “Comprometidos por México”, formada
por los partidos Revolucionario Institucional y Verde Ecologista de México, fueron
convocados para hacerles esta entrega. Un bloqueo en las instalaciones del 1 impidié
la entrega a la candidata del Partido Accién Nacional. Del candidato por la coalicién
“Movimiento Progresista’, formada por los partidos de la Revolucion Democratica, del
Trabajo y Movimiento Ciudadano, no se encontr6 informacion al respecto.” Igual-
mente, la difusion de los resultados no fue como se esperaba, ya que se vio opacada
nuevamente por la coyuntura del proceso electoral.

En el micrositio web de la c1j los resultados se pudieron consultar abiertamente,
aunque se presentaron en un formato poco atractivo y muy formal. Por ello, se su-
giere que en las proximas consultas se disefie una estrategia de difusiéon en medios de
comunicacidn y con organizaciones de la sociedad civil. Asimismo, se recomienda la
entrega de resultados a las autoridades competentes en temas infantiles y juveniles para
la creacion de politicas publicas.

Observacion en campo de la Consulta infantil y juvenil

El 29 de abril Organizacién Fuerza Ciudadana, a.c. hizo observaciéon de campo en
once distritos electorales (5, 7, 8, 10, 12, 15, 18, 19, 20, 22 y 24) con el apoyo de 18 ob-
servadores electorales, siete de ellos, del grupo de observadores con discapacidad.

*0 Informacién obtenida por un seguimiento en prensa nacional sobre los resultados de la c1y 2012.
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Dicha observacion se dividié en dos rubros: el primero se basé en entrevistar de ma-
nera directa a los voluntarios de casilla (cuestionario de diez preguntas abiertas) entre
los 18 y 29 afos, rango de edad que responde al objeto de estudio de este Observatorio;
en el segundo, se entrevisto a los asistentes (cuestionario de ocho preguntas) entre los
12y 15 afios de edad.

Para fines de la sistematizacion de los resultados se establecieron diferentes variables
y se agrup6 por temas el universo de respuestas dadas por los encuestados. A su vez, las
variables se crearon con base en la mayoria de las respuestas, asi como en la relevancia
de los temas y objetivos que competen a este Observatorio. Los resultados mas impor-
tantes se presentan a continuacion.

Resultados de voluntarios de casilla entre 18 y 29 afios

Se entrevisto a 149 voluntarios de casilla de 18 a 29 afios de edad; de este total, los de 18
afios fueron la mayor proporcion (17.45 por ciento), seguidos de aquéllos de 19 anos,
con 13.32 por ciento, como se muestra en la Grafica 3.

Grafica 3

Distribucion de los voluntarios de casilla, segun edad en (%)

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Fuente: Elaboracién propia con base en los cuestionarios aplicados a los volun-
tarios de casilla de 18 a 29 anos el 29 de abril de 2012.

Como se ve, el nivel de participacion mas alto corresponde a aquéllos entre los 18 y
24 anos de edad, es decir, el rango de los primeros votantes para este proceso electoral
federal. Por otro lado, notamos que la participacion femenina resaltd, pues en total 93
fueron mujeres y 56 varones, es decir, 62 por ciento y 38 por ciento respectivamente, lo
cual es importante para impulsar la participacion ciudadana de las mujeres y también
para fomentar una cultura democratica basada en la equidad de género con las nifas,
ninos y jovenes (Grafica 4).

En cuanto alas respuestas a la primera pregunta formulada en las entrevistas (; Cémo
es que fueron contactados por el 1IFE?), 20 por ciento de las y los voluntarios participd
gracias a familiares, amigos o conocidos que trabajan en el 1FE, mientras que sélo 6.7
por ciento fue contactado por otras dependencias del gobierno local, como el Instituto
de la Juventud del Distrito Federal (Injuve). Los contactados por las organizaciones de
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Grafica 4

Distribucion voluntarios de casilla, segun sexo (%)

Masculino

-

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los volun-
tarios de casilla de 18 a 29 aflos el 29 de abril de 2012.

Femenino
62%

la sociedad civil fueron 15 por ciento; observamos que la Asociaciéon de Scouts de Mé-
Xico, A.C. contribuy6 con la mayor proporcion de voluntarios (Grafica 5)

Grafica 5

1. ¢Como te contacto el IFE para que participaras en este ejercicio?

Contacté personalmente al IFE

Otras

Otras dependencias de Gobierno local o federal
Trabaja en el IFE

Organizaciones de la Sociedad Civil

Un familiar, amigo, vecino y/o conocido trabaja

en el IFE 184

Junta Distrital/Una Convocatoria del IFE 19.5

Familiar, amigos y/conocidos que (no

reportaron relacion con el IFE) 201

Fuente: Elaboracién propia con base en los cuestionarios aplicados a los volun-
tarios de casilla de 18 a 29 afos el 29 de abril de 2012.

Las respuestas a la segunda pregunta (;Por qué decidiste participar como voluntario/a?)
fueron muy variadas; la mas frecuente (22.8 por ciento) se agrupa en los siguientes te-
mas: participacidn ciudadana, por la democracia y para contribuir con el pais; s6lo dos
por ciento contestd que acudié debido a la afinidad con su profesion. Es importante
que la mayoria de las y los entrevistados haya resaltado su compromiso con la partici-
pacion ciudadana, pues esto responde plenamente al objetivo de involucrar a las y los
jovenes como voluntarios de la c1y (Grafica 6).

Para efectos del analisis de la participacion de las y los voluntarios en la c1j, inclui-
mos una variable que nos permitiera detectar si los incentivos econémicos con los que
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Grafica 6

2. éQué te motivo a participar?

Participacion ciudadana /Contribuir con el pais...
Trabajar con nifias, nifios y juventudes.
Conocer la opinién de las nifias, nifios y...

Otras

Me gusta ayudar/Ser voluntario

Interés en temas electorales

Conocer directamente la ClJ

Una nueva experiencia/Curiosidad/Algo nuevo
Tiempo libre

No declaré una motivacién en especifico

Afinidad con mi profesion

Fuente: Elaboracién propia con base en los cuestionarios aplicados a los volun-
tarios de casilla de 18 a 29 afios el 29 de abril de 2012.

operd el 1FE fueron un factor que aumentara la participacién. Los resultados arrojaron
lo siguiente: 69.1 por ciento de las y los entrevistados manifestd haber sido voluntario;
20.1 por ciento dijo que fue voluntario y acepté un apoyo econémico para alimentos;
10.1 por ciento respondi6é que particip6é por haber recibido el incentivo econémico
(Gréfica 7). Con ello confirmamos que la participacion en la ci1j se realizé de manera
voluntaria, sin tener como incentivo central el apoyo econémico que otorgo el 1FE.

Grafica 7

3. ¢Tu participacion es de forma voluntaria o percibes algun incentivo
econdémico o en especie?

Voluntario 69.1

Voluntario con apoyo econémico/alimentos
. 20.1
y/o bebidas

Incentivo econémico 10.1

Otras 0.7

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los volun-
tarios de casilla de 18 a 29 afios el 29 de abril de 2012.

En la pregunta sobre capacitacion para el dia de la c1j, 69.8 por ciento dijo que fue
capacitado; de esta proporcidn, 39.6 por ciento dijo haber recibido una capacitaciéon
general sobre la c17 y que por medio de una guia se le explicaron sus funciones, como
se ve en las graficas 8 y 9. No obstante, es importante resaltar que 30.2 por ciento de las
y los voluntarios de casilla no recibié capacitacion alguna, incluso, en una casilla frente
al Palacio de Bellas Artes se report6 que fueron contactados una noche antes y que no
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recibieron la atencion necesaria para cumplir sus funciones, ademas de que no conta-
ron con el material para la c1j, es decir, mesas, carpas y materiales didacticos.”

Grafica 8

4. ¢Fuiste capacitado para realizar el trabajo del dia de hoy?

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los volun-
tarios de casilla de 18 a 29 afios el 29 de abril de 2012.

Grafica 9

5. ¢En que consistio tu capacitacion?

Explicacion de la ClJ/Materiales/Atencion de

A 39.6
manera presencial.

Sin Capacitacion 30.2

Platicas superficiales de la
ClJ/Materiales/Atencion/de manera presencial.

Por medio de una guia, manual o materiales
impresos.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los cuestionarios aplicados a los volun-
tarios de casilla de 18 a 29 afios el 29 de abril de 2012.

Respecto a la asistencia de personas con discapacidad, 79 por ciento de los voluntarios
dijo no haber recibido capacitacion para atenderlas (Grafica 10). En esto se profundiza
en el anexo del Observatorio sobre discapacidad.

La capacitacion para atender a todos los participantes de la c1j fue evaluada con una
calificacion de 4 por 32.2 por ciento de los voluntarios;*> también reportaron que fue
breve, por lo que recomendamos que en futuros ejercicios se dedique mayor tiempo a
ella, con el fin de obtener mejores resultados en las actividades de la c1j (graficas 11 y 12).

! En el apartado sobre la observacion a Juntas Locales Ejecutivas se describe lo sucedido al respecto.
2 Para efectos de esta medicion, Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. establecié un rango de 1 a 5,
donde 1 es muy mal y 5 es excelente.
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Grafica 10
6. éRecibiste capacitacion para atender a personas con discapacidad?

No 79.2

Si 20.1

Otras 0.7

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los volun-
tarios de casilla de 18 a 29 afos el 29 de abril de 2012.

Grafica 11

9. Del 1 al 5 siendo uno la menor calificacion y 5 la mayor ¢ Como
evaluas tu capacitacion?

| | | | |

Sin Capacitacion 30.2

32.2

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los volun-
tarios de casilla de 18 a 29 afios el 29 de abril de 2012.

Grafica 12

Me gustd la 9.1¢Por que?
capacitacion en
general

3%

Mala organizacion
2%

Me sirvié y/o pude
aplicar lo que me
explicaron
N

Me explicaron bien

los materiales y todo

el procesode la ClJ

4%

Falt6 el tema de

discapacidad

8%

No explicé su

calificacion
9%

Fue incompleta

y/o falté
material
10% .
Fue clara/Entendi Fue poco tiempo y/o
10% rapida
15%

Fuente: Elaboracién propia con base en los cuestionarios aplicados a los volun-
tarios de casilla de 18 a 29 afos el 29 de abril de 2012.

Finalmente, 97.3 por ciento dijo que si volveria a participar como voluntaria o volun-

tario de casilla, lo cual refleja que, a pesar de las fallas reportadas en la capacitacion,
existe una sensibilizacion importante sobre la participacion en ejercicios como éste;
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ademas, 26.8 por ciento reiterd que lo haria para participar y contribuir con el pais y
con la democracia (graficas 13 y 14).

Grafica 13

10. ¢Volverias a participar en un ejercicio de esta naturaleza?

Si 97.3
No 0.7
Otras 2.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los cuestionarios aplicados a los volun-
tarios de casilla de 18 a 29 afios el 29 de abril de 2012.

Grafica 14
10.1¢Por qué?

Por participar, ayudar, contribuir, aportar /con la
ciudadania/la democracia/el pais.

26.8

No contesté/No dio ninguna respuesta

19.5

Buena experiencia/Es divertido/ Me gusta 18.1

Trabajar, convivir, socializar con personas (nifios, nifias y
juventudes)
Impulsar, difundir, ensefiar, conocer el derecho de opinién

124

y/o participacion de los nifios, nifias y juventudes. 6.0
Mencion6 dos o mas motivaciones para participar 4.7
Otras 47
Pero bajo las condiciones y/o capacitacién necesarias 4.0
No volverd a participar/Duda o no sabe si volver a participar ‘ 2.7
Interesante ‘ 13

Fuente: Elaboracién propia con base en los cuestionarios aplicados a los volun-
tarios de casilla de 18 a 29 anos el 29 de abril de 2012.

Asistentes a la Consulta infantil y juvenil 2012 de entre 12 y 15 afios de edad

Como ya se menciono, en la observacion del 29 de abril se entrevisto6 a los participan-
tes de la c1y entre los 12 y 15 afios de edad; no obstante, nos encontramos con la
sorpresa de que habian participado algunos jovenes de 16 afos, que también querian
expresar su opinion. El numero de asistentes entrevistados fue 194.

Como se ve en la Griéfica 15, que coincide con la presentada por los resultados del
IFE, conforme crece la edad, el porcentaje de participacién disminuye. En nuestra ob-
servacion el grupo mas alto fue el de 12 afos, con 28.9 por ciento.

En cuanto al sexo, destaca la participacion de las mujeres, con 58 por ciento, mien-
tras que el grupo masculino fue 42 por ciento. Por otro lado, la participacion femenina
mas alta fue aquella de los 15 afios de edad, con 24.4 por ciento, como se ve en las gra-
ficas 16 y 17.
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Grafica 15
Asistentes a la ClJ, segun edad

\

283 268
247
186
0
12 13 14 15 16
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida en los cuestiona-
rios aplicados a los asistentes de 12 a 16 afos el 29 de abril de 2012.

Grafica 16

Asistentes a la ClJ, segun sexo

|

Femenino
o y

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida en los cuestiona-
rios aplicados a las y los asistentes de 12 a 16 afios el 29 de abril de 2012.

Masculino
42%

Grafica 17

Asistentes a la ClJ, segtin edad y sexo

%
|

12 13 14 15 16
Masculino 24.69 2222 23.46 28.40 1.23
® Femenino 31.86 30.09 25.66 11.50 0.88

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en los cuestiona-
rios aplicados a las y los asistentes de 12 a 16 afnos el 29 de abril de 2012.

En cuanto a la difusién, 52.5 por ciento nos reportd que se enterd de la c1y gracias a

los spots transmitidos en la television, mientras que s6lo 0.5 por ciento supo por redes
sociales (Gréfica 18).
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Grafica 18
1. ¢Como te enteraste de la ClJ?
Television 52.58
Al ver la casilla 17.53
Familiares y/o amistades 10.31
Escuela 9.79
Mencioné dos o mds respuestas 3.09
Carteles/ Espectaculares 2.58
Radio 1.55
Otras 1.03
Personal del IFE 1.03
Internet/Redes sociales 0.52

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida en los cuestiona-
rios aplicados a las y los asistentes de 12 a 16 afos el 29 de abril de 2012.

El 25.7 por ciento nos dijeron que se motivaron a participar porque sus familiares,
maestras y maestros los habian impulsado, mientras que 24.7 por ciento dijo que lo
hizo para dar su opinién o decir lo que pensaba; sélo tres por ciento dijo haberlo hecho
al ver la casilla (Grafica 19).

Grafica 19

2. ¢Qué te motivo a participar?

Porque me impulsaron, me dijeron (familiares,... 25.77|
Dar mi opinién/Decir lo que pienso 24.74
Ser escuchado/Tomado en cuenta 11.86
Contribuir, mejorar al pais/ la... 10.82
Otras 9.28
Curiosidad 5.67
No sabe / No dio alguna motivacion 61
Poder votar/Poder participar 61

Ver la casilla 3.09

Dos o mds motivaciones 1.5

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida en los cuestiona-
rios aplicados a las y los asistentes de 12 a 16 anos el 29 de abril de 2012.

En cuanto a la descripcién del ejercicio, 30.4 por ciento dijo haber contestado pregun-
tas sobre su vida en la familia, escuela, etc.; mientras que 56.1 por ciento reportd que
algo relacionado con “decir, dar a conocer o hacer valer su opinién” fue uno de los
objetivos fundamentales de la c1y (Grafica 20).

Sobre los temas tratados en la c1j, 73.71 por ciento reporté que si reflejaron sus
preocupaciones o percepciones, y s6lo 16.49 por ciento estuvo de acuerdo con los con-
tenidos pero piensa que faltaron algunos. Por su parte, 61.3 por ciento cree que ningu-
no de los temas o preocupaciones de su interés quedoé fuera (graficas 21 y 22).
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Grafica 20

3. éPodrias describirnos brevemente de qué se trata este ejercicio?

Decir, dar a conocer, hacer valer nuestra...
Contestar preguntas sobre mi...

Decir qué opinamos sobre nuestros gobernantes
De una votacion para los nifias, nifios y...

Otras

No

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida en los cuestiona-
rios aplicados a los asistentes de 12 a 16 afios el 29 de abril de 2012.

Grafica 21

4. ¢ Consideras que los temas tratados reflejan tus preocupaciones
y/o percepciones?

Si 73.71

Si, pero insatisfecho 16.49

No 9.28

Nosé | 0.52

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida en los cuestiona-
rios aplicados a los asistentes de 12 a 16 afios el 29 de abril de 2012.

Grafica 22

5. é¢Consideras que alguno de los temas o preocupaciones que son
de tu interés quedaron fuera?

No 61.34

Si 38.14

Otras 0.52

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en los cuestiona-
rios aplicados a los asistentes de 12 a 16 afios el 29 de abril de 2012.

Entre los temas que las y los asistentes comentaron que faltaron figuran la inseguridad,
el proceso electoral o los candidatos, los embarazos no deseados o temas relacionados
con sexualidad, y la participacion de los jovenes. En la Gréfica 23 se presentan los por-
centajes de las respuestas.

65



Observacion realizada a la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Grafica 23

5.1 Temas mencionados

Son aquellos que consideraron que no falté algin tema
No contestaron/No dijeron algin tema

Inseguridad

Otros

Candidatos/ Proceso electoral

Temas escolares

Medio ambiente/Naturaleza

Embarazos no deseados/Sexualidad

Participacion de las juventudes

Bullying

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida en los cuestiona-
rios aplicados a los asistentes de 12 a 16 afios el 29 de abril de 2012.

El 64.4 por ciento de las y los jovenes entrevistados cree que su opinion sera tomada en
cuenta, lo cual expresa la confianza en el ejercicio. A nuestro parecer, el seguimiento de
resultados es fundamental para mantener esta confianza (Graéfica 24).

Grafica 24

6. éCrees que tu opinion va a ser tomada en cuenta?
Si 64.43

Espera que si
No sé/Tal vez/Lo duda

No

Otras

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida en los cuestiona-
rios aplicados a los asistentes de 12 a 16 afios el 29 de abril de 2012.

Finalmente, 91.7 por ciento dijo que este tipo de ejercicios le gusta, le parecen “buenos’,
mientras que 96.3 por ciento respondié que si volveria a participar en una préxima
consulta, lo cual confirma un alto nivel de aceptacion de la c1j entre las y los jovenes
entrevistados (graficas 25y 26).

Observaciones y recomendaciones

Las consultas y ejercicios infantiles y juveniles que ha venido organizando el 1rE desde
1997 son elementos clave para la construccion de ciudadania participativa. Reconoce-
mos la inversién y esfuerzo humano que se necesita para lograr este espacio de expre-
sion y de ejercicio de derechos entre los mas jovenes. De igual manera, subrayamos el
gran compromiso de los vocales de las Juntas Locales y Distritales para conseguir que
las nifias, nifios y jovenes de comunidades distantes y marginales participaran.
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Grafica 25

7. éQué te parecen este tipo de ejercicios?

Me gustan/Me parecen bien/Buenos

Otras 4/12

Bien siempre y cuando funcione/Nos tomen en
cuenta

No me gustan/No los apruebo 1.55

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en los cuestiona-
rios aplicados a los asistentes de 12 a 16 afios el 29 de abril de 2012.

Grafica 26
8. éVolverias a participar?

No, 2.06 Nosé, 1.55

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en los cuestiona-
rios aplicados a los asistentes de 12 a 16 afios el 29 de abril de 2012.

Nos parece acertado que la c1y de 2012 se llevara a cabo en espacios ptblicos y en un dia
distinto al de la jornada electoral, pues de esta manera la atencion tanto del personal
del 1FE como de los ciudadanos interesados en el ejercicio no se perdié. Sin embargo,
creemos que se debe realizar en una fecha distinta al “Dia del Nifio” ya que esto puede
hacer que las y los jovenes se sientan alejados de la consulta y no acudan.

La reduccién de edad de los 17 a los 15 afios para participar se justificé con el argu-
mento de que las y los jovenes no tomaban parte; sin embargo, desde 2000 el nimero
de asistentes se ha reducido en 37 por ciento, por lo tanto, la DECEYEC debe hacer una
revision de donde y por qué esta sucediendo esto. Es importante rescatar que el tnico
grupo que tuvo un crecimiento de cinco por ciento en su participacién, comparado con
el ejercicio de 2000, fue el de 15 aflos de edad.

Por otro lado, los funcionarios de la DECEYEC nos aclararon que para las y los jo-
venes de 16 y 17 afos se llevarian a cabo actividades una vez finalizado el proceso
electoral federal de 2011-2012; aun asi, es importante que se incluyan en la c1j, ya que
son los préximos primeros votantes y futuros funcionarios de casilla en las elecciones
federales.
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Respecto de la difusion de la c1j, nos parece pertinente recomendar que los spots
dirigidos a nifas y nifos estén diferenciados de los dirigidos a jovenes, ya que de esta
manera el ejercicio se haria mas atractivo para ambos grupos. También es importante
que los spots tomen en cuenta las distintas caracteristicas sociodemograficas, ya que,
por ejemplo, en ningiin momento se muestra algo relacionado con nifas, nifios y jove-
nes en contextos rurales.

En cuanto al contenido de las boletas, vale la pena subrayar el hecho de que se hayan
hecho un diagnéstico y grupos de discusion para crear los temas de la c1y. Sin embargo,
consideramos que es necesario establecer una metodologia exhaustiva para la seleccién
de temas, que comprenda la opinién de académicos, grupos focales y expertos en par-
ticipacién y construccion de ciudadania juvenil; de no ser asi, es posible que se genere
resistencia en la poblacidén-objetivo al tratarse temas que requieren un marco pedago-
gico distinto al planteado en la c1j (derechos humanos). Asimismo, sugerimos que se
aplique una previa sensibilizacion y capacitacion en perspectiva de juventud, con las
y los voluntarios de casilla asi como con el personal del 1FE que atiende a la poblacion
que participa en este ejercicio.

IV. Telegrama Ciudadano

El 12 de abril de 2012 el diario Norte Digital public6 una nota titulada “Implementara
programa Telegrama Ciudadano”, en que se informaba de que a finales de abril el 1FE
comenzaria la aplicaciéon de un programa en que jovenes y adultos del pais podrian
proponer y decidir sobre problemas de interés publico, como justicia, educacion, vi-
vienda, salud, entre otros.”

En la pagina web del 1FE, en la seccion del Programa de acompariamiento ciudadano.
Boletin elecciones 2012, se establecié una liga a la pagina web del Telegrama Ciudadano.
En nuestra observacion notamos que en abril la pagina s6lo contenia el mapa de la Re-
publica con los diferentes problemas de participacion electoral en cada entidad del pais
y el siguiente mensaje: “Telegrama Ciudadano es un ejercicio ciudadano conducido
por el IFE para que en estas elecciones no sdlo se garantice un proceso apegado a la ley
sino que la voz de la ciudadania sea parte del debate publico entre quienes proponen
diferentes proyectos de pais”>*

Para obtener mayor informacion, por medio de la solicitud UE/12/2551 pregunta-
mos qué era el Telegrama Ciudadano y cuales sus principales objetivos. La respuesta
fue: “el programa estuvo enfocado a la poblacion joven y adulta de todo el pais, el cual
contemplo las acciones de informacion y sensibilizacion”. Se trataba de un componente
del proyecto de “Estrategias locales de promocién de la participacion ciudadana en el
proceso electoral federal de 2011-2012”, que a su vez se establecié en la Estrategia Na-

*3 Sanchez, Claudia. Norte Digital Mx. http://www.nortedigital. mx/article.php?id=8827. Consultado el
20 de abril de 2012 a las 13:39 pm.

> 1rE. Centro para el Desarrollo Democritico, PAC. http://pac.ife.org.mx/telegrama_ciudadano/telegra-
ma_ciudadano.html Consultado el 20 de abril de 2012.

68



Observacion realizada a la Direccitén Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

cional de Promocién de la Participacion Ciudadana en el proceso electoral federal de
2011-2012y que de igual forma se vincula con el punto 4.4., Formacion ciudadana para
la participacion electoral de la ENEC 2011-2015.%

Se nos explicé que el Telegrama Ciudadano se concibié como “un ejercicio de ra-
zonamiento del voto en una reflexion individual y colectiva sobre una responsabilidad
compartida de ciudadanas y ciudadanos con las autoridades sobre la gestion de asuntos
publicos”>® De igual forma, se nos dijo que el programa no se redujo a lo electoral, pues
se relacion6 con el ejercicio de la participacion ciudadana en aspectos como acceso a
la informacion publica, libertad de expresion, asociacion y organizacion. En resumen,
los objetivos son:

« Promover un ejercicio real de participacion ciudadana para abrir un dialogo
con las y los candidatos del proceso electoral federal de 2011-2012 sobre las in-
quietudes de la poblacidn participante.

« Brindar elementos de informacion y reflexion a la poblacion participante para
que valore el voto y lo relacione con otras formas de participacién ciudadana.

El ejercicio del Telegrama Ciudadano, que se desplegé de abril a junio de 2012, se divi-
dié en cuatro tipos de activacion:

o Activacion completa: por medio de festivales en plazas publicas o en universi-
dades, donde se aplicé el llamado Juego democrdtico, un tipo de tablero gigante en
que se hacia un recorrido de sensibilizacion sobre la participacion ciudadana y
los temas del programa. Al final del juego se respondia el Telegrama. El recorrido
estuvo dividido en seis etapas: 1) Bienvenida, 2) Contextualizacion, 3) Sensibili-
zacion, 4) Deliberacion, 5) Trascendencia de la participacion, 6) Generacion del
compromiso ciudadano y despedida.

» Activacion basica: a través de platicas de sensibilizacion en escuelas y univer-
sidades principalmente, se proyectaba un video que trataba la importancia de
participar y votar en las elecciones.

o Activacion minima: se hizo en lugares publicos como mercados, plazas, hospi-
tales, parques o deportivos con la colocacion de un stand con una urna e infor-
macion sobre los temas del Telegrama.

o Telegrama Ciudadano online: en la pagina web se podia responder un telegrama
que era réplica exacta del que se contestaba de manera presencial.

El Telegrama que los participantes respondieron fue un cuestionario dividido en
tres partes:

% El objetivo de este proyecto es sensibilizar a ciudadanos y ciudadanas en ejercicio para su participacion
efectiva en los procesos electorales. Las y los vocales ejecutivos locales, con el apoyo de las JDE, hicieron
un diagndstico estatal que identifica y analiza los tipos de problemas que afectan la participacion ciu-
dadana en el proceso electoral federal de 2011-2012 en su entidad. Conforme al procedimiento indicado,
y con la asesoria de la DECEYEC durante todo el proceso, las y los vocales identificaron la incidencia
regional de cada problema detectado.

’¢ Unidad de Enlace del 1rE. Solicitud con folio UE/12/2551.
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1) Ocho asuntos publicos: educacion, trabajo, salud, vivienda, medio ambiente, cul-
tura, justicia y seguridad;

2) Las soluciones: crear leyes y mecanismos que hagan que se cumplan; hacer mas
eficiente la administracion de los recursos publicos; aprobar presupuesto publico sufi-
ciente; fomentar la participacion ciudadana efectiva en los programas de gobierno; ser
transparentes y ofrecer rendicion de cuentas a la sociedad, y desarrollar mas programas
de gobierno que sean incluyentes y respetuosos de los derechos humanos.

3) Pregunta abierta: “Para el asunto que mas me preocupa propongo que se haga lo
siguiente...”

Al contestar el Telegrama, de los temas mencionados se elegian tres y una solucion para
cada uno. En la parte posterior se coloc una peticion a favor de grupos de la poblacién
que sufren discriminacion: nifias y nifios, mujeres, pueblos indigenas, migrantes, per-
sonas con discapacidad y la comunidad lésbico, gay, bisexual, transexual, transgénero,
travesti, intersexual (LGBTTTI). La informacidn se present6 a través de un manifiesto
previamente redactado, de tal forma que las personas podian apoyarlo o no.

Muestra de un Telegrama Ciudadano

En entrevista, funcionarios de la DECEYEC nos informaron de que, junto con investi-
gadores de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso), el manifiesto
se desarrolld con un enfoque en derechos humanos. Los contenidos se derivaron de
declaraciones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y de pactos que el
Estado mexicano ha ratificado. El objetivo fue reflexionar con la gente y hacerle saber
la importancia del reconocimiento de los derechos humanos.

Para fines de esta observacion se pregunto6 si el Telegrama Ciudadano estaba diri-
gido a las y los jovenes de 18 a 29 aflos. La respuesta fue que si buscaron que las y los
jovenes lo respondieran, y asi contribuir a que se interesaran en votar en las elecciones
de 2012, ademas de ser un ejercicio en que pudieran expresar sus propuestas y debatir
sus ideas en las redes sociales.

En entrevista el 10 de mayo de 2012, el maestro Luis Javier Vaquero y el maestro
Sergio Santiago, de la DECEYEC, nos explicaron que el Telegrama Ciudadano tuvo como
objetivo principal generar un sentido o significado sobre el voto y su relacion con la
participacion ciudadana. Este programa se pensé con la intencion de generar concien-
cia sobre el voto razonado. También nos explicaron que el proyecto se penso para tra-
bajar con jovenes pero que, finalmente, no fue sélo para la poblacién juvenil sino para
la poblacién en general. Sin embargo, ésta serfa una ventana de oportunidad para acer-
carse a los jovenes mediante toda una estrategia de difusion en redes sociales, capsulas
y trabajo en universidades.

Las autoridades de la DECEYEC nos aclararon que el Telegrama Ciudadano seria in-
tensificado para las y los jovenes; de hecho, se pidié que un area de vinculacion del
programa invitara a aplicarlo en universidades, entre ellas el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores Monterrey (1TEsM) campus Ciudad de México, la Universidad
del Valle de México (uvm) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN) en cuarenta de sus
vocacionales. Esto, con el objetivo de captar a jévenes desde los 18 afos.

Sobre el Telegrama Ciudadano, el consejero Alfredo Figueroa nos comenté que fue
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un ejercicio comunitario que se llevé a cabo en lugares publicos (parques, centros co-
merciales y escuelas) con el proposito de sensibilizar a la ciudadania, principalmente
a los jovenes, sobre la importancia del voto, ademas de que fue el primer ejercicio que
buscé ser un instrumento nacional para integrar las actividades en el ambito local.

Es importante reconocer que se procur6é un mayor acercamiento con la juventud
durante el proceso electoral; no obstante, la DECEYEC debe tomar en cuenta que la ma-
yoria de las y los jévenes mexicanos no estan inscritos en una instituciéon de educacion
superior: segun lo reporta la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) en sus tltimas estadisticas, en 2009 solo 2,296,381 per-
sonas estaban matriculadas en el nivel de licenciatura.”” Por ello, cualquier programa
que apunte a las y los jévenes mexicanos debe tener alguna estrategia dirigida a quienes
estan fuera del sistema escolarizado. Lo anterior, debido a la importancia de generar
programas con una perspectiva de inclusion social y de igualdad de oportunidades.

Con respecto a esto, en nuestra visita a la DECEYEC se nos comentd que las y los
jovenes que no son estudiantes universitarios podian participar en la aplicacion del Te-
legrama Ciudadano en plazas publicas, donde también se les permitié participar a las y
los jovenes de 16 y 17 afios de edad, aunque sus propuestas no entrarian en el recuento
final de resultados, porque el programa estaba dirigido a las personas que votarian en
las elecciones federales del 1° de julio de 2012.

Posteriormente, para comparar los datos que manejan los funcionarios de la
DECEYEC, por medio de la solicitud de informaciéon UE/12/3077 preguntamos “;Cual
es la estrategia para que los jovenes que no asisten a instituciones educativas puedan
participar?”. La respuesta fue que el Telegrama Ciudadano se aplicaria a la poblacion
joven dentro de una escuela o universidad, como a jévenes en organizaciones o colec-
tivos de grupos comunitarios, ademas de que este programa también ofrecio la oportu-
nidad de que las y los jévenes actuaran como voluntarios en la aplicacion del proyecto.

Al observar tres activaciones completas y una minima de Telegrama Ciudadano,®
confirmamos que existe la figura de los voluntarios para la aplicacién del programa;
sin embargo, en ninguno de los estados visitados por Organizacion Fuerza Ciudadana,
A.c. pudimos constatar que se aplicara con jovenes de organizaciones juveniles o co-
lectivos.”

Por otra parte, observamos la Guia para participar en la activacion del Telegrama
Ciudadano, dirigida a voluntarias y voluntarios en Juntas Locales y Distritales. Al revi-
sarla notamos que no solamente cuenta con elementos técnicos del Telegrama Ciuda-
dano, sino que ademas tiene un lenguaje amigable y contenidos sobre la participacién
ciudadana. Asimismo, el documento es esquematico y su lectura es entendible, por lo

%7 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, Anuarios Estadisticos
2005-2009, Licenciatura, 2009.

8 Distrito Federal: Universidad del Valle de México, campus Coyoacan, 5 de mayo de 2012, e Instituto
Politécnico Nacional, Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia, 18 de mayo de 2012. Oaxaca: Uni-
versidad del Golfo, 17 de mayo de 2012 (minima). Jalisco: Universidad Auténoma de Jalisco, 15 de junio
de 2012. Las observaciones de estas activaciones se encontraran en el reporte de los estados.

%% Una observadora acreditada por Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. report6 que en la Junta Local
del estado de México se negd la participacion como voluntarios de Telegrama Ciudadano a miembros de
la organizacion jcr capitulo estado de México, por no estar legalmente constituida.
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que sugerimos que sirva como ejemplo para el contenido de los manuales dirigidos a
las y los voluntarios de las consultas infantiles y juveniles.

De igual forma, al hablar del Telegrama con el consejero Alfredo Figueroa, nos co-
mento que los jovenes de 16 y 17 afios tienen dos particularidades importantes:

1) No estan incluidos en el rango de edad considerado para la c1j y el Telegrama
Ciudadano.

2) Debido a que estan proximos a votar, el consejero afirma que es dificil disefiar
una politica de participacion en este segmento, que para él implicaria generar un
programa de un ano de operatividad.

Por lo anterior, sugerimos disenar estrategias para incluir actividades por segmentos de
edad, sin excluir a grupos especificos.

Por otra parte, observamos que para no afectar los resultados el 1FE no incluy? los
telegramas de las y los jovenes menores de edad, lo que evidencia la necesidad de tomar
en cuenta a esta poblacion en futuros programas.

Finalmente, observamos que, de acuerdo con los funcionarios entrevistados, el Te-
legrama Ciudadano fue un proyecto para jévenes pero no estd disefiado para ellos, ya
que en €l participan todos los sectores de la sociedad. En nuestra opinion, el impacto
pudo haber sido mayor si se hubiera pensado y disefiado para las juventudes.

Difusion del Telegrama Ciudadano y pdgina web

En cuanto a la difusion del Telegrama Ciudadano, en la solicitud de informacién
UE/12/2551 se nos expone que el mecanismo para que los ciudadanos conocieran y
participaran en el programa se bas6 en una campana publicitaria dividida en tres fases:

1. Difusion general del programa para dar a conocer a la poblacién que el 1FE
invitaba a participar en este ejercicio.

2. Invitacién a los eventos de activacion del Telegrama Ciudadano en cada enti-
dad, dando a conocer lugares, fechas y horarios.

3. Entrega de resultados, es decir, presenciar los eventos de cierre donde se dard a
conocer lo que la poblacion ha demandado asi como la difusion de estas deman-
das en los dias previos a la eleccion para motivar la participacion ciudadana en
la jornada electoral.*

En el nivel central, se desplegaron acciones de difusion en television, radio, en la pagina
web del programa, en el Boletin electronico del pac y en redes sociales, en las cuentas
de Facebook y Twitter del programa. También se buscé difusion en las paginas web de
instituciones publicas y la colaboracién de organizaciones de la sociedad civil para que
incluyeran un banner en sus paginas web y asi difundieran el Telegrama Ciudadano
entre su poblacién-objetivo.

Ademas se produjeron materiales especificos para la promocién del Telegrama Ciu-
dadano, los cuales, segun el video “Medios educativos para la promocién de la partici-

% Unidad de Enlace del 1rE. Solicitud con folio UE/12/2551.
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pacion electoral’, fueron carteles, polipticos y podcasts hechos con base en los diagnos-
ticos estatales de los principales problemas que aquejan a la participacion ciudadana
en los procesos electorales. Los medios educativos tuvieron tres formatos diferentes:

« Carteles. Se crearon seis diferentes carteles con los temas de abstencionismo,
barreras de género a la participacion, coaccién del voto, compra del voto, renuen-
cia a participar como funcionario de casilla y voto poco informado.

« Polipticos. Se disefiaron diez diferentes con los temas de informacion para darle
valor al voto, informacién para ejercer el derecho al voto, ideas para ejercer un
voto razonado y efectivo, el proceso electoral y la forma en que participan sus
actores, cargos a eleccion para la jornada electoral de 2012, importancia de las
funciones del Ejecutivo y del Legislativo federal, formas en que el 1FE vela por los
derechos politico-electorales, funcionarios de mesas directivas de casilla, fun-
ciones y requisitos para participar, importancia de los observadores electorales,
informacion para reconocer la compra y coaccién del voto, y otras formas de
participacion ciudadana después de la eleccion.

« Podcasts. Se produjeron tres materiales diferentes: participacion como funcio-
narios de mesas directivas de casilla, promocion del voto libre y denuncia de de-
litos electorales. De estos materiales hubo versiones en varias lenguas indigenas.

De la difusién entre ciudadanos de 18 a 29 afos de edad, en la solicitud de informacién
UE/12/2552 se nos dijo que producirian un conjunto de diez capsulas para difundir en
Youtube y asi atraer la atencion de las y los jévenes a participar en el Telegrama Ciuda-
dano y a pensar en la importancia de su voto (Cuadro 10).

Cuadro 10. Capsulas de promocion del Telegrama Ciudadano en Youtube
Nombre Objetivo del mensaje Duracion
Telegrama Ciudadano | Invitar a participar en el telegrama ciudadano online 4:30
Hablar es importante | Concientizar sobre la compra y coacciéon del voto 1:49
Merolico Voto razonado 1:51
Ppps no sé... Voto razonado orientado al género femenino 1:36
Qué més da Reflexion del voto 1:07
Convencerte Voto de primera y segunda vez 1:11
Llamales Comunicacién con los gobernantes 1:28

a través del Telegrama Ciudadano
Yo quiero Reflexion y participacion en el Telegrama Ciudadano via online 1:16

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las capsulas del Telegrama Ciudadano en I1FE, http://
telegramaciudadano.mx/#

Al revisar cada una de las capsulas, notamos que su duracioén promedio es de uno a dos
minutos y en ellas aparecen marionetas. Consideramos que este contenido esta asocia-
do principalmente con publicos infantiles, no tanto con juveniles. Los mensajes con los
que se cerraban estos videos eran demasiado largos y sus contenidos diferian de los del
Telegrama Ciudadano, por lo que carecian de impacto. Pensamos que habria tenido
mayor eficacia un eslogan uniforme dirigido a las y los jovenes. Es importante sefialar
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que este tipo de disefio es muy comun cuando se intenta dirigirse a las y los jovenes,
ya que la falta de perspectiva de juventud hace que se construyan a partir de lo que “es” o
“debe ser” un joven dejando de lado lo que verdaderamente viven y piensan ellos.

E1 30 de abril de 2012 comenz6 a funcionar la pagina web del Telegrama Ciudadano,
donde las personas podian enviar su telegrama via online. Esta modalidad de activa-
cién fue coordinada desde la DECEYEC y tuvo como objetivo ampliar la participacion
de publicos urbanos, principalmente, de las y los jovenes.®! En la pagina, ademas del
telegrama online, estaban las secciones “;Qué es?”, “sComo lograrlo?”, “Video galeria” y
“Conoce los resultados”.

En la primera seccién se mencionan los siguientes puntos sobre el funcionamiento
del telegrama:

 Un punto de encuentro ciudadano. El Telegrama Ciudadano se explica como
un punto de reunion de quienes buscan mejorar las condiciones de vida del pais
para que los futuros gobernantes puedan conocer sus demandas.

o Festivales ciudadanos.

« Un ejercicio ciudadano para demandar soluciones a tres asuntos publicos que
se consideren los mas urgentes.

» Mapa grafico donde se muestran los resultados en cada una de las entidades
del pais.

En “Conoce los resultados” se describieron los resultados nacionales mas relevantes,
con la posibilidad de descargar los informes de cada entidad federativa.

La seccion que resaltamos es la de “Video galeria’, ya que es donde se difundieron
las capsulas del Telegrama Ciudadano, videos sobre las activaciones completas prin-
cipalmente en universidades y los vinculos con las cuentas en Facebook y Twitter. Es
evidente que en esta seccion se hizo un esfuerzo por vincular la pagina web con las
redes sociales, ya que al mismo tiempo se podian consultar los videos en Youtube y la
informacion que se estaba compartiendo en las cuentas de Facebook y Twitter.

Sin embargo, al ir directamente a cada una de las redes sociales, notamos que el nt-
mero de seguidores fue muy bajo, a pesar de que era evidente que existia una constan-
te actividad tanto en Facebook (www.facebook.com/TelegramaCiudadano) como en
Twitter (@Telegramac); en ambas cuentas, desde el inicio hasta el final de la activacién
del programa se publicé informaciéon simple y digerible sobre el Telegrama Ciudadano.
En una primera etapa se informaba sobre las activaciones completas, se difundieron
videos, se compartian materiales, etc. Al final se reportaba parte de los resultados tanto
locales como nacionales. En sintesis, fue un esfuerzo importante para crear cierto dina-
mismo en la web en torno al Telegrama Ciudadano, aunque hubo poca respuesta de los
usuarios en redes sociales, como lo muestran las cifras: en Facebook los usuarios repor-
tados hasta julio fueron 552, mientras que en Twitter fueron 770. En consecuencia, se
recomienda que en los proximos ejercicios se busque reforzar la estrategia en Internet
de los programas de promocién de participacion ciudadana.

o 1rE. “Descripcion especifica de Telegrama Ciudadano’, presentacion en power point, material propor-
cionado en nuestra segunda visita a la DECEYEC, el 15 de mayo de 2012, para la revisién de materiales de
la c1y y el Telegrama.
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En cuanto a la estrategia con las y los jovenes del Telegrama Ciudadano en general,
es importante que las autoridades de la DECEYEC tomen en cuenta que, asi como no to-
dos los jovenes estan matriculados en una institucion educativa, no todos tienen acceso
a Internet. Segun el dltimo estudio de la Asociaciéon Mexicana de Internet (AMIPCI)
sobre los habitos de los internautas en el pais, en 2011 se alcanzaron los 40.6 millones
de usuarias y usuarios de esta herramienta; el estado de México, el Distrito Federal y Ja-
lisco son las entidades con el mayor niimero de internautas; en este mismo estudio, de
2,329 entrevistados 92 por ciento utiliza las redes sociales.”” Y segtin datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 32.8 millones de mexicanos usan Internet,
de los cuales 49.5 por ciento tiene entre 12 y 24 afios de edad.®

Con base en los datos anteriores, entendemos la razén por la que la DECEYEC dise6
una estrategia en redes sociales para poblacion en zonas urbanas y para jovenes en ge-
neral. Pero también es importante saber que, segin INEGI, sdlo 6.3 millones de hogares
del pais tienen acceso a Internet. En el Distrito Federal, en 12.3 por ciento de los hoga-
res de estratos socioeconomicos mas bajos hay una computadora de escritorio y en 1.6
por ciento de los hogares hay una computadora portatil.** En Oaxaca, 26.2 por ciento
de la poblacion es joven y 216 de sus municipios presentan altos indices de margina-
cidn; el 22.4 por ciento de la poblacion es usuaria de Internet, mientras que sélo 9.8 por
ciento tiene acceso a Internet.

Observamos que la estrategia para promocionar el Telegrama Ciudadano entre las y
los jovenes estuvo focalizada sélo en aquéllos con nivel académico universitario o con
acceso a algiin equipo con Internet. Por ello creemos importante que el IFE reconozca la
diversidad de las juventudes mexicanas. En Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. hace-
mos hincapié en que la construccion de lo juvenil esta determinada por condiciones de
clase, sexo, etnia, territorio y generacion, entre otros factores, las cuales fijan la manera en
que las y los jovenes se insertan en los procesos de participacion o son excluidos de ellos.

Aspectos generales del Telegrama Ciudadano

Las Estrategias locales de promocion de la participacion tienen como objetivo princi-
pal sensibilizar a ciudadanas y ciudadanos; observamos que ademas tuvieron el propo-
sito de lograr un impacto en al menos diez por ciento de los ciudadanos inscritos en la
lista nominal de cada entidad federativa. Desde esta perspectiva se fijaron las metas de
participacion en el Telegrama Ciudadano; las 32 Juntas Ejecutivas y 300 Juntas Distri-
tales del pais tenian que cumplir una meta de al menos 3,500 telegramas, con al menos
dos activaciones completas, una en universidad y otra en plazas publicas.®®

2 Asociacién Mexicana de Internet (AM1pcI). Informe sobre los hébitos de los usuarios de Internet en
México 2011, mayo de 2012.

% INEGI. http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Boletines/Boletin/Comunicados/
Especiales/2010/diciembre/comunical0.pdf

% Informacion tomada del Instituto Mexicano de la Juventud (2010). Encuesta Nacional de Juventud
2010, e Iniciativas para la Identidad y la Inclusion, A.c. Evaluacion externa de las politicas de desarrollo
social del gobierno del Distrito Federal: politica hacia los jovenes, Evalaa, Distrito Federal, México.

% 1rE. Estrategias estatales de promocion de la participacion ciudadana, presentacién en power point,
material proporcionado en nuestra segunda visita a la DECEYEC, el 15 de mayo de 2012, para la revision
de materiales de la c1j y el Telegrama Ciudadano.
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Por otra parte, para la evaluacion del impacto logrado en la poblacién con el Tele-
grama Ciudadano, la DECEYEC utilizé dos rutas: una encuesta y una evaluacién cuali-
tativa.

La encuesta de evaluacion contuvo las siguientes preguntas, que se podian contestar
por opcion multiple:

1) Me gusté la experiencia que acabo de vivir (totalmente de acuerdo, de acuerdo,
indiferente, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo, opciones preguntas 1-4).
2) Me pareci6 divertido.
3) Me pareci6 novedoso.
4) Creo que es importante que mds personas tengan esta experiencia.
5) Porque...
6) Creo que este ejercicio sirve para...
a) Identificar las necesidades mas urgentes de mi comunidad.
b) Aprender mas sobre las elecciones y el voto.
¢) Reconocer las responsabilidades de los ciudadanos(as) y de los(as) gober-
nantes.
d) Opinar sobre los asuntos publicos que nos afectan.
e) Identificar las barreras que impiden votar de manera libre y razonada.
f) Que mas personas tengan esta experiencia.

Por medio de la solicitud de informacién UE/12/03756 requerimos los resultados de es-
tas evaluaciones en las activaciones completas de Telegrama Ciudadano en Oaxaca, Ja-
lisco, Nuevo Ledn, estado de México y Distrito Federal. Se nos notific que se ampliaria
el plazo para responder debido a que la informacion seria sometida a consideracion del
Comité de Informacion, y hasta el cierre de este informe no habiamos recibido respuesta.

La evaluacién cualitativa se baso en entrevistas a todos los actores involucrados (ciu-
dadanas y ciudadanos, vocales, técnicos, voluntarios, etc.) en dos distritos de cada cir-
cunscripcion. Consistio en evaluar la importancia del contenido, el desempefio del facili-
tador del Juego democratico, materiales usados en la activacion completa del Telegrama
Ciudadano y las condiciones adecuadas para la realizacién del Juego democratico.®

En Organizacién Fuerza Ciudadana, A.C. nos parece muy importante la evaluacion
de los programas, ya que permite su mejora y renovacion, por lo cual celebramos la
decision de la DECEYEC de revisar y evaluar las actividades del Telegrama Ciudadano,
sobre todo, que tomen en cuenta las opiniones de los vocales de Capacitacion Electoral
y Educacién Civica, ya que ellos operaron este programa y vieron de cerca los logros e
inconvenientes de sus activaciones. Al respecto, en nuestro trabajo de observacién en
las entidades federativas notamos diferentes aspectos del Telegrama Ciudadano, por
ejemplo, algunos vocales nos comentaron que la meta de los 3,500 telegramas era de-
masiado alta y, dado el proceso electoral, era dificil cumplir con ambas actividades;
asimismo, la activacion completa requeria todo un proceso, desde encontrar un espa-

% 1FE. Evaluacion de Telegrama Ciudadano, presentaciéon en power point, material proporcionado en
nuestra segunda visita a la DECEYEC, el 15 de mayo de 2012, para la revision de materiales de la c1y y el
Telegrama Ciudadano.
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cio publico con las caracteristicas necesarias para el Juego democratico, hasta cubrir
los requerimientos técnicos de testimonios fotograficos y de video solicitados por la
DECEYEC. Sobre este punto se profundiza en los informes de los estados.

Por otro lado, en nuestra observacion de las capacitaciones a funcionarias y funcio-
narios de mesas directivas de casilla en once distritos electorales del Distrito Federal,
vimos que en ocasiones se les entregaba el Telegrama Ciudadano sin ninguna expli-
cacidon o material informativo complementario, incluso se les daba junto con toda la
documentacioén que debian llenar las y los funcionarios, por lo que sugerimos que se
lleven a cabo capacitaciones previas o reuniones de trabajo que faciliten la buena mar-
cha de los programas.

Resultados de Telegrama Ciudadano

De acuerdo con la solicitud de informaciéon UE/12/2551, los resultados obtenidos con
el Telegrama Ciudadano se dividieron de la siguiente manera:

« Los asuntos publicos que cada entidad priorizé para su atencién urgente.

« El tipo de solucion que la ciudadania demandé con mayor frecuencia.

o La cantidad de ciudadanas y ciudadanos que demandaron al Estado mexicano
la atencidn a nifias y niflos, mujeres, pueblos indigenas, personas migrantes, per-
sonas con discapacidad y la comunidad LGBTTTI.

Los resultados se procesaron en cada entidad y en el nivel nacional, y se organizaron
en un informe que esta disponible en la pagina web del Telegrama Ciudadano. En él se
reportaron 1,001,742 participantes hasta el 3 de junio de 2012, a pesar de que el objetivo
era impactar en al menos diez por ciento de la lista nominal de electores, es decir, unos
siete millones de ciudadanas y ciudadanos. Se reportaron también 5,917 activaciones, de
las cuales 946 fueron en universidades y 1,558, en plazas publicas; el resto se realizé en
organizaciones, mercados, centros comerciales, etc., como se ve en el Cuadro 11.

Cuadro 11. Activaciones de Telegrama Ciudadano

Tipo Completa | Basica Minima | Informaciony Total
sensibilizacion

Plaza publica 205 181 977 195 1,558
Otro 65 256 511 577 1,409
Universidad 236 420 209 81 946
Otra institucién educativa 63 241 242 87 633
Institucién publica 42 166 329 79 616
Mercado 9 12 270 28 319
Centro comercial 19 16 246 21 302
Organizacion 7 27 21 7 62
Empresas privadas 1 9 24 6 40
Visita domiciliaria 1 16 17
Casas de Cultura 9 9
Institutos Estatales Electorales 5 5

Fuente: 1rE. Activaciones de Telegrama Ciudadano, p. 1.
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Ademas, para que las y los ciudadanos conocieran los resultados del Telegrama Ciu-
dadano se debi6 haber organizado un acto de presentacion con la mayor cantidad de
instituciones, organizaciones e instancias municipales.

Los funcionarios de la DECEYEC nos explicaron que serian enviados a organizacio-
nes de la sociedad civil para su seguimiento con autoridades y de igual forma se tendria
un seguimiento estatal, durante el periodo 2011-2013, con impacto directo en cuatro
proyectos de la ENEC y en otros cuatro, de manera indirecta.

Consideramos fundamental que se efectie un verdadero seguimiento de los resulta-
dos de Telegrama Ciudadano, principalmente porque la confianza de los participantes
en programas como éste depende de que su opinién sea tomada en cuenta. Al igual
que con la c1j, en Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. sabemos que es importante que
cada vez que se disefia un programa se le dé seguimiento, dada la inversion de tiempo
y recursos; los programas no deben analizarse sélo con base en lo cuantitativo sino
también en lo cualitativo.

En la pagina web del Telegrama Ciudadano y en sus cuentas de Facebook y Twitter
observamos parte de la difusion de los resultados. En la pagina web hubo un video de
resultados preliminares, ademas de que se pueden descargar los informes estatales y el
nacional; y en redes sociales se comparten mensajes con parte de los resultados ya
sean nacionales o de alguna entidad federativa.

Asimismo, segun el Video de resultados preliminares del Telegrama Ciudadano, del
millén de participantes el 55 por ciento fueron jovenes de 18 a 29 afos de edad
(47 por ciento hombres y 53 por ciento mujeres); 41 por ciento, personas entre los 30 y
59 afos de edad, y cuatro por ciento, mayores de 60 afos. Esto demuestra que, a pesar
de no haber sido un programa disefiado especialmente para jévenes, la canalizacion de
la participacion se hizo principalmente hacia este segmento de la poblacion.

Si confrontamos los resultados de Telegrama Ciudadano con los casi 24 de millones
de jovenes en la lista nominal para el proceso electoral de 2011-2012, tenemos que este
programa sdlo llegd a 2.3 por ciento de las y los jovenes, es decir, unos 550 mil.

Grafica 27

Comparacion entre ciudadanas y ciudadanos en lista nominal
y participantes en Telegrama Ciudadano

79,454,802

23,814,412

1,001,742 550,958

Lista Nominal 10% de la lista nominal  Participantes en Telegrama
Ciudadano

M Total de ciudadanas y ciudadanos M Jdvenes

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del I1FE. http://www.ife.org.mx/
portal/site/ifev2/Estadisticas_Lista_Nominal _y_Padron_Electoral/ y datos del In-
forme final de Telegrama Ciudadano, junio de 2012.
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Como se ve en la Grafica 27, el impacto cuantitativo del programa fue muy bajo, ya
que sdlo llegd a 1.2 por ciento de la lista nominal; por consiguiente, la evaluacion del
Telegrama Ciudadano es fundamental para conocer qué tanto impacto tuvo o no el
ejercicio y si favorecio la participacién ciudadana.

Observaciones y recomendaciones

En resumen, de nuestra observacion del programa Telegrama Ciudadano podemos
resaltar el esfuerzo de la DECEYEC y de los vocales de Capacitacion Electoral y Educa-
cién Civica para cumplir con los objetivos. De igual forma, al revisar los materiales de
difusién como la guia para las y los voluntarios de casilla, es evidente la gran voluntad
de difundir la participacion ciudadana entre la poblacion. También es indudable que
hubo un esfuerzo para establecer una estrategia en la pagina web y redes sociales del
Telegrama Ciudadano.

Es muy importante enfatizar el hecho de que se haya establecido una estrategia de
evaluacion del Telegrama Ciudadano, ya que esto permitird la mejora del programa
en si, o de préximos proyectos. No obstante, también detectamos que, a pesar de que
el programa buscé fomentar la participacion de las y los jovenes, el impacto entre las
personas de 18 a 29 afios de edad en la lista nominal de electores fue s6lo de un 2.3 por
ciento. Asimismo, se dijo que las y los jovenes de entre 16 y 17 afios podian participar,
si bien su telegrama no seria tomado en cuenta.

La estrategia de difusion del Telegrama Ciudadano se centré mads en jévenes con
acceso a educacion superior y a Internet dejando fuera a las juventudes que no tienen
estas caracteristicas.

Detectamos también que el Telegrama Ciudadano manej6 diversos temas: asuntos
publicos, problemas para la participacion ciudadana y derechos humanos. En Orga-
nizacion Fuerza Ciudadana, A.c. entendemos la correlacion que existe entre éstos; sin
embargo, consideramos que hubiera sido mejor reforzar alguno de los tres temas para
no saturar con informacion a las y los participantes.

V. Analisis de la propaganda electoral en materia de fomento
al voto joven: autoridades electorales y partidos politicos

a. IFE

El Cofipe establece en el articulo 105 que son fines del IFE promover el voto y coadyu-
var a la difusion de la educacidn civica y la cultura democratica. Por esa razén, uno
de los ambitos que Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. observé durante el proceso
electoral federal de 2008-2009 fue la campana de educacion civica y fomento al voto
joven que el IFE desplegd en los medios masivos de comunicacién. En ese momento
se detectd que el Instituto no habia considerado en su estrategia de difusion a los
jovenes como un publico prioritario, ya que dirigia sus mensajes a la poblacion en ge-
neral, sin una segmentaciéon que le permitiera tener resultados mas efectivos.®” Esto,

 Organizacién Fuerza Ciudadana, A.c. Observatorio de Programas de Educacién Civica y Fomento al
Voto Joven en el proceso federal electoral de 2008-2009, p. 38.
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a pesar de que para dichas elecciones los ciudadanos de 18 a 29 afos constituian casi
30 por ciento de la lista nominal® y los datos de participacion ciudadana en proce-
sos electorales anteriores indicaban que, en promedio, la poblacion joven era la que
menos votaba.®

A raiz de ello, para los comicios federales de 2012 Organizacion Fuerza Ciudadana,
A.C. tuvo como uno de sus objetivos de observacion analizar la propaganda electoral
del 1FE que tuviera como fin incentivar que los jovenes acudieran a votar. Para ello
fue necesario identificar cual era la campafa de comunicacién institucional dirigida a
promover el voto y si en esta ocasion se habia considerado a los jévenes de 18 a 29 afios
como un publico-objetivo. Se deben recordar dos cosas: 1) para este proceso electoral,
de nueva cuenta, los jévenes representaron casi una tercera parte de los ciudadanos
que podian votar y 2) los datos de participacion en las elecciones federales anteriores
indican que su afluencia a las urnas fue de las mas bajas de todo el electorado.”

Analisis de la Campana de comunicacion institucional 2011-2012
en materia de promocion del voto joven

El presente analisis tiene como objetivo identificar si la campafia de comunicacion del
IFE para promover el voto durante el proceso electoral federal de 2011-2012 tom6 a los
jovenes como un publico meta y produjo mensajes especificos para ellos. La Estrategia
de difusion 2011-2012 del 1FE contiene las bases y lineamientos de la Campana de co-
municacion institucional 2011-20127"y, por ende, de la propaganda dirigida a jovenes.
Para Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. es prioritario conocer la metodologia y las
estrategias que utiliza la institucion para acercarse a la poblacion juvenil, mas aun, bus-
camos detectar si existe la perspectiva de juventud en la construccién de mensajes diri-
gidos a las juventudes, y a su vez, si las y los funcionarios publicos responsables tienen
conocimientos tedricos para el disefio de los mismos, porque como lo afirma Rossana
Reguillo, “es frecuente encontrar en estos estudios una tendencia fuerte a (con)fundir
el escenario situacional (la marginacion, la pobreza, la exclusién) con las representacio-
nes profundas de jovenes o, lo que es peor, a establecer una relacién mecanica y trans-
parente entre practicas y representaciones”’? Todo ello, en busca de observar si hay una
vision institucional de las y los jovenes, y, de haberla, saber en qué consiste.
La estrategia indica que la campafa de comunicacion institucional busca

Orientar y exhortar a la ciudadania al ejercicio y cumplimiento de sus obligacio-
nes y derechos politico electorales, en particular los relativos a la actualizacion
del padron electoral, la promocién de la cultura politico-democratica, la partici-

% 1rE. Estudio muestral de la participacion ciudadana en las elecciones federales 2009, p. 19.

% 1rE. Informe de resultados del estudio de la participacion ciudadana en las elecciones federales de
2003, p. 20.

70 1rE. Estadisticas del padron electoral y lista nominal de electores. http://listanominal.ife.org.mx/ubi-
camodulo/PHP/int_est_edo.php?edo=0

7! Unidad de Enlace del 1rE. Solicitud de informacion folio UE/12/ 01883.

72 Reguillo, Rossana. Emergencia de culturas juveniles. Estrategias del desencanto, Editorial Norma, Bue-
nos Aires, 2000.
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pacion en las diferentes actividades asociadas con el proceso electoral y la pro-
mocion del voto de los mexicanos residentes en el extranjero.”

Se entiende que, como parte de los derechos y obligaciones referentes a la participacion
en el proceso electoral, figura el ejercicio del voto. Al respecto, es necesario aclarar que
el documento establece los lineamientos de la comunicacién del 1FE no solo para el
proceso electoral federal de 2011-2012, sino también para otras actividades fuera de
tiempos electorales. Por ello, si bien se hace énfasis en la relevancia de los ambitos vin-
culados al proceso electoral, no es una estrategia exclusiva para éste.

Por esa razon, el objetivo general de la estrategia es “Contribuir en la formacién de
ciudadanos responsables y activos, sensibilizandolos sobre la importancia de participar
democraticamente en los asuntos publicos como via para mejorar su calidad de vida>™*
De nueva cuenta, la accion que se describe busca un efecto en la poblacion mas alla
de sélo involucrarse en el desarrollo de los comicios y en el dia de la eleccion federal de
2012 (vale la pena mencionar que este planteamiento parte de la Estrategia Nacional
de Educacion Civica para el Desarrollo de la Cultura Politica Democratica en México
2011-2015).

En la promocion del voto joven, la estrategia cobra relevancia al definir a los jovenes
como uno de los dos publicos a los que debe estar dirigida la comunicacién del 1rE. Se
debe destacar que fue la agencia de publicidad ganadora de la licitacién para el diserio
de la estrategia, racional creativo y desarrollo de materiales publicitarios la que pensd
que el 1FE debia establecer una comunicacién mas enfocada a los jovenes, buscando
comunicar que es una institucién que les pertenece. La agencia expuso que se debia
tomar esa decision ya que los jovenes en el rango de 18 a 34 afos: 1) Son quienes tienen
mayor esperanza y confianza en que pueda suceder un cambio positivo en México y
2) Sienten que su voz puede ser escuchada y tener un peso en el rumbo del pais, porque
han vivido pocas elecciones y su experiencia los ubica en el periodo de la transicion del
poder politico.”

De ahi se desprende que la comunicacidn se dirigiera a dos publicos: los jovenes
(18 a 34 afios) y el resto de la poblacion. Por ende, el 1FE debe tener en cuenta siempre
a los jovenes en las campanas y la propaganda que difunda, lo que implicaria disefiar
mensajes y acciones comunicativas de acuerdo con los requerimientos de la poblacion
juvenil. Dentro de esas tareas, uno de los ambitos que se tiene que cubrir es la campana
para promover el voto.

Aunado a esto, en la respuesta a la solicitud de informacion folio UE/12/01883, se
nos expuso que para la Campana de comunicacién institucional 2011-2012 el 1FE si
consider6 a los jévenes como un publico meta. Se les definié como los ciudadanos de
20 a 39 afos y el objetivo que se buscé alcanzar con ellos es “motivar su participacion
en los asuntos publicos y de manera especifica sensibilizarlos a que ejerzan su derecho

a votar”’°

73 1FE. Estrategia de difusion 2011-2012, p. 4.

™ Ibid., p. 12.

7 1FE. Estrategia de difusion 2011-2012, p. 12.

76 1rE, Unidad de Enlace. Solicitud de informacion folio UE/12/01883.
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Al respecto, son necesarios algunos comentarios. Si bien es un hecho destacable
que por primera vez se tenga pensado dirigir la comunicacion a los jovenes, se debe
sefialar que, de acuerdo con la Ley del 1m, la poblacion joven es aquélla entre los 12 y
29 anos de edad. En el caso del 1FE llama la atencién que se manejen dos rangos: de
18 a 34 afios y de 20 a 39. Si bien se entiende que debe trabajar con ciudadanos (perso-
nas mayores de 18 afios), observamos que para este caso son considerados jovenes los
ciudadanos de 30 a 39 afios, rango que esta fuera del marco legal. En relacién con esto,
en entrevista con la directora de Difusiéon y Campaias Institucionales, Lic. Claudia
Gabriela Garcia Gonzalez, nos explicé que se decidié tomar el rango de edad de 18 a 34
ya que es el mayoritario en la lista nominal de electores (de acuerdo con los datos del
propio Instituto, los ciudadanos de esa edad representan el 43.24 por ciento).”

Mientras tanto, en lo que se refiere al criterio de 20 a 39 afios, en la solicitud de
informacion no se da una razén para justificar su uso. Una hipdtesis es que se tomo la
decision de agrupar a las personas de esa edad como jévenes debido a que en este grupo
etario se concentra la tasa de abstencionismo mas alta.

En cuanto a por qué dirigir la comunicacién a los jévenes, llama la atencién que no
se expongan los sustentos de los planteamientos de la agencia publicitaria. No hay una
referencia a estudios o investigaciones que fundamenten que los jévenes confien en
un cambio positivo en el pais y que consideren que pueden tener un mayor peso en el
rumbo del mismo. Este es un dato importante porque los resultados de la Encuesta Na-
cional de Juventud 2010 indican que, de las instituciones, entre las que menos confian
los jovenes estan los politicos y los partidos politicos.”

Por otra parte, sobre la forma en que el 1FE haria su difusidn, la estrategia senala
que la comunicaciéon debe ser mds cercana, emotiva y positiva, evitando dar mucha
informacién de manera autoritaria, ademas de buscar adaptarse a los nuevos cédigos
y lenguajes.” Esto es un acierto, ya que al tratar de comunicarse con jovenes, las reco-
mendaciones del trabajo en este campo indican la necesidad de recurrir a estrategias
comunicativas basadas en un lenguaje mas sencillo, directo y cercano.*” Por lo anterior,
observamos que existe en la estrategia una vision sobre “el funcionamiento social de la
juventud”®

Para cumplir con los objetivos del 1rE, la Campana de comunicacién institucional
2011-2012 comprende cuatro subcampaias, cada una con objetivos particulares y pro-
yectos especificos (que son ejes tematicos de lo que se debe comunicar).

En nuestra observacion, nos interesa prestar atencion a la subcampana de Promo-
cién de la participacion ciudadana en los procesos electorales, ya que es la iniciati-
va destinada, especificamente, a “promover la participacion ciudadana en el ambito
electoral, convocar a la ciudadania a emitir su voto y que éste sea razonado, libre y

secreto’.??

77 IFE. Estrategia de difusién 2011-2012, p. 9.

78 Instituto Mexicano de la Juventud. Resultados de la Encuesta Nacional de Juventud, p. 41.

7 1FE. Estrategia de difusion 2011-2012, p. 13.

8 Rock the Vote, Winning Young Voters. http://www.rockthevote.com/assets/publications/research/win-
ning-young-voters.pdf

81 Entiéndase como las distintas formas de interactuar o relacionarse de las juventudes.

% 1FE. Estrategia de difusion 2011-2012, p. 26.
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Esta subcampaiia, en el marco del proceso electoral federal de 2011-2012, compren-
de quince puntos, cinco de ellos, especificamente enfocados en la promocion del voto:

1. Importancia del voto.

2. Voto razonado.

3. Voto libre y secreto.

4. Llamado a votar.

5. Instrucciones en la jornada.®

Si bien no se especifica que alguno de dichos puntos se enfoque particularmente en
los jovenes, se entiende que deben ser tomados en cuenta de manera especial en cada
uno de ellos y, por ende, tener mensajes especificos, ya que son uno de los dos grupos
prioritarios de la estrategia. Esto se refleja, principalmente, en dos de las iniciativas
que desarrolld el 1FE para promover el involucramiento de la ciudadania en las eleccio-
nes: 1) la campafia “Yo decido qué quiero para México” y 2) la serie de tres historietas
con informacion del proceso electoral federal. En las entrevistas tanto con el consejero
Alfredo Figueroa, como con los directivos de la DECEYEC, entre ellos la directora de
Difusién y Campanias Institucionales, se nos mencion6 que los productos de dichas
campafas tomaban en cuenta de forma especial a los jévenes. Por dicha razén, ambos
proyectos se analizan mads adelante.

Analisis de los instrumentos de difusion en materia de promocion del voto joven

En el ambito de los instrumentos de difusion, es decir, de los medios de comunicacién
para llegar a la poblacion-objetivo, se esperaria que la selecciéon apuntara de forma dife-
renciada al electorado juvenil (al ser uno de sus dos publicos meta). Sin embargo, como
a continuacion se explica, no es posible corroborar que esto se haya materializado de
tal manera.

En la Estrategia de difusion se consideran tres tipos de medios: 1) radio y television,
2) Internet y 3) medios alternativos. Los primeros, en el caso del 1FE, cobran mayor
relevancia, ya que con la reforma electoral de 2007-2008 el Instituto se convirtié en
el unico administrador de los tiempos del Estado con fines electorales, en radio y te-
levision. Por ello dispone de espacios asegurados para hacer difusién; sin embargo, el
tiempo que tiene durante el proceso electoral varia.

La Estrategia reconoce que el 1FE tuvo que modificar su planeaciéon para usar los
tiempos con los que cuenta en estos medios de manera mas eficiente, debido a que du-
rante las fases de precampaia e intercampafia dispone de “mayor tiempo de exposicién
de los mensajes institucionales y para el periodo de campaia este tiempo se reduce de
manera considerable”®

Cabe recordar que en el periodo de precamparias el IFE tiene para sus fines y los de
otras autoridades electorales 30 minutos diarios en cada estacion de radio y television;
en el de intercampana cuenta con 48 minutos y en el de campana puede disponer de
siete minutos diarios. En todos los momentos, el formato para utilizarlos es el de spots
de 30 segundos.

8 Ibid., pp. 27-28.
8 Ibid., p. 13.
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Al respecto, en la entrevista con la directora de Difusion y Campaiias Institucionales
del 1FE, nos manifestd que, para explicar las funciones del Instituto y lograr los dife-
rentes objetivos que tiene encomendados en materia de difusién, el tiempo en radio y
television resulta escaso cuando no es proceso electoral; pero que hay otro momento en
el cual es mucho y por lo tanto hay un rechazo de la poblacion a los mensajes del 1FE.

Ademads, nos expuso que durante el periodo de campanas, cuando se cuenta con
siete minutos en cada estacién de radio y television, tanto para sus fines propios como
para los de otras autoridades electorales, el IFE tiene aproximadamente s6lo nueve
spots, y son muchos los temas para distribuirlos en ese nimero de mensajes por dia.
Todo ello afecta el impacto de la campana dirigida a las y los jovenes.

En el caso de “Yo decido qué quiero para México” (principal proyecto de comunica-
cién para promover el voto joven), la transmision se inicid en el periodo de camparias
y concluy6 en la jornada electoral. Sin embargo, tenia que compartir espacios con la
difusion de otras actividades del 1rE; por esa razon el tiempo en esos medios era poco.
La excepcion fueron los tres dias de reflexion, previos a la jornada electoral, cuando
tuvo una mayor difusion.

Por lo anterior, se pregunto a la directora de Difusién y Campanas Institucionales si
se habia asignado especificamente una parte del tiempo del 1FE a los mensajes dirigidos
a jovenes. La respuesta fue que, debido al numero de temas que el I1FE tiene que difun-
dir, no era viable un pautado de ese tipo, mucho menos, lograr la transmision en los
horarios de mayor audiencia juvenil. Esto ultimo, porque las empresas concesionarias
de los medios de comunicacidn no tienen obligacién de pasar los mensajes que ordena
el IFE en un horario especifico. Tenemos aqui una limitaciéon importante, ya que se
puede contar con productos disefiados para los jovenes, pero al no poder transmitirlos
en horarios estratégicos, su eficacia se reduce. No es posible hacer llegar los contenidos
al publico para el que estan pensados.

Por otra parte, Internet es el principal medio utilizado por el 1FE para impactar en
la poblacidn juvenil, tal como se plasma en la Estrategia de difusion 2011-2012, donde
se dice que para el sector de ciudadanos entre los 18 y 34 aflos se requiere un trata-
miento distinto, debido a su acercamiento a medios electrénicos como Internet.*” En la
entrevista con la directora de Difusion y Campaiias Institucionales, nos explico que se
decidio asi porque estd documentado que ha ido creciendo el uso de Internet y de las
redes sociales entre las y los jovenes.

Sin embargo, no se especifica la manera en que esto se lleva a cabo. Vale la pena
aclarar que Internet es un medio de comunicacién con muchas plataformas y canales;
es imposible verlo como un medio con un solo formato (por ejemplo, hay redes socia-
les, paginas de informacién periodisticas, canales de videos, etc.). Y si bien el acceso
a Internet en México ha ido creciendo sostenidamente y sus usuarios son sobre todo
jovenes, es dificil establecer si los temas de politica y participacidon son vistos por los
usuarios.*

En el mismo sentido, la directora de Difusién y Campanas Institucionales explicd

8 Ibid., p. 8.
8 Para mayor informacion, constltense los datos citados en el apartado de Telegrama Ciudadano del
presente informe.
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que el uso de Internet para la difusion ha sido una demanda constante proveniente del
propio IFE, a pesar de lo cual, del presupuesto destinado a difusion, sélo cerca de diez
por ciento esta asignado a dicho medio, una parte contratada con Google y otra mas,
con una empresa encargada de la pagina El poder es tuyo (www.elpoderestuyo.org.mx).

En cuanto al uso de redes sociales, se identificé que el 1FE ha desplegado acciones
a través de cuentas y paginas que no llevan su firma, es decir, que si bien cumplen con
los objetivos del Instituto, no se identifican como acciones de éste. Lo anterior, con el
fin de generar mayor aceptacion entre los usuarios, con el afan de evitar el rechazo a lo
institucional; es el caso de la pagina El poder es tuyo, en la cual no se puede identificar
quiénes son los responsables, como lo explic la directora de Difusiéon y Campanas
Institucionales. Este punto debe ser destacado, ya que una estrategia comunicativa de
ese tipo puede resultar positiva debido a que rompe la barrera de lo institucional con
los jovenes, pero al mismo tiempo puede crear desconfianza porque no se identifica al
emisor. Habria que preguntarse si ésa es la mejor manera de impactar a la poblacién
juvenil, que expresa un rechazo a una imagen institucional.

Cabe resaltar que el Consejo General del 1FE aprobo, en su sesion ordinaria del 21
de diciembre de 2011, el Proyecto de criterios para el uso institucional de redes sociales
en Internet del Instituto Federal Electoral. Dicho instrumento regula el uso de cualquier
espacio que se utilice a nombre del 1FE. Se especifica que los contenidos publicados en
las redes deberan apegarse a un conjunto de criterios para “generar informacion clara,
oportuna, veraz y vigente sobre el Instituto y las actividades que desarrolla”®

Dichos criterios buscan que los contenidos publicados sdlo hagan referencia a las
actividades del Instituto y a la informacion publica que esté en poder del mismo. De
igual forma se busca tener un mayor dialogo con la ciudadania, basado en el respeto, y
se insta a bloquear a los usuarios de redes sociales que emitan comentarios ofensivos,
insultantes o denigrantes. Es de resaltar la especificacion de que “los temas abordados
en las cuentas del Instituto deberan tratarse desde una perspectiva institucional y no
con caracter personal o privado’* por ello, se deben evitar conversaciones sobre asun-
tos cotidianos. Esto en muchos casos puede ser un obstaculo al comunicarse con jo-
venes, ya que, de acuerdo con la experiencia de Organizacion Fuerza Ciudadana, a.c.,
una imagen tan institucional los aleja.

Se debe mencionar que, a pesar de que se establece que Internet es el medio por
el cual se busca llegar a los jovenes, debido a las estadisticas de impacto y visitas, que
son publicas, la directora de Difusiéon y Campanas Institucionales menciona que no
esperan que ése sea el medio que incremente el impacto, ya que los resultados que han
tenido no arrojan eso (Cuadro 12). Razén por la cual la radio y la televisién seguiran
siendo los instrumentos principales.

Finalmente, uno de los elementos de difusion que el 1FE destaca en su estrategia es el
uso de medios alternativos, es decir, espacios fuera de la radio, la television e Internet.
Para su campafia de comunicacion institucional, por ejemplo, consider6 usar carteleras
espectaculares, mensajes en ciertos lugares e inserciones en revistas de politica y espe-
cializadas.

8 Proyecto de criterios para el uso institucional de redes sociales en Internet del Instituto Federal Elec-
toral, p. 6.
8 Ibid., p. 8.
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Cuadro 12. Paginas y redes sociales del IFE
Titulo Plataforma| Direccién Contenido Cifras de impacto
IFE Pagina web| www.ife.org.mx | Pagina oficial del IFE -
IFE Facebook | www.facebook. | Cuenta oficial en Facebook 31,982 seguidores; 2,904
com/IFEMexico personas estan hablando
de esto (al 18 de julio
de 2012 alas 16: 35 hrs.)
IFE Twitter www.twitter. | Cuenta oficial en Twitter 161,787 seguidores;
com/IFEMexico 10,427 tuits al 18 de julio
de 2012 alas 16:40 hrs.)
IFE Youtube www.youtu Cuenta oficial en Youtube 17,838 suscriptores, 302
be.com/user/ videos subidos al 18
IFETV de julio de 2012 alas 16:50 hrs.)
Sé Twitter www.twitter.com/ | Cuenta oficial del Programa 1,477 seguidores; 385 tuits al
ciudadano seciudadano de Acompanamiento Ciudadano 18 de julio de 2012 alas 17:30 hrs.)
Elpoder |Pagina web| http://www.el La pagina explica que se difunden
es tuyo poderestuyo. temas de participacion ciudadana y
org.mx/ se presenta como la iniciativa de un
conjunto de ciudadanos que creen
que la democracia se hace en el dia a
dia. Menciona que les interesa todo
tipo de expresiones que los oriente
hacia una cultura politica democra-
tica mds participativa. El IFE no fir-
ma pero se utilizan contenidos de él.
Elpoder |Facebook |http://www.face- | Pagina en Facebook de la iniciativa | 23,690 seguidores; 151 perso-
es tuyo book.com/elpo- | del mismo nombre. Se menciona | nas estin hablando sobre esto
derestuyo que es una parte de México que se | (al 13 de julio de 2012 a las
preocupa por todo lo que sucede en | 12:20 hrs.)
su entorno y saben que hay muchas
cosas por hacer, pero que no sdlo se
quejan, sino también proponen so-
luciones para mejorar su realidad.
El poder | Twitter https://twitter. | Cuenta oficial de Twitter del proyec- | 787 seguidores; 2315 tuits (al 13
es tuyo com/podervo- | to “El poder es tuyo” de julio de 2012 alas 12:30 hrs.)
tomx
Elpoder |Youtube |www.youtube. |17 videos con teméticas varias Seis suscriptores; 17 videos
es tuyo com/user/Elpo- (al 13 de julio de 2012
derestuyomx alas 13:00 hrs.)

En especial, la campafa de promocion del voto incluye como espacios de difusion al
Sistema de Transporte Colectivo Metro, Tren Suburbano, Metrobus, bardas, mantas,
vallas, carteleras espectaculares, parabuses, locales expendedores de tortillas, mensajes
en recibos de pago de servicios (CFE, bancos, Tesoreria), inserciones en prensa, revistas
de politica, especializadas y de temas comerciales. De acuerdo con la directora de Di-
fusion y Campanias Institucionales, a los estados donde ha habido menor participaciéon
ciudadana se enviaron recursos para contratar ese tipo de espacios; mencion6 que no
solo se buscd impactar a los jovenes con dichos instrumentos, pero que si fueron con-
siderados ya que ellos también utilizan esos servicios.

Metas y evaluacion de la comunicacion dirigida a jovenes

Al respecto de la evaluacion de la campana de comunicacién, con base en la solicitud
de informacion y en el analisis de la Estrategia de difusion 2011-2012 se detectaron dos
momentos. En una primera fase el 1FE organizo grupos focales de jovenes para evaluar
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el concepto rector propuesto por la agencia de publicidad para la campaia, en cuanto
a comprension, identificacion y nivel de impacto. Fueron catorce sesiones con las si-
guientes caracteristicas:

« En el Distrito Federal y zona metropolitana, dos grupos de 18 a 24 afos de los
niveles socioecondmicos C/D+ y dos grupos de 25 a 35 afios de los niveles C/D+.
« En el sur de Guerrero y Chilpancingo un grupo de 18 a 24 afos de los niveles
C/D+ y un grupo de 25 a 35 afios de los niveles C/D+.

 En Chihuahua un grupo de 18 a 24 afios de nivel C+ y un grupo de 25 a 35 aflos
de nivel C+.%

Si bien es destacable que se haya tomado en cuenta a los jévenes para evaluar las bases
en que se sustenta la campana institucional, sobre todo al ser tomados como un publico
especifico, no fue posible identificar los resultados obtenidos en los grupos focales. Ni
en el documento que contiene la estrategia ni en la respuesta a la solicitud de informa-
cion se especifica qué se obtuvo con dicho instrumento.

Por otro lado, en una segunda fase el 1FE tiene planeado elaborar estudios cuantita-
tivos, en diciembre de 2012, con el fin de identificar el impacto, alcance, penetracién y
efectividad que se tuvo en los publicos-objetivo.” Pero tampoco se menciona que haya
una meta, lo cual impide detectar si se cumplieron los objetivos.

Analisis de la campariia “Yo decido qué quiero para México”

Una de las subcampainas comprendida en la Estrategia de difusion es la de Promocién
de la participacion ciudadana en los procesos electorales. Dentro de ella se tiene el
proyecto para promover el voto. Como parte de él, desde que se inici6 el periodo de
campanas electorales se difundi6 la campana “Yo decido qué quiero para México’, la
principal iniciativa del 1FE para invitar a la ciudadania a ejercer su voto. Su importancia
reside en que refleja el cambio en la comunicacién del 1FE, especificado en la Estrategia
de difusion 2011-2012, ya que se utiliza un lenguaje mas cercano a la ciudadania y en-
focado alos jovenes, lo cual se manifiesta en la eleccién de los protagonistas de los ma-
teriales audiovisuales, la mayoria de ellos aparentemente menores de 35 afios; sin em-
bargo, no pudimos tener un documento que comprobara la edad de los protagonistas.

En entrevista, la directora de Difusién y Campaias Institucionales nos explicé que
el principal objetivo fue “el llamado a votar”. Este fue el mismo para todos los sectores
de la poblacién, sin importar su edad, nivel socioecondmico ni region del pais en que
habitan.

La campana consté de quince spots para radio y television, asi como carteleras para
espacios publicos. Los protagonistas que aparecen en esta campafa no son actores, sino
ciudadanos que los encargados de la produccion salieron a buscar. En los spots de radio
y television no habia un guién ni un mensaje especifico que las personas tuvieran que
leer. E1 1FE no queria decirle a la gente que debia ir a votar; buscé que fueran los mismos
ciudadanos quienes lo hicieran, ademas, de manera espontanea. Esto, siempre bajo el

8 Unidad de Enlace. Solicitud de informacion folio 01883.
% 1rE. Estrategia de difusion 2011-2012, p. 34.
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concepto rector de generar empatia y acercar a las personas al Instituto. Asi, de acuerdo
con la directora de Difusion y Campanas Institucionales, ésta fue la primera campana
del 1FE en que se presentaron testimonios de la ciudadania.

Del total de quince spots que conforman la campana, siete son protagonizados por
jovenes (véase el Cuadro 13), de quienes se distinguen dos segmentos: los jovenes que
votaran por primera vez y quienes ya lo han hecho en procesos anteriores. Esto de-
bido a que, de acuerdo con lo dicho en entrevista por el consejero electoral Alfredo
Figueroa, presidente de la Comisién de Organizacion y Capacitacion Electoral para el
proceso electoral federal de 2011-2012, la difusion para este proceso, a diferencia de lo
visto en 2009, se dirigi6 a los jévenes. No sé6lo los primeros votantes, sino también los
que podian votar por segunda ocasién, que constituyen el segmento que menos acude
alas urnas.

Cuadro 13. Spots protagonizados por jovenes de la campana
“Yo decido qué quiero para México”

Spot Descripcion Vistas en el canal
de Youtube IFE TV

Votar por Una joven estudiante (universidad privada) que va a votar por primera vez | 53,458

primera vez explica las razones de su voto. Expresa que estd muy involucrada con las

redes sociales porque piensa que ahi se dicen mas verdades.
El voto como | Un joven futbolista expone su trayectoria deportiva, recuerda que acompa- | 53,296

forma de fiaba a su padre a votar y participé en las elecciones infantiles, expone que
expresion le interesa el voto como forma de expresion.
Si te dejan Una joven creativa en un contexto urbano, a quien le gusta que la escu- | 3,094

opinar, hazlo | chen, manifiesta que la gente ya estd tomando la iniciativa y quien no vota
es porque le hace falta informacion. Confiesa que en las elecciones anterio-
res votd por quien le dijeron sus papas. Invita a votar diciendo: “No te estés
quejando, ve y hazlo”.

Emitir un voto | Joven que se define a si mismo como roquerisimo, en el marco de su con- | 3,313
responsable texto musical, explica la importancia de emitir un voto responsable, “saber
realmente qué nos conviene en bien comun, no personal” y agrega “el voto
es la inica manera de expresar lo que nos interesa como ciudadanos” “es tu
pais y lo tienes que arreglar ti”.

Mivotoesla | Unjoven en un contexto rural explica su labor en el campo como jimador; | 173,893
diferencia considera que su voto es el decisivo, manifiesta que “votar es algo magico” y
cree mucho que su voto es la diferencia. Dice que “si voto tomo una buena
decision y gana mi palis, pero si no voto estoy tomando una mala decision”

La manchita Joven profesionista que trabaja como locutora, operadora, periodista. “Te- | 2,198
en mi dedo nemos que creer en algo, si yo no creo en esas leyes, si no creo en esos
derechos, si no creo en el voto, pues tampoco estoy creyendo en lo que
yo digo diariamente”. Para ella votar es una ilusion y cuenta como fue la
primera vez que fue a votar.

Participar Un joven indigena expone como es su comunidad, dice que su suefio ha | 984,787
sido tener una cdmara para tener un archivo de fotos que sea como una
memoria, manifiesta que va a ser la primera vez que acuda a votar, y que
elegir a los representantes es una forma de participar, para poder exigir y
demandar. Y al final dice que lo siente como “una aventura”.

Fuente: Canal de Youtube IFE TV (revisado el 18 de julio de 2012 a las 18:30 hrs.).

Aunado a esto, en la entrevista sostenida con la directora de Difusién y Campanas
Institucionales nos explicé que se busca lograr empatia y, por ello, elegir jovenes repre-
sentativos de distintos segmentos.
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Uno de los aciertos de la campana fue dirigirse a los jovenes y reconocerlos como
una poblacion heterogénea, que de ninguna manera puede considerarse como unifor-
me, ya que en ella conviven distintas maneras de vivir la juventud. Por ejemplo, una
de las formas tradicionales de concebir a los jovenes es sdlo como estudiantes; en los
spots de la campana s6lo hay una universitaria, el resto son jovenes en diferentes espa-
cios, vinculados a actividades como el futbol, la musica, la fotografia, entre otras. En la
misma linea estan las fotografias que conformaron las carteleras de la campafia, donde
pudimos observar que la estrategia considerd el reconocimiento de “las juventudes,
tema que nos parece muy acertado, ya que algunos tedricos de la juventud lo han sefia-
lado en distintos estudios: “la juventud es una variable del andlisis social y no puede ser
separada de otras variables como el género, la clase, la etnia, la region, entre otras. Para
estudiar a la juventud es necesario caracterizarla en su complejidad, es decir, tomar en

consideracion la mayor cantidad de variables posibles””!

Sondeo en linea realizado por Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c.

Para evaluar esta campafia, Organizacion Fuerza Ciudadana, a.c. dedicé un estudio
a obtener un analisis sobre el impacto de estos mensajes. Para ello se hizo un sondeo
de opinion en linea con observadores electorales registrados con Organizacion Fuerza
Ciudadana, A.c., jévenes universitarios y profesionistas, asi como especialistas en te-
mas de juventud. Con esto se busca retroalimentar al IFE respecto a la recepcién de los
jovenes en torno a la promocion del voto.

El sondeo se llevé a cabo del 17 al 30 de junio, y participaron 36 personas, 17 hom-
bres y 19 mujeres, de 19 a 33 afios de edad. El cuestionario incluyé ocho reactivos por
spot para medir impacto, medio de recepcidn, interpretacion, identificacion con el o la
protagonista, adecuacion del lenguaje, contenido y eficacia del mensaje.

Entre los hallazgos generales subrayamos los siguientes:

« Los spots eran poco conocidos por los jovenes participantes, el promedio de
impacto fue de 29.7 por ciento, y el spot mas visto alcanzé so6lo 44.4 por ciento,
siendo la television el medio més popular.

* 66.6 por ciento de los participantes dijo que la campafa en general si promueve
el voto entre los jovenes.

» De los comentarios mas frecuentes de quienes sefialaron que la campana en gene-
ral si promueve el voto entre los jovenes, destaca el reconocimiento de las diversas
formas de ser joven, que de alguna manera permite la identificaciéon con los pro-
tagonistas, pero anadieron que los mensajes suenan confusos, el voto se tocé de
manera superficial y forzada y se dejo de lado la construccion de ciudadania.

o Al 22.8 por ciento de los participantes le parecié que la campana no promueve
el voto entre los jovenes, porque los protagonistas son estereotipos que no refle-
jan la realidad de las juventudes y hablan mas de otros temas que del voto, tiene
un enfoque muy reduccionista de lo que es la participacion ciudadana y la con-
signa es votar por votar.

%! Urteaga Castro Pozo, Maritza. La construccion juvenil de la realidad. Jévenes mexicanos contempord-
neos, tesis de doctorado, uaM-1, México, 2007.
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Para explicar de manera mas amplia dichos resultados, a continuacién incluimos un
analisis particular de cada spot.

a) Spot “Votar por primera vez”

Tuvo un impacto de 44.7 por ciento; esto quiere decir que casi la mitad de los encues-
tados manifest6 haberlo visto al menos una vez antes del estudio. Sobre el medio de
recepcion, 75 por ciento manifesté haberlo visto en television, 12.5 por ciento lo oy6 en
radio y 12.5 por ciento, en Internet.

El 69.4 por ciento de los encuestados opind que el mensaje estd dirigido a jovenes,
particularmente, a quienes van a votar por primera vez. Cuando se les pregunté por
qué les parecia que era un mensaje dirigido a jovenes, el 80.5 por ciento dijo que los
rasgos de la protagonista, su entorno y su discurso corresponden a los de jovenes es-
tudiantes. Seguin 13.8 por ciento, el mensaje también podia estar dirigido a la sociedad
en general, para mostrar el papel de los jévenes en esta eleccion. Sin embargo, 66.6 por
ciento de las y los participantes no se sinti6 identificado con la protagonista, lo cual
tiene que ver con la edad, ya que quienes se identificaron mas son menores de 23 afnos.

Finalmente, en opinion de 80.5 por ciento de quienes contestaron el cuestionario, el
lenguaje es adecuado para los jovenes, aunque sélo 33.3 por ciento manifesté que el con-
tenido del spot los motivaba a votar. Algunas de las criticas mas frecuentes tienen que ver
con el discurso “vacio” de la protagonista, que no refleja la importancia del voto.

b) Spot “El voto como forma de expresion”

El spot tuvo un impacto de 36 por ciento; los medios de recepciéon fueron 69.2 por
ciento televisién, 5.5 por ciento radio y 5.5 por ciento Internet. El 86 por ciento de
los participantes manifesto que si esta dirigido a jovenes, en especial a quienes gustan
del futbol, aunque 38.8 por ciento sefialé que, aun cuando el protagonista es joven, su
discurso no tiene que ver con los intereses de la juventud, ademas de que dedica mas
tiempo a otros temas que al voto.

El 77.7 por ciento de los encuestados consideré que el lenguaje es adecuado para
los jovenes; 33.3 por ciento dijo identificarse con el protagonista, pero sélo a 39.3 por
ciento este spot lo motiva a votar. Cabe sefialar que no hubo diferencias marcadas entre
edad y sexo en estas respuestas.

Una critica relevante a este spot estriba en la forma despectiva del protagonista al des-
cribir las actividades dirigidas a nifios y jovenes cuando dice: “me acuerdo que habia
una seccion como para nifos donde el nifio disque votaba y participaba”, debido a que la
suposicion “disque” no contribuye a la formacion de ciudadania y menos cuando el 1FE
tiene un ejercicio de preparacion para el voto como la Consulta infantil y juvenil, donde
“disque” emiten su opinion. En este sentido, sugerimos la capacitacién en materia de
perspectiva de juventud para los funcionarios que disefian contenidos para este grupo.

c) Spot “Si te dejan opinar hazlo”

Tuvo un impacto de s6lo 19.4 por ciento (television 71 por ciento, radio 14.2 por ciento,
Internet 14.2 por ciento). El 88.8 por ciento de los participantes considerd que el spot
si esta dirigido a jovenes, porque el discurso y ambiente de la protagonista es similar al
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de los jovenes de su edad. El 19.4 por ciento considera que, aunque la protagonista es
joven, no necesariamente el mensaje es para jovenes.

La identificacion con la protagonista fue de 63.8 por ciento, sin que el sexo de los
participantes fuera decisivo. E1 77.7 por ciento de los participantes opiné que el lengua-
je es apropiado para los jovenes. Y sdlo al 58.3 por ciento le parecid que el spot motiva
a ejercer su derecho al voto. Dentro de las criticas al discurso de la protagonista esta el
sometimiento del voto a una opinion.

d) Spot “Emitir un voto responsable”

Tuvo un impacto de 11.1 por ciento (television 75 por ciento y radio 25 por ciento).
Sobre su interpretacion, para 35 por ciento de los participantes el mensaje es promover
un voto responsable de los jovenes; 13.8 por ciento sefial6 que la actividad del protago-
nista es el principal mensaje y en un nivel secundario el voto, mientras que para el 50
por ciento restante es un mensaje de llamado al voto en general.

Para el 75 por ciento de los encuestados el spot esta dirigido a jovenes, 72 por ciento
explico que esto se debe a que el protagonista es joven y su discurso y el ambiente son
propios de muchos jovenes, en este caso, la musica. Sin embargo, 22.2 por ciento de los
participantes dijo que no coincide con el discurso del protagonista, en especial cuando
dice que el voto “es la unica manera que tenemos hasta ahorita de expresar realmente
lo que nos interesa como ciudadanos”.

El musico protagonista de este spot tuvo un 44.4 por ciento de identificaciéon con
los participantes. En opinion del 83.3 por ciento, el lenguaje es adecuado para las y los
jovenes, aunque so6lo 50 por ciento manifestd que ese spot lo motiva a votar.

e) Spot “Mi voto es la diferencia”

Tuvo un impacto de 44.4 por ciento (81.2 por ciento en television, 6.25 por ciento en
radio, 12.5 por ciento en Internet). Sobre la interpretacion del mensaje, 55.5 por ciento
de los participantes manifestd que el objetivo del spot es asentar que un voto vale sin
importar de quién provenga; para 13.8 por ciento, el mensaje no tiene relacién con el
voto o es un tema secundario, ya que se resaltan la actividad y experiencias del protago-
nista. Para 50 por ciento, no es un mensaje dirigido a juventudes en especifico; 38.8 por
ciento explica que, si bien el protagonista puede considerarse joven, no habla de temas
especificos que les interesen a los jovenes.

Este spot s6lo obtuvo un 11.1 por ciento de identificacidn, el 55.5 por ciento consi-
deré que el lenguaje puede ser adecuado para jovenes y para cualquier otro publico. El
25.7 por ciento manifestd que este mensaje lo motiva a ir a votar.

f) Spot “La manchita en mi dedo”

Su impacto fue de 16.6 por ciento (television 77.7 por ciento, radio 11.1 por ciento,
Internet 11.1 por ciento). Sobre la interpretacion del mensaje, 52.7 por ciento dijo que
esta dirigido a fomentar el voto, 5.5 por ciento sefialé que el mensaje es la relacion de
la familia con los valores civicos, 8.3 por ciento indicéd que el mensaje es transmitir
conflanza en el IFE y en las leyes.

En opinién de 47.2 por ciento, el mensaje si esta dirigido a los jovenes; las razones
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del 41.6 por ciento de los participantes tienen que ver con el aspecto de la protagonista
y su discurso, mientras que 25 por ciento tomo en cuenta que la protagonista se refiere
al voto como una creencia, mas de fe que racional.

Este mensaje obtuvo 33.3 por ciento de identificacion. El 83.3 por ciento piensa que
el lenguaje es adecuado para los jovenes, aunque s6lo 44.4 por ciento manifestd sentirse
motivado a votar por el contenido de este spot.

g) Spot “Participar”

Obtuvo un 27.7 por ciento de impacto (television 60 por ciento, radio diez por ciento,
Internet 30 por ciento). Sobre la interpretacion del spot, para 70.5 por ciento su objetivo
es promover el voto; 14.7 por ciento sefial6 que la experiencia del protagonista y lo que
dice tienen mas importancia que el tema del voto.

En opinién de 85.2 por ciento, si es un spot dirigido a jévenes. E1 70.5 por ciento de los
participantes explicé que el discurso, escenario e imagen del protagonista son cercanos
a los jovenes; 14.7 por ciento consider6 que no por ser joven el protagonista, el mensaje
es para jovenes, también puede ser para el resto de la sociedad; para 5.8 por ciento el spot
esta dirigido a la sociedad en general para que reconozca el papel de las y los jovenes.

El spot tuvo una identificacion de 70.5 por ciento de los participantes, 91.1 por cien-
to considerd que el lenguaje es adecuado para los jovenes, y con la cifra mas alta de
todos los spots, para 76.4 por ciento este contenido si motiva a votar.

El promedio de la motivacion que estos spots generan en los jovenes participantes es
46.4 por ciento; sin embargo, la decision de votar o no votar tiene que ver, mds que con
la identificacién o empatia, o con el o la protagonista del spot, con la decision previa
que como ciudadanos han tomado.

Existen otros factores que intervienen en esta decisiéon y que pueden motivar; dicha
motivacion tiene que ver con los entornos mas cercanos y cotidianos de los sujetos; por
ejemplo, lo que el espectador piensa del ejercicio de votar y coémo concibe la participa-
cion. Sin embargo, es muy importante impulsar campaias donde haya presencia y dis-
cursos de ciudadanos jovenes, es parte de los ejercicios de comunicacion e informacion
que tienen que impulsar las instituciones electorales.

A continuacion se rescatan las recomendaciones aportadas por los participantes:

« Elaborar spots donde adultos mayores emitan un mensaje dirigido a las y los
jovenes, para que se sientan parte de la decision y se den cuenta de que los otros
grupos de edad también los consideran importantes.

 Tomar en cuenta a los jovenes con discapacidad, para que ellos también com-
partan sus ideas y se tenga una perspectiva mas plural e incluyente.

« Los mensajes podrian ampliarse para decir que el voto es importante, pero tam-
bién, contar con educacién e informacién sobre como involucrarnos activamente
en los procesos mas alla de las coyunturas electorales.

« Se deben rescatar mucho mas las condiciones de vida de cada comunidad e
incentivar la apropiacion del espacio publico. Los spots mencionan de manera
constante y repetitiva la importancia del voto, pero dejan de lado una construc-
cién de ciudadania; la promocion del voto se debe dar s6lo a base de repeticiones.
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« Se limitaron a tomar estereotipos de jovenes, generalizaciones. Lo anterior de-
muestra que no hubo un estudio ni presencia de juventudes para disefiar los co-
merciales. Se propuso que se realicen estudios.

« Se necesita educar a la sociedad en la importancia del voto informado y que no
se vea como la gran aventura de cada seis afos; se puede empezar con el cuidado
de las elecciones y promoviendo que participemos de verdad y mads, con dinami-
cas como el plebiscito.

« El 1FE pierde cada vez mas credibilidad entre la sociedad y es porque no se ha
mostrado como una institucion auténoma e independiente de los partidos politi-
cos; debe trabajar en eso, para que las campanas de promocién del voto funcionen.

Cabe mencionar que para algunos participantes las alegorias del voto, descritas como
“algo magico’, “una ilusion’, “la Unica forma de participar’, algo en lo que hay que
“creer”, manifiestan la carencia de la educacion civica y falta de informacién, que no

solo es responsabilidad del 1rE sino también de los partidos politicos.

Andlisis de la serie de historietas sobre el proceso electoral

Antes de la jornada electoral el 1FE distribuy6 en sus Juntas Ejecutivas de los estados y
en el metro de la ciudad de México, tres historietas con informacién sobre el proceso
electoral. En palabras de la directora de Difusion y Campanas Institucionales del 1FE, la
creacion de las historietas es un esfuerzo por hacerse presentes en el medio que las per-
sonas utilizan y, ademas, dar mayor informacién y contenido del que se puede ofrecer
en spots de 30 segundos en radio y television.

Cada una de las historietas tiene un tema especifico; en el marco de la estructura y
estilo de este formato, se explican temas como la importancia de la participacion ciuda-
dana, el Programa de Resultados Electorales Preliminares y las funciones de un capaci-
tador asistente electoral. Una de las historietas menciona en particular la importancia
de la participacion de los jovenes y el ejercicio de su voto (Cuadro 14).

Cuadro 14. Serie de historietas sobre el proceso electoral

Titulo

Formato

Descripcion

El reencuentro y
la participacion
ciudadana

Impreso en formato
de historieta con 32
paginas a color de
13 por 13.5 cm.

Pedro y Miguel son dos amigos que después de varios afios se reen-
cuentran. Miguel, al ver a Lorena, su antiguo amor, se enamora de
nuevo de ella. Lorena es una joven que cree en la participacion ciuda-
dana como una forma de mejorar su comunidad. De esta forma se ex-
plica la importancia de involucrarse en los asuntos publicos, haciendo
énfasis en que los jovenes deben votar.

Las elecciones
en las montanas

Impreso en formato
de historieta con 32
péginas a color de
13 por 13.5cm

En una comunidad rural tres campesinos se encuentran a Brisa, la
novia de uno de ellos, que fue seleccionada para ser capacitadora asis-
tente electoral. Ella les explica el proceso de seleccion, sus funciones
y que los ciudadanos seran quienes cuenten los votos. Se describe el
desarrollo de la jornada electoral y sus actores, asi como algunos de
los incidentes que se pueden presentar. Al final los personajes resaltan
el papel de la democracia y de la participacion ciudadana.

PREP (Programa
de Resultados
Electorales
Preliminares)

Impreso en formato
de historieta con 32
paginas a color de
13 por 13.5cm

Un grupo de amigas esta en un café. Emiliano, novio de Ximena, una
de ellas, se despide. Ximena narra como lo conocié. El trabaja en el
IFE, en el area encargada del Programa de Resultados Electorales
Preliminares (PREP), a la que Ximena ingresa después de un proceso
de seleccion. Asi se explica qué son el IFE, el PREP, la macrosala de
prensa y el conteo rapido. De igual manera cierra con un mensaje que
resalta la importancia de participar.
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En la historieta titulada “El reencuentro y la participaciéon ciudadana” se dan elemen-
tos para explicar por qué la participacion ciudadana es importante y razones para que
los jovenes vayan a votar. Por ejemplo, la mayoria de los personajes son jovenes y en
la pagina 16 la abuela cuenta que se luché mucho por la democracia y dice: “Por eso
me agarra la bilis cuando los jovenes salen con su tarugada de no querer votar”. Poste-
riormente, otro personaje dice que el abstencionismo de jovenes entre los 20 y 39 afios
fue 63 por ciento en la eleccién federal de 2009. La pregunta de la sefiora grande es:
“Como hacer para que los jovenes entiendan que en el pasado otros pelearon para que
hoy tengamos el derecho a votar?”.

Si bien las historietas no estan dirigidas inicamente a una poblacién joven, si la toma
como parte de los grupos en que se quiere impactar. Es el caso de la historieta “El reen-
cuentro y la participacion ciudadana’, que tiene como uno de sus mensajes el hacer que
los jévenes vayan a votar, a través de su inclusion en la trama y de su mencién explicita.

Conclusiones y observaciones

El mayor avance en la Estrategia de difusion del 1FE para el proceso electoral federal
de 2011-2012 fue tomar en cuenta a los jévenes como una de las poblaciones priori-
tarias. Esto es fundamental, ya que se reconoce que son un grupo con caracteristicas
especificas y que requieren una forma de comunicacion especial. Ademas se toma en
consideracion que representan una parte importante de la lista nominal de electores.

Este aspecto quedd plasmado en la preponderancia de protagonistas jovenes en la
campana de promocioén del voto, asi como en la forma, tono y tematicas de la comuni-
cacion. Asi lo explica Reguillo:

Puede afirmarse, a través de una ya larga trayectoria de investigaciéon empirica,
que los jovenes, aunque de manera balbuceante, estan inaugurando “nuevos” lu-
gares de participacion politica, nuevos lugares de enunciacién, nuevos lugares de
comunicacidn [...] Existe una seleccién cuidadosa de las causas sociales en las
que se involucran. Sus protestas tienen dedicatorias explicitas y van de las gran-
des transnacionales, a las policias y gobiernos locales.”

Sin embargo, se detectaron discrepancias en el rango de edad en que se considera a los
jovenes. Tanto en la Estrategia de difusion 2011-2012, como en la respuesta a la solici-
tud de informacion que hicimos, se manejaron criterios etarios diferentes. En ninguno
de los casos se mencion6 un fundamento legal de la divergencia.

En cuanto a que los jévenes sean una poblacion con esperanza en el cambio y con
un alto poder de decision, no se especifica el sustento para considerarlos de tal manera.
Esto es importante, ya que en muchas ocasiones los estudios sobre jovenes indican su
alejamiento de la politica y los politicos.

Respecto a los instrumentos de difusién empleados, hay dos aspectos que resaltar:
1) si bien se menciona que Internet es el principal medio para llegar a los jovenes, no
se ha definido una estrategia integral para lograrlo y 2) la radio y la television siguen

%2 Reguillo, Rossana. Emergencia de culturas juveniles. Estrategias del desencanto, Editorial Norma, Bue-
nos Aires, Argentina, 2000, pp. 27 y 30.
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siendo los medios mas importantes para comunicarse con los jovenes, pero el marco
legal para acceder a ellos limita la eficacia de su impacto.

En materia de evaluacion, se debe tomar en cuenta que en los documentos rectores
de la comunicacion del 1FE no se establecen metas especificas con jévenes. Por lo ante-
rior, no es posible ponderar de mejor forma los efectos alcanzados.

b. Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion

Al Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion (TEPJF) se le pregunto si tenia
“alguna campafia y/o propaganda institucional dirigida a juventudes y en especifico
sobre el fomento al voto joven para el proceso electoral de 2011-2012”. La respuesta a
dicha solicitud (folio 00020912) fue que las campanas de difusion del TEPJF “estan diri-
gidas a la ciudadania en general, por lo cual no se han establecido campaias enfocadas
solo a la juventud”®’

Sin embargo, se agrega que en la pagina de Internet del TEPJF, en el apartado de
“Spots de television para la campana electoral 20127, se encontraran los mensajes de la
institucion para el proceso electoral federal de 2011-2012, y que algunos de ésos son
alusivos a los jovenes.

Al revisar la pagina de Internet, sélo se encuentra un spot y determinamos que no
esta dirigido a jovenes. En ese sentido, no se identificé ningin material propagandisti-
co ni estrategia de comunicaciéon enfocada a promover el voto joven.

c. Partidos politicos

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos define a los partidos politi-
cos como “entidades de interés publico” que “tienen como fin promover la participa-
cidn del pueblo en la vida democratica” (art. 41). Y de acuerdo con el articulo 2, parrafo
tercero, del Cofipe, “la promocion de la participacion ciudadana para el ejercicio del
derecho al sufragio corresponde al Instituto Federal Electoral, a los partidos politicos
y a sus candidatos”

La participacion de los partidos politicos en la construccion de un pais democratico
es primordial, sobre todo en proceso electoral, ya que como es bien sabido son la tnica
via para acceder a puestos de eleccion popular. Al desarrollar su proselitismo y campa-
fas politicas, los partidos son responsables de hacer una propaganda para fomentar el
voto entre la ciudadania, incluidos las y los jovenes.

Sin embargo, de acuerdo con el Latinobaréometro 2011, los partidos politicos son
las instituciones en las que menos confian las y los ciudadanos latinoamericanos; sélo
22 por ciento de los encuestados dice tener mucha o algo de confianza en ellos, pero al
mismo tiempo 58 por ciento dice que no puede haber democracia sin partidos; en el
caso de México, fue 50 por ciento.*

Con base en las cifras de participacion electoral descritas antes, sabemos que el voto

% Unidad de Enlace del TEPJE, folio 00020912.
% Corporacion Latinobarémetro. Informe 2011, “Legitimidad en el Congreso y los partidos politicos” y
“Las confianzas”, pp. 45-52.
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de las y los jovenes pudo ser decisivo para el resultado de la eleccion de 2012. Por ello
suponiamos que en sus campaias los partidos politicos disefiarian estrategias de co-
municacidn para su propaganda electoral dirigida a los jovenes, con el fin de promover
su voto.

Escribe Carole Simonnet, en su reportaje “En busca del voto joven”, al inicio de las
campaiias, que “el PRI trata de captar ocho millones de votos para Penia Nieto entre
los menores de 30 afios de edad; el paN intenta que 4.5 millones de jévenes voten por
Josefina, y los promotores de Lopez Obrador aspiran a cinco millones de sufragios™”

En este apartado se expone un analisis de la propaganda de los partidos politicos
que participaron en el proceso electoral federal de 2011-2012, dirigida a las y los jove-
nes para obtener su voto en las elecciones presidenciales, por dos medios:

a) Los spots difundidos en radio y television.
b) Los mensajes dirigidos a las y los jovenes a través de Internet.

El analisis de los spots consistié en un monitoreo de los mensajes de 30 segundos trans-
mitidos en los tiempos del Estado que el 1FE administra, con el fin de identificar los
dedicados a obtener el voto de las y los jovenes.

Para el analisis de la propaganda emitida a través de Internet, se monitorearon las
paginas oficiales de los partidos politicos y de sus candidatos a la Presidencia de la
Republica, asi como su actividad en las redes sociales: Twitter, Facebook y YouTube,
durante el periodo de campaias. Para obtener la informacion, la ruta de observacion
fue la siguiente:

| Actividades del partido politico |

Redes sociales Pagina web

\Z

I Espacio de atencion juvenil del partido |

Redes sociales Pagina web

\Z

I Candidata o Candidato a la Presidencia de la Republica |

Redes sociales Pagina web

Cabe senalar que, para el analisis de la propaganda electoral en dichos medios, se toméd
en cuenta como variable coyuntural la reaccién de los partidos politicos y candidatos
al surgimiento del movimiento juvenil #Yosoy132,% debido a la relevancia que esta ma-
nifestacion de juventudes cobré en el marco de las campafias electorales.

% Simonnet, Carole. “En busca del voto joven”, en Suplemento “Enfoque”, Reforma nim. 937, 22 de abril
de 2012.

% El movimiento #Yosoy132 surgio a partir del 11 de mayo, cuando un grupo de estudiantes de la Univer-
sidad Iberoamericana se manifest6 contra el candidato presidencial de la coalicion Comprometidos por
México, Enrique Pefia Nieto, por la represion contra pobladores de Atenco en su periodo de gobernador
en el estado de México. La difusion que hicieron los medios de la declaracion del presidente del pri,
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Lo que buscamos con esta observacion fue identificar al emisor de los mensajes di-
rigidos a las juventudes, asi como la reaccion de los partidos politicos y candidatos ante
el surgimiento de las manifestaciones. El analisis, por tanto, responde a las siguientes
interrogantes:

- 4Quién les habla a las y los jovenes, el candidato o el partido politico?

- ;El movimiento #Yosoy132 hizo que se generaran nuevos spots o cambios en la
estrategia de comunicacion dirigida a jovenes? De ser asi, ;las movilizaciones juveniles
y expresiones juveniles en redes sociales fueron factor?

Antes de comenzar el analisis de cada uno de los partidos politicos, cabe sefalar que
debido a la reforma electoral de 2007-2008, aunque se registraron coaliciones, la vota-
cién se contaria por partido politico, lo cual implica que la propaganda no se realizara
como coalicién sino como partido, pues cada uno debia buscar el voto por separado.
Esto nos hizo suponer que encontrariamos propaganda diferenciada por partido poli-
tico dedicada a jovenes. A continuacion se describe y analiza la propaganda dirigida a
éstos durante las campanas electorales por cada partido politico; el orden de presenta-
cion responde cronologicamente a su registro.

Partido Revolucionario Institucional

Para analizar la propaganda electoral dirigida a jovenes, partimos del andlisis de los
spots difundidos en radio y television asi como de la propaganda electoral en sus pagi-
nas web, noticias, comunicados, videos y actividad en redes sociales.

Propaganda en spots de radio y television, PRI

Durante el periodo de precampanas (del 18 de diciembre al 15 de febrero) los mensajes
son genéricos y su emisor es el PRI, aunque se mantiene el eslogan “Comprometidos
con México’, que sera retomado en la campana presidencial. Los mensajes en este mo-
mento van dirigidos a las familias. Presentan situaciones como una boda y las expec-
tativas para un recién nacido. Los temas son salud, educacién, empleo y la Comision
Federal de Electricidad.

Aunque la precampana no estd dirigida a las y los jovenes, los temas que aborda
tocan de manera transversal temas de interés para este grupo.

Del analisis de los spots de precampaiia se puede deducir que el objetivo fue identi-
ficar asuntos de interés ciudadano, como educacion, salud, desarrollo econdmico; una
vez hecho esto, problematizarlos y proponer solucionarlos con las frases “Lo que ne-
cesitamos es una nueva forma de gobernar”, “Lo que necesitamos es un partido que se
comprometa y cumpla’, por lo que en estos mensajes el que hablaba era el partido, al
sugerirse como aquel que se necesita. (Cuadro 15).

Pedro Joaquin Coldwell, desconociendo a los estudiantes, y la cobertura parcial del suceso, ocasionaron
que el 14 de mayo en las redes sociales los estudiantes de la U1A usaran su derecho de réplica subiendo
un video a YouTube titulado “131 estudiantes de la Ibero responden” En éste, 131 jévenes muestran su
credencial de la universidad y dan su nombre y el niimero de cuenta que los acredita como estudiantes.
Entonces surgi6é un movimiento estudiantil en redes sociales que se asumi6 como apartidista; se convoco
a asambleas interuniversitarias y se desarroll6 una agenda de demandas, entre ellas, la democratizacion
de los medios de comunicacion.
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Cuadro 15
Nombre Tema Descripcion Mensaje creativo

Educacién | Educacion Imégenes en pausa de un salon de clases | Lo que necesitamos es un partido que se
de educacion primaria. La educacién | comprometa con la educacion y cumpla.
esta detenida.
Lo que necesitamos es una nueva forma
de gobernar.

Empleo | Desarrollo Imégenes en pausa de una calle. Lo que necesitamos es un partido que se

econdmico “Los jovenes mexicanos que no tienen | comprometa con el desarrollo econdmi-

una oportunidad de estudiar pero tam- | coy cumpla.
poco de trabajar son ya una negra esta-
distica mundial”
El pais esta paralizado, lo que necesita-
mos es una nueva forma de gobernar.

Salud Servicios de | Imdgenes en pausa de un hospital. Lo que necesitamos es un partido que se

salud ptblica | “Nuestros servicios de salud estin com- | comprometa con la salud y cumpla.
pletamente paralizados”
Lo que necesitamos es una nueva forma
de gobernar.

Cunero | Saludy Imagen de un bebe recién nacido, y una | ;Quién se va a comprometer con todos

educacion voz que describe todo lo que necesita: | los mexicanos? Estas son las grandes pre-
una buena educacion, salud y un pais del | guntas de México y en el PrI las vamos a
que se sienta orgulloso. contestar gobernando.

Campo Campo Imagen de un campesino jimador. ;Quién se va a comprometer a moderni-
“El campo mexicano es una de nuestras | zar y hacer més productivo nuestro cam-
necesidades mas importantes.” po? Estas son las grandes preguntas de

Meéxico y en el prI las vamos a contestar
gobernando.

Boda Vivienda Imagen de recién casados. ;Quién se va a comprometer con los

y empleo Descripcion de sus necesidades: casa y | mexicanos que estdan formando una fa-
trabajo. milia? Estas son las grandes preguntas de
México y en el Prr las vamos a contestar

gobernando.

Turismo | Turismo Imagen de una playa turistica de México. | ;Quién se va a comprometer con el turis-

mo? Estas son las grandes preguntas de
Meéxico y en el prI las vamos a contestar
gobernando.

Fuente: www.pauta.sife.org.mx

El spot que estuvo dirigido especificamente a jovenes fue el de “Empleo’, cuyo emisor
es el PrI. Sin embargo, los siguientes mensajes que cierran con la frase ;Quién se va a
comprometer con todos los mexicanos? Estas son las grandes preguntas de México y
en el PRI las vamos a contestar gobernando’, estuvieron dirigidos al posicionamiento
del candidato como aquel que “se va a comprometer con todos los mexicanos” y va a
responder a las necesidades a través de “una nueva forma de gobernar”.

Una vez iniciada la campana, los mensajes estuvieron enfocados a promover la ima-
gen del candidato Enrique Pefia Nieto y sus visitas por la Republica Mexicana presen-
tando un spot por entidad federativa, donde destacaba las caracteristicas de cada lugar y
su compromiso con cada estado y “con todo México”. En la mayoria de los spots aparece
el candidato a cuadro hablando a nombre de la coalicién y los partidos politicos que
representa, PRIy el Partido Verde Ecologista de México, pero sin hacer referencia a ellos;
su comunicacion se basa en generar confianza en él como candidato, no en los partidos.

Se puede concluir que en la campaiia de la coalicion Compromiso con México es el
candidato quien les habla a los ciudadanos, en este caso a los jévenes, para obtener
el voto a su favor.
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Propaganda en Internet y redes sociales

Para el analisis de los mensajes dirigidos a las y los jovenes a través de Internet la ruta
de navegacion comenzd en la pagina oficial de cada partido politico. De acuerdo con
la solicitud de informacién UE/12/03330, al preguntar ;cuales son las paginas oficiales
que utilizan para hacer propaganda dirigida especificamente a los jovenes en el rango
de edad de 18 a 29 afios?, el PRI respondié que cuenta con un sito oficial www.pri.org.
mx y un sitio de su candidato, www.enriquepenanieto.com. Y que “En ambas paginas
se proporciona informacion de interés para todos los electores incluyendo, desde luego,
a los jovenes con el rango de edad de 18-29 afios™

Pagina oficial del PRI

La pagina oficial del pr1 es un portal principalmente de noticias, comunicados, videos y
fotografias cuyo contenido durante la camparnia electoral estuvo dedicado esencialmen-
te a la campana presidencial de Enrique Pena Nieto.

Sobre la propaganda dirigida a jovenes se observa en su menu principal una seccién
denominada Acciones por la gente, que a su vez se divide en Estudiantes, Jovenes, Adul-
tos jovenes, Adultos y Adultos mayores. Dichos espacios estan destinados a la difusion
de noticias con temas dirigidos a estos publicos.

Se puede observar que para la emision de estas publicaciones se diferencian distin-
tos tipos de jovenes. En la seccion dirigida a Estudiantes se destacan noticias sobre los
compromisos de Pefia Nieto en educacion, deporte y acceso a Internet. Para la secciéon
Jovenes los temas son empleo, crecimiento econémico, combate a la violencia y educa-
cién. Para los Adultos jovenes se destacan noticias sobre género, seguridad, combate a
la violencia, empleo y medio ambiente (véase el Cuadro 16).

A pesar de que estaban publicadas en la pagina oficial del pri, estas noticias también
se difundian a través de la cuenta oficial de twitter del partido, @PRI_Nacional, por lo
que se puede asumir que éstas sirvieron para que los usuarios consultaran las notas.
Llama la atencidon que dentro de los segmentos de poblacion a los que iban dirigidos los
mensajes predomine la participacion de Jévenes, con un total de 10,678 visitas, mien-
tras que en la seccion de Adultos jovenes se contaron 940 visitas y muy por debajo, la
seccion de Estudiantes tuvo sdlo 441. Se podria suponer en un primer momento que el
publico meta de mayor impacto para la difusion de noticias a través de la pagina oficial
del PRI son jovenes no escolarizados.

Sobre la manifestaciéon de estudiantes de la Universidad Iberoamericana (uia) contra
el candidato presidencial Enrique Pefia Nieto, ocurrida el 11 de mayo de 2011, la res-
puesta del PRI en su pagina oficial fue la publicacién de un comunicado emitido por el
presidente del partido, Pedro Joaquin Coldwell, titulado “Frente al incidente de la Ibero,
Enrique Pefa Nieto se comporté como un hombre de Estado: pjc”, donde se dice que “el
incidente no tiene por qué afectar la ventaja que EPN tiene en la mayoria de las encues-
tas... tenemos perspectivas muy halagadoras; nuestros sondeos de opinién marcan que
nuestros candidatos van de lideres pero no nos confiamos y, por lo tanto, vamos a revisar
nuestras estrategias e intensificar nuestras campanas en los proximos dias””’

7 http://www.pri.org.mx/ComprometidosConMexico/NotiPri/Noticia.aspx?y=6668
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Cuadro 16. Mensajes en pagina oficial del pri
Seccion Contenido
Fecha Nota Visitas
24/05/2012 | Computadoras para nifios y nifas de 5° y 6° de primaria: EPN 132
30/05/2012 | #México conectado 78
Estudiantes | 31/05/2012 | Enrique Pefa Nieto contintia adelante en encuestas. 120
06/06/2012 | Pefia Nieto comprometido con la calidad educativa. 39
14/06/2012 | Més deporte para México. 43
20/06/2012 | Se compromete EPN a mads infraestructura educativa. 29
03/04/2012 | Oportunidades de empleo para jévenes a través del crecimiento 554
econdmico del pais.
02/04/2012 | Enrique Pefia Nijeto crece cuatro puntos porcentuales 7855
17/04/2012 | No voy a dividir a México: Enrique Pefia Nieto. 486
24/04/2012 | Con crecimiento econémico, es posible ofrecer empleo 225
a los jovenes mexicanos.
02/05/2012 | Oportunidades reales para los jévenes como combate a la violencia 454
17/05/2012 | Educacion para los jévenes mexicanos 191
Jévenes 23705/2012 | EPN:preguntas para transformar-a México: 99
31/05/2612 1 Enrique Pefia Nieto continta adelante emrencuestas. 120
06/06/2012 | Lanzamiento de www.expresateconepn.com 291
13/06/2012 | ;Sabes cémo votar? 134
03/04/2012 | Frente nacional contra la violencia. 164
24/04/2012 | Las mujeres del PRI, listas para el triunfo 157
30/04/2012 | Mi compromiso: transformar la realidad de nifias y nifios de México 169
'A/dultos 02/05/2012 | Recuperar la paz y libertad para las familias mexicanas: EPN 418
jovenes 15/05/2012 | Para cambiar a México: mds y mejores empleos 126
23/05/2012 | EPN responde a las preguntas sobre empleo 60
06/06/2012 | Es el medio ambiente, un compromiso de EPN 10

Fuente:http://www.pri.org.mx/ComprometidosConMexico/acciones/Acciones_gente.aspx?y=29 Con-
sultada el 27 de junio de 2012 a las 11:25 hrs.

Como parte de la intensificacion de la campana para captar el voto de las y los jovenes,
el 6 de junio se lanzd desde la pagina oficial del prI un portal dirigido especificamente a
jovenes (no escolarizados), denominado Exprésate con EPN (Www.expresateconepn.com).

Andlisis de la pdgina Exprésate con EPN

Se trata de una pagina web que recopila videos con mensajes de apoyo al candidato pre-
sidencial de la coalicion Comprometidos con México. De acuerdo con la descripcion
de esta pagina,

Exprésate con Pefia Nieto es una plataforma de participacion ciudadana donde tu
eres el protagonista. Envia tus saludos, canta una cancion, cuenta un chiste o haz
una propuesta para mejorar nuestra comunidad: nuestro México. Todo lo que te
puedas imaginar en Exprésate con Pefia Nieto.

De la revision de los videos observamos que participan personas de todas las edades,
principalmente mujeres jovenes enviando saludos y mensajes de apoyo a Pefia Nieto.
Hasta el 26 de junio de 2012 el portal reporté 19,493 videos.

Monitoreo de la pdgina oficial de Enrique Pefia Nieto

Del contenido del portal www.enriquepenanieto.com/ destaca que los mensajes pro-
pagandisticos orientados a la obtencién del voto joven tengan que ver con la promo-
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cién de un movimiento que fue exclusivamente disenado para ello, denominado Ec-
tivismo. Como enlace principal de la pagina del candidato se invita a participar en
la campana con el grupo de “ectivistas” y se desprende el link para la pagina (www.
ectivismo.com).

Ectivismo

Es una plataforma de interaccion juvenil para que los simpatizantes de EPN desarrollen
contenidos en su apoyo y participen organizando actos como parte de la campana pre-
sidencial. De acuerdo con la descripcién del portal, “Ectivismo es una red nacional de
jovenes comprometidos con México, que buscamos tener un papel mucho mas activo
en resolver los problemas que aquejan a nuestro pais...”

Para ser parte de esta red es necesario registrarse con los datos de una cuenta de
la red social de Facebook. Como incentivos para participar, cada contenido publica-
do por los participantes los hace acreedores a puntos que, de acuerdo con el portal,
pueden canjear por “medallas” y “beneficios”, aunque no se especifica qué tipo de
beneficios.

Las secciones de este portal son Portada, Movimientos, Eventos, Causas, Comunidades.

En la Portada se observa un video llamado “Jévenes con Pefa Nieto’, en el cual apa-
recen jovenes de distintas partes del pais y explican por qué apoyan al candidato y por
qué creen en él.

En la seccion Movimientos hay foros con los siguientes temas: Cultura, México lider,
Meéxico verde, Seguridad para todos y Sociedad del conocimiento. Cada foro contiene
tres publicaciones de usuarios.

En la seccion de Eventos se destacan las actividades realizadas por los jovenes “ec-
tivistas”, como mantas de propuestas y peticiones por México, convivencia ectivista,
reparticion de viveres, caravana “Es momento de México”, donacion de sangre, reunion
regional con jovenes lideres, Pefia Fest, visita a asilo de ancianos, dia del nifio activista,
etc. Pero la actividad principal que promueve este movimiento es “Zumba con ecti-
vismo’, donde se invita principalmente a mujeres a practicar este baile en una plaza
publica.

En el apartado Causas se describen iniciativas adoptadas por las comunidades de
ectivistas en el pais, como Conciencia por Guaymas, Durango limpio, Martes verde,
Por Navojoa jVamos con EPN!, Por un Nayarit sustentable, Por un Tabasco sin pies
descalzos y {Manos a la obra! Limpiemos Morelia.

Y en la seccion de Comunidades aparece una lista de todos los grupos de jovenes
ectivistas de cada estado de la Republica Mexicana; de acuerdo con su registro, hasta
el 11 de junio de 2012 participaban 7,905 jovenes, distribuidos como se muestra en el
Cuadro 17.

Dentro de este monitoreo hasta el 11 de junio, de acuerdo con las estadisticas del
portal se observo la siguiente actividad:

» 417 imagenes publicadas,
« 802 textos publicados,
« 123 videos publicados,
« 387,458 puntos sumados.
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Cuadro 17. Jévenes ectivistas por entidad federativa
Aguascalientes 157 Nayarit 131
Baja California 353 Nuevo Leén 175
Baja California Sur 155 Oaxaca 297
Campeche 94 Puebla 229
Colima 45 Querétaro 129
Chiapas 175 Quintana Roo 121
Chihuahua 205 San Luis Potosi 116
Coahuila 101 Sinaloa 113
DF 1,127 Sonora 293
Durango 144 Tabasco 126
Guanajuato 187 Tamaulipas 239
Guerrero 130 Tlaxcala 95
Hidalgo 155 Veracruz 475
Jalisco 328 Yucatan 154
Meéxico 1,447 Zacatecas 82
Michoacan 176 Mexicanos en el exterior 34
Morelos 117 Total 7,905

Elaboracién propia con base en datos obtenidos de la pagina www.ectivismo.com

En esta misma pagina se presentan las siguientes secciones alternas:

« Copetizate gana puntos extras. Una aplicacion para colocar sobre una fotografia
de un usuario la caricatura de un copete alusivo al candidato.
o Los candidatos en niimeros. Secciéon donde se coloca informacién sobre los can-
didatos presidenciales, segiin datos sobre su gestion de gobierno anterior. Los
contenidos de esta seccion son:

« Honestidad y eficacia: claves de un gobierno exitoso. EPN en niimeros.

« Enrique Pefna Nieto: 5 logros de un gobierno exitoso.

« Penia Nieto: 6 afios de compromisos cumplidos.

« Los resultados de Pefia Nieto en 6 afios de gobierno.

» Gobierno de Lopez Obrador: corrupcidon y mas corrupcion.

« Pobres resultados en la gestion de Josefina Vazquez Mota.

Por ultimo, del portal de www.ectivismo.com se pueden hacer descargas de fotografias
y fondos para perfiles de Facebook y Twitter.

Destaca que toda la actividad proselitista esté enfocada en la promocién del can-
didato Pena Nieto y no de los partidos politicos que conforman la coalicién que lo
postula.

Cabe senalar que la actividad de ectivismo.com y de la red de jovenes participantes
comenz6 en marzo de 2010, lo cual confirman los datos del portal www.who.godaddy.
com,” donde se presenta el estatus de los dominios adquiridos. La fecha de creacion de
ectivismo.com fue el 29 de marzo de 2010; esto quiere decir que la propaganda dirigida a
jovenes a través de esta plataforma comenzo dos afios antes de la campana presidencial.

% Network Information Center, 6rgano que regula los registros de dominios en Internet.
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Retomando el anilisis de la pagina www.enriquepenanieto.com, se observa que, a
diferencia de la pagina oficial del pri, hay logos y enlaces con las paginas oficiales de las
organizaciones, confederaciones, fundaciones, movimientos, asociaciones e institutos
de afiliacion priista. De estas organizaciones se observo sdlo la actividad en la pagina
web del Frente Juvenil Revolucionario (FjRr).

Frente Juvenil Revolucionario

El Fjr “es la principal organizacion de cuadros por medio de la cual los jovenes se
incorporan a la accién politica del pr1 y cuya accion y desarrollo se rige por sus docu-
mentos basicos”*

El portal http://fjr.org.mx/ tiene como secciones principales ;Qué es el Fjr?; Sala de
Prensa; Comunicacién; Fjr informa; FJr en la Reptiblica; Unete a la red por México;
Galeria; Es tu primera vez, informate.

Del andlisis del contenido, al principio de la campana presidencial se observa poca
informacion relativa a ésta; s6lo se muestra un conteo del tiempo restante para la jor-
nada electoral, y en la secciéon “Es tu primera vez, inférmate”, datos sobre como ejer-
cer el derecho al voto. Ademas, una nota sobre el lanzamiento de una aplicacion para
dispositivos moéviles del FJr, publicada el 2 de mayo de 2012, titulada “Promoveremos
a Enrique Pefa Nieto entre los votantes jovenes y los usuarios de nuevas tecnologias:
diputado federal Canek Vazquez”.

El 13 de mayo, dos dias después del surgimiento del movimiento #Yosoy132, se
pone en marcha el reforzamiento de la propaganda dirigida a jévenes desde todos los
frentes, y en la pagina web del FJr se publica la nota: “Votantes, factor clave 2012”; en
ella se dice que el primer voto de los jovenes en México sera un “factor clave para la
eleccion presidencial”

De acuerdo con esta nota, “la Juventud Popular Revolucionaria en su constante bus-
queda de impulsar la participacion politico democratica de los jovenes en México, en
coordinaciéon con La Chaviza Revolucionaria y el Frente Juvenil Revolucionario, reac-
tivan el programa integral Tu primera vez”'® Este programa consiste en un llamado
que el PrI hace al voto de los jovenes que por primera vez van a ejercer su derecho al
sufragio. Para ello se publica un spot donde se asocia la frase “primera vez” con la pri-
mera relacion sexual de los jovenes.

Como iniciativa del FJR, el 25 de mayo se publica un video en Youtube titulado
“Mensaje de Luis Videgaray Caso a los PRImovotantes” donde Videgaray, coordinador
de la campana de Pefia Nieto, manda un mensaje para invitar a los jovenes que votan
por primera vez a que lo hagan por su candidato.

Cabe senalar que en la pagina del FJRr se publica una revista denominada Piensa
Joven dirigida a jovenes militantes del Pr1, que funciona como un medio de comunica-
cion interno para esta organizacion.

Actividad en redes sociales

El Facebook pr1 oficial México estuvo basicamente dedicado a la difusidon de las activi-

% http://fjr.org.mx/?p=647
10 http://www.juventudpopular.org.mx/prensa/20120513.html
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Grafica 28
Contenido para jovenes en Twitter

'

antes del 11 de mayo

después del 11 de mayo

dades de su candidato Enrique Pefia Nieto. No se encontraron publicaciones de ningun
tipo entre el 10 y 13 de mayo, por lo que el uso de este medio fue mas informativo que
de intercambio con los usuarios.

En Twitter se observa poca interaccioén con usuarios. De hecho, a lo largo de toda la
campana (del 30 de marzo al 27 de junio) tanto desde la cuenta oficial @PRI_Nacional
como la de su candidato @EPN sdlo se cuenta con nueve tuits, uno antes del 11 de
mayo y ocho después, como se muestra en la Grafica 28.

Sobre los mensajes que comunicaron tanto el PRI como el candidato Pefia Nieto

Cuadro 18. Tuits del pri y Pena Nieto
Fecha Tuit Fuente Impacto

09/05/2012| A la comunidad estudiantil de la @ BERO_mx: nos veremos | @EPN retuit por
este viernes @ectivismo

11/05/2012| El presidente de nuestro partido @senadorjoaquin en @Ibero- | @PRI_Nacional | 15 retuits
909FM
Pluralidad democrética debe expresarse por la via de la discu- | @PRI_Nacional | 18 retuits
sion de las ideas: @senadorjoaquin en @Ibero909FM
El didlogo y el debate son ejercicios que enriquecen a la demo- | @EPN 1,217 retuits
cracia. Agradezco a los estudiantes que esta tarde privilegiaron
la apertura.
Jamads rechazaré la oportunidad de escuchar a la sociedad, mu- | @EPN 2,543 retuits
cho menos a los jovenes. De mi parte, reciban mi respeto ante
todas las posturas

16/05/2012| El Comité Ejecutivo Nacional del PRI desconoce como inte- | @PRI_Nacional | 150 retuits
grante a Jorge Yazberth y ala organizacion que dice representar.

20/05/2012| Sobre las marchas del dia de hoy, manifiesto mi respeto a quie- | @EPN 2,634 retuits
nes no comparten mis ideas. En democracia no hay unanimi-
dades, hay pluralidad.

20/05/2012| Las marchas son resultado de la pluralidad del México contem- | @PRI_Nacional | 75 retuits
poraneo, donde caben las manifestaciones de todas las voces
por la via pacifica.

29/05/2012| Enrique Pefia Nieto@EPN @EPN retuit por
Gracias a los cientos de jovenes ectivistas de todo el pais, a los @ectivistas y
ponentes, y a todos los asistentes anoche a #MéxicoConectado por 526 RT mas
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por este medio para dirigirse a las y los jovenes, se dieron s6lo durante momentos
criticos de la campana; el 11 de mayo, cuando fue la manifestacion en la Universidad
Iberoamericana; el 16 de mayo para deslindarse de Jorge Yazberth como supuesto inte-
grante del PRI, quien amenazd a jovenes del movimiento #Yosoy132 a través de Twitter;
y un dia después de la marcha anti Pefia Nieto (Cuadro 18).

YouTube

Desde el arranque de la campana identificamos mensajes dirigidos a jovenes, que en
ningiin momento se refieren a la promocion del voto de manera explicita, sino que
buscan la identificacién y empatia de los jovenes con el candidato. Ejemplo de ello es
el spot “Lo que ta quieres es posible”, lanzado justo en el primer dia de campana (30 de
marzo) a través del canal de Youtube Pefia Nieto Tv (Cuadro 19).

Cuadro 19. Video epn en Youtube

Nombre Tema Descripcion Mensaje creativo

Crear identificacién
y empatia con
el candidato.

Video de imdagenes de jovenes en diversos espacios de
la Republica Mexicana con frases escritas como: sonrie,
disfruta, esfuérzate, trabaja en equipo, da lo mejor de ti,
siente, México es tuyo, vive al maximo, atrévete, lo que ti
quieras es posible. Enrique Pefia Nieto, me comprometo y
cumplo. Compromiso por México.

Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=BrvQPylW8WY &list=PL1B3E10C12F562899&index=1&fe
ature=plpp_video, con 267,386 visitas hasta el 26 de junio de 2012.

Lo que ta
quieres es
posible

Aspiracion a
lograr objetivos

En este spot observamos el uso de la imagen de las y los jovenes como escenografia; el
emisor del mensaje es el candidato, quien alienta a las y los jovenes a creer en si mis-
mos; el objetivo es lograr una identificacién emocional con el candidato.

La respuesta audiovisual a lo ocurrido el 11 de mayo en la Universidad Iberoame-
ricana se dio tan solo tres dias después de la manifestacion. El 14 de mayo se difundié
un spot titulado “Un presidente que escuche, respete y gobierne para todos” a través del
canal de YouTube Pefia Nieto Tv, que se describe en el Cuadro 20.

Cuadro 20. Mensaje ern en Youtube (14 de mayo)

Nombre Tema

Descripcion

Mensaje creativo

“Un presidente
que escuche,
respete y
gobierne para
todos”

Un presidente
incluyente

EPN a cuadro: “México merece ser gobernado por alguien
que entienda que los nifios necesitan un buen futuro, que
los jovenes exigen y con razén un mejor presente, que en-
tienda las ganas con las que las mujeres y los hombres se
levantan a diario para sacar adelante a sus familias. Voy a
gobernar para los que encuentran en mi una esperanza y
también entendiendo a los que no comparten mis ideas.
(En este momento se ilustra con las imégenes de la mani-
festacion de estudiantes en la Universidad Iberoamerica-
na). Hoy mds que nunca México merece un presidente que
los escuche, respete y gobierne para todos.

EPN entiende a
los que no
comparten sus
ideas

Fuente: Pefa Nieto T'V, con 1,374,561 reproducciones al 27 de junio de 2012.
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Mas adelante en la campaia observamos un cambio en el formato de los videos para
acercarse a las y los jovenes; mientras que al principio los jévenes eran modelos usados
como escenografia, después del 11 de mayo se empled el mismo formato con el que se
comunicaron los estudiantes de la Universidad Iberoamericana y posteriormente el
movimiento #YoSoy132, donde se les da voz a los jévenes para que sean ellos mismos
quienes llamen a votar por EPN explicando las razones por las que lo apoyan. Es el caso
del video “;Por qué Enrique Pefia Nieto?” publicado el 3 de junio en el canal de Youtube
Enrique Pefa Nieto Tv (Cuadro 21).

Cuadro 21. Mensaje ern en Youtube (3 de junio)

Nombre Tema Descripcion Mensaje creativo
sPor qué Apoyo de | Aparecen jovenes que se identifican con sus nombres y describen | Hay jovenes que
Enrique Pefia | jovenesa | por qué apoyan a EPN: apoyan a EPN.
Nieto? EPN “Yo creo en Enrique Pefia Nieto porque es joven y porque tiene

experiencia gobernando, porque nos escucha, porque tiene un pro-
yecto sdlido, porque €l es un buen lider, porque conoce las necesi-
dades de los mexicanos, por sus compromisos y porque cree en los
jovenes, trae buenas propuestas para los jovenes, se ha enfocado en
lo que es salud, seguridad y educacion. Creo en Enrique Pefia Nie-
to porque tiene la capacidad de tomar las riendas del pais, porque
se compromete y cumple, porque es un joven inteligente, decidido
y comprometido con México, es momento de México... que esta
dispuesto a escucharnos por un México mejor.”

También aparecen imagenes de EPN emitiendo un discurso para
jovenes: “Aqui estdn las voces y los rostros de la esperanza para te-
ner un mejor pais... anhelan tener un pais que dé oportunidades
a la juventud de todo el pais... sobre todo de comprometerme
con las causas de la juventud... el proyecto que vengo encabezan-
do es con los jovenes y con todo México... quiero ser un presi-
dente de México que acttie en favor de los jovenes”.

Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=aDaSOINapiU&feature=youtu.be 24,509 visitas al 26 de
junio de 2012.

Del andlisis de la informacion constatamos que, aunque el PRI como partido emitié co-
municados y difundié noticias dirigidas a jévenes, la informacion se centré en la promo-
ci6on del voto desde y para el candidato. Se observé también un cambio en la propagan-
da dirigida a jévenes después del 11 de mayo. Si bien tanto el partido como el candidato
incluian a los jévenes en su discurso, noticias y spots publicitarios, esta comunicacién
se intensific al grado de usar sus mismos c6digos, como en el video “;Por qué Enrique
Pena Nieto?”, que usa el mismo formato con el cual se grab¢ el video “131 alumnos de
la Ibero responden”

Observaciones

Sobre la difusién de noticias en la pagina oficial del pri, observamos una diferenciaciéon
entre tipos de jovenes, reconociendo que tienen necesidades especificas y dirigiendo
mensajes a tres sectores distintos: “estudiantes’, “jovenes” y “jovenes adultos’, aunque
no se indica a qué edades corresponde cada grupo.

Su estrategia propagandistica después del 11 de junio fue el lanzamiento del portal
“Exprésate con EPN”, que se resume en un espacio de expresion donde principalmen-
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te se observan mensajes de apoyo al candidato y estd dirigido a jévenes no escolari-
zados.

Desde la pagina del candidato Enrique Pefia Nieto, se presentan los contenidos de
promocion del voto joven: “ectivismo” y el FJr.

Del “ectivismo” podemos afirmar que, si bien es una plataforma para promover la
participacion juvenil, esta condicionada por puntos y beneficios, incentivos que no
quedan definidos en el portal, y la informacion sobre la plataforma de gobierno del
candidato presidencial es minima.

Respecto del FJjRr, observamos que la campania “Tu primera vez” fue la principal
iniciativa para promover el voto, pensando que la alusion al contenido sexual tendria
impacto en este segmento de la poblacion.

Tras el surgimiento del movimiento #Yosoy132, la reaccion del equipo de comu-
nicacion fue inmediata y se dio por dos vias distintas; por un lado la declaraciéon del
presidente del pr1 desconociendo a los estudiantes, y por el otro la reaccién en redes
sociales a través de @ectivismo, donde se difundieron mensajes dirigidos a los jévenes,
de tolerancia, respeto y promocion de la imagen de EPN como un candidato abierto a la
critica y dispuesto a trabajar para todos.

Partido Accion Nacional

Con el monitoreo realizado conforme a la metodologia de observacion explicada al ini-
cio de este apartado, notamos que el PAN no desarroll6 propaganda dirigida a las y los
jovenes votantes en el proceso electoral federal de 2011-2012. Su campana propagan-
distica se hizo a partir de la imagen de la candidata a la Presidencia Josefina Vazquez
Mota, en cuyas estrategias de comunicacion se observaron contenidos para jovenes.
Para confirmar lo anterior, se revisaron los spots dirigidos a ellos, reportados por el
IFE en la solicitud de informacién UE/12/0330, asi como se monitoreo la propaganda
emitida en la pagina web del paN, http://www.pan.org.mx/, Accién Juvenil http://ac-
cionjuvenil.com/ y la de la candidata Josefina Vazquez Mota, http://www.josefina.mx/.

Spots en radio y television

En la solicitud de informacion sobre los spots en radio y television dirigidos a las y los
jovenes, el PAN, a través de la Unidad de Enlace del 1¥E, indic6 que todos los promocio-
nales que difundieron en campana estaban dirigidos a todos los publicos, incluidos los
de 18 a 29 afos de edad. Para confirmar dicha informacién revisamos los spots que el
PAN usé en la campaiia, y encontramos cuatro dirigidos especificamente a jévenes, uno
de ellos, utilizado por el candidato al Senado por Oaxaca. Estos spots los consultamos
directamente en la pagina del 1FE http://pautas.ife.org.mx/, y en la solicitud de infor-
macion UE/12/0330 no se reportaron.

En cuanto al contenido, observamos que se dedicaron a exponer razones por las
cuales las y los jovenes debian votar por Josefina Vazquez Mota, entre ellas, impulso a
la educacion, deporte, Internet y cultura. En el Cuadro 22 se describen los contenidos
de cada spot.

Entre los spots de la campana de Vazquez Mota existe uno donde se da voz a los jove-
nes para que expliquen propuestas especificas: “Jévenes que apoyan a Josefina Vazquez
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Cuadro 22. Spots del pan dirigidos a jévenes

democracia y el rechazo al autoritarismo” .

Nombre Tema Descripcion Mensaje creativo
Josefina Educacion Mientras la candidata habla de su experiencia| Quiero construir un
Vézquez Mota como secretaria de Educacion Publica y sus pro- | México diferente, con
(Experiencia) puestas de educacidn, se observan imégenes de | tu ayuda si es posible.

nifos y jovenes en espacios escolares y univer-

sitarios.
Josefina Cambio La candidata hace un discurso general sobre Mé- | Josefina presidenta.
Véazquez Mota | en México xico y sobre jévenes; dice: “hoy toca un México | La mejor.
(Discurso) para los jovenes que han encendido la luz de la

Spot en radio

Jévenes que

Porque Josefina cree en nosotros los jévenes,

Yo ya lo decidi, ya sé

Josefina apoyan porque va a apoyarnos para abrir nuestra propia | por quién votar, mi
Véazquez Mota | a Josefina empresa, porque va a impulsar el deporte y el In- | voto es para Josefina.
Vazquez Mota ternet, la cultura y becas para que estudiemos” | Josefina presidenta

Spot en radio

Jovenes oaxaquefios

“Los jovenes oaxaquenos tienen el derecho y la

Conmigo tu voto

Candidato responsabilidad de decidir el futuro de Oaxaca, | si vale
al Senado vamos juntos, desde el Senado de la Republica
por Oaxaca trabajaremos con ustedes para impulsar edu-

cacién de calidad para un mundo competitivo.
Promover leyes que incentiven la contratacion
de recién egresados y la creacién de empleos
bien pagados para que ningin joven oaxaque-
fo se vea en la necesidad de migrar en busca de
oportunidades y corriendo riesgos. Ese es mi
pacto con los jovenes”

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de 1rE. http://pautas.ife.org.mx/

Mota”. Se expone que la candidata cree en los jovenes “porque va a apoyarnos para abrir
nuestra propia empresa, porque va a impulsar el deporte y el Internet, la cultura y becas

para que estudiemos”'"

Propaganda en Internet y redes sociales

Sobre el contenido dirigido a jévenes, se observé que en el portal del PAN existe una liga
para acceder al portal de jovenes, denominada “Accién Juvenil” http://accionjuvenil.
com/. Al revisarlo, nos percatamos de que en ninguno de sus contenidos se manejo
informacion sobre el proceso electoral federal dirigida a juventudes. En Accién Juvenil
optaron por utilizar las redes sociales para difundir sus actividades, las del partido y las
de Josefina Vazquez Mota. En el caso de las cuentas de Facebook y Twitter de Accidén
Juvenil, la actividad antes y después del #Yosoy132 no present6 grandes cambios, pues
publicaban contenidos con base en las actividades de la candidata.

Para conocer la propaganda que Josefina Vazquez utiliz6 para promover su candi-
datura entre las y los jovenes, se observd su pagina oficial, cuyos apartados principales
tueron Condceme, Propuestas, Noticias, Mi blog y Contacto. De éstos, en la seccion
Noticias encontramos informacion de las actividades de la candidata con jovenes de
diferentes universidades y el articulo llamado “Jévenes: 10 razones para votar por Jo-
sefina’, el cual fue difundido en redes sociales y en otras paginas de apoyo a la candi-
data, después del 11 de mayo. También se difundieron las reuniones de la candidata
en algunas universidades, como la Universidad La Salle o el Instituto Tecnoldgico y de

101 Spot “Jévenes que apoyan a Josefina Vazquez Mota”. http://pautas.ife.org.mx/

108



Observacion realizada a la Direccitén Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Estudios Superiores de Monterrey. Se pudieron consultar los videos de estos actos en la
pagina y en el canal oficial de la candidata en Youtube.

Como se observa en el Cuadro 23, la lista de videos de las actividades de la candidata
en universidades aument6 en mayo, coincidiendo con el surgimiento del movimiento
#Yosoy132, por lo cual podemos decir que este movimiento gener6 que la candidata
reforzara sus contenidos para atraer el voto de las y los jovenes.

Cuadro 23. Videos de las actividades de Josefina
Vazquez Mota en universidades

Fecha Nombre Descripcion
16 de noviembre de 2012 | “Convoca a los jévenes Presentacion del libro de JVM “Nuestra
ala libertad” oportunidad. Un México para todos” en

la Universidad Iberoamericana.

23 de noviembre de 2012 | “Se retine Josefina con los jo- | JVM acude a la cena organizada por la

venes de Viviendo México” organizacion Jovenes Viviendo México
4 de diciembre de 2012 “Aplauden jovenes JVM llama a los jévenes de Accién Juvenil en
a Josefina” Guadalajara a construir un México posible.
Inicio de las actividades del movimiento #Yosoy132
11 de mayo de 2012 Josefina Vazquez Mota invita | JVM promueve el uso de redes sociales como
a utilizar las redes sociales un espacio de discusion.
11 de mayo de 2012 Skaters con Josefina Concurso de Skaters organizado por
Vézquez Mota “Jévenes Viviendo México”.
14 de mayo de 2012 “Josefina en la Parte del discurso de JVM y las respuestas a
Universidad La Salle” algunas preguntas hechas por estudiantes
de la Universidad La Salle.
31 de mayo de 2012 “Josefina con jovenes en Jovenes cuestionan sobre las propuestas para dar
Ciudad Judrez” mayores oportunidades de estudio y trabajo, asi como
su compromiso para generar mejores contenidos.
15 de mayo de 2012 “Josefina dialoga con JVM visita la Universidad La Salle. El video
estudiantes de La Salle” muestra algunas imagenes y momentos de la visita.
25 de mayo de 2012 “Josefina recibe apoyo JVM particip6 en el Foro Ciudadano “Juventud y
de los jovenes en Torreén” responsabilidad hacendaria” en Torre6n, Coahuila.
En el video diferentes jovenes le expresan su apoyo.
4 de junio de 2012 “Josefina dialoga con Visita a la Ibero; se muestran imagenes de los jovenes
estudiantes de la Ibero” que protestan por la muerte de jovenes en la lucha

contra el narcotréfico, asi como aquellos que
protestan por los nifios muertos en la guarderia ABC.

5 de junio de 2012 “Josefina en la UIA” Discurso de JVM en la Ibero, donde aplaude
al movimiento #Yosoy132.

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de la pagina web oficial de la campana de Josefina
Vazquez Mota. http:www.josefina.mx

Dentro de la pagina oficial de la candidata en este mismo sitio web aparecian los logos de
las redes que la apoyaban: “Yo voy con Josefina. Red Nacional de Apoyo”; “Jévenes vivien-
do México”; “Josefina mania. Somos Josefans”; “Enrdlate con Josefina”; “Red Migrante

con Josefina’; y “Ola civil”. A continuacién se hace una breve descripcion de cada una:

- Yo voy con Josefina. Red Nacional de Apoyo. Su objetivo fue usar las redes socia-
les para crear una red de apoyo con los simpatizantes de la candidata. No estuvo
enfocada solo a jovenes, pero se difundié principalmente en Facebook y Twitter,
las plataformas mas usadas por las y los jévenes con acceso a Internet.
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— Jovenes viviendo México con Josefina. Jévenes viviendo México es una orga-
nizacion de la sociedad civil que declar6 su apoyo a Josefina Vazquez Mota. En
la pagina web afirmaron ser la pagina juvenil oficial de la candidata. Entre los
contenidos que resaltan estd el documento “10 Acciones para Jovenes de Josefina
Vazquez Mota”.'?*

— Josefina mania. Sitio web que busca simpatizar con las y los jovenes principal-
mente; con el concepto de “Josefans” se promovid la creacion de canciones sobre
la candidata.

— Enrdlate con Josefina. Al igual que Josefina mania, buscé ser una convocatoria
para la creacién de canciones en pro de la candidata. La cancién ganadora era
aquella que tuviese mas votos en Youtube y su premio seria convertirse en el
himno de la campana.

— Red Migrante con Josefina. Esta pagina web tuvo el objetivo de crear vinculos
con los ciudadanos mexicanos que residen fuera del pais y que simpatizaban con
Josefina Vazquez Mota. La candidata tenia mensajes para diferentes sectores de
la poblacién migrante. Para juventudes, el 31 de mayo de 2012 se publicé la pro-
puesta: “Jévenes: 10 razones para votar por Josefina”.

- Ola Civil. Esta pagina web difundio el trabajo de un grupo de ciudadanas y ciu-
dadanos que dijo tener trayectoria e incidencia en la sociedad civil. En materia
de jovenes que pertenecen a la sociedad civil organizada, el 14 de mayo de 2012
jvM realiz6 un “Pacto ciudadano por la juventud” con organizaciones. También
difundieron los documentos “La causa de la juventud” y “Agenda en materia de
juventud”.

Sobre las actividades en redes sociales, no pudimos confirmar la cuenta oficial del PAN en
Facebook; sin embargo, dimos seguimiento a su actividad en Twitter, red social donde
observamos que el nimero de tuits no varié de manera significativa con el surgimiento
del movimiento #Yosoy 132: antes del 11 de mayo se publicaron siete y después fueron
nueve. Lo que si observamos fue una modificacion de los contenidos de estos mensajes;
antes, sélo eran algunas cifras o menciones sobre jovenes asi como de las actividades de
Josefina Vazquez en universidades; posteriormente fueron tuits sobre las diez propues-
tas especificas de la candidata para las y los jévenes mexicanos. Asi, el discurso pasé de
la difusién de actividades relacionadas con jovenes universitarios a propuestas para in-
centivar el voto de las y los jévenes. No obstante, se debe mencionar que la actividad del
PAN en Twitter dirigida a la promocion del voto joven fue de sélo 16 tuits en un periodo
de casi cuatro meses, es decir, un espacio de cinco dias entre cada uno.

Observaciones

En resumen, la propaganda del PAN para las y los jovenes en el proceso electoral federal
de 2011-2012 fue casi nula; sélo hasta los cambios en la campana de Josefina Vazquez
Mota pudimos observar cierto interés por llamar la atencién de las y los jévenes. En-
tonces la candidata y no el partido fue quien buscé el voto de las y los jévenes mexica-

122 En este caso, al igual que Morenaje, al ser una asociacion civil.
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Grafica 29
Actividad del PAN en Twitter
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Fuente: Elaborada con informacion de la cuenta oficial de Twitter del PAN @Ac-
cionNacional del 9 de marzo al 20 de junio de 2012.

nos no sélo con la creaciéon de sus diez propuestas para jovenes, sino también a través
de sus redes de apoyo con organizaciones de la sociedad civil y redes en plataformas de
Facebook y Twitter.

Partido de la Revolucion Democratica

El PrD, para este proceso electoral federal, formd parte de la coalicion Movimiento
Progresista, integrada también por el Partido del Trabajo (pT) y Movimiento Ciudada-
no, que registraron como candidato a Andrés Manuel Lopez Obrador.

Propaganda a través de spots de radio y television

Cuando preguntamos al PRD, por medio de la solicitud de informaciéon UE/12/0330,
;Cuales fueron los spots difundidos en radio y televisién durante el proceso electoral
federal de 2011-2012 dirigidos a jovenes de entre 18 y 29 afios?, identificamos que la
respuesta fue la misma que la del pT y Movimiento Ciudadano; al revisar los spots que
se nos reportaron por partido, constatamos que los contenidos eran idénticos, es decir,
los integrantes de la coalicion utilizaron spots iguales para las y los jovenes votantes,
lo tnico que se modificaba era el mensaje final, donde se pedia votar por el PrRD, PT 0
Movimiento Ciudadano.

Del andlisis del contenido se observa que los spots de la coalicién estuvieron diri-
gidos a la promocion del candidato a la Presidencia de la Republica como el repre-
sentante de “un cambio verdadero”. El objetivo general de los spots fue transmitir un
mensaje positivo y de aceptacion del candidato Lépez Obrador entre las y los jovenes;
cabe destacar que un spot fue dirigido especialmente a jévenes entre los 18 y 23 afios,
es decir, primeros votantes.

De igual forma, al revisar los mensajes pudimos notar que el tipo de jovenes al que
se buscaba llegar correspondia a un perfil urbano y universitario (Cuadro 24).
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Cuadro 24. Spots reportados por la coalicion Movimiento Progresista
Nombre Tema Descripcion Mensaje creativo
Jovenes Jovenes a favor del | Diferentes jovenes envian un mensa- | Vota s6lo por los candidatos
(mismo spot | candidato AMLO je positivo sobre el candidato Lopez | del Partido del Trabajo.
en radio) Obrador. Vota PRD.
Vota s6lo Movimiento
Ciudadano.
Eco Voto de primera vez | Como fondo se escucha una cancién | Deseo que mi suefio tenga un
“Voy a votar por que busca sembrar duda en las perso- | eco en los corazones de todos
primera vez” nas que votaran por el PRI. para que podamos lograr jun-
(mismo spot Una joven describe que es la primera | tos el cambio verdadero.
en radio) vez que votard y ha decidido votar por
Lépez Obrador.
Universidad | Apoyo de jévenes Se contrastan las imdgenes de recha- | Andrés Manuel presidente
PRD universitarios a zo a Pefia Nieto en la Universidad
AMLO Iberoamericana con las imagenes de
apoyo a Lopez Obrador en diferentes
universidades.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la solicitud de informacién UE/12/0330.

De los tres spots que se nos reportaron, en ninguno se toma el testimonio de algun jo-
ven en zonas rurales o escenarios fuera de la ciudad de México.

Propaganda en Internet y redes sociales

Dentro del analisis de la propaganda realizada por el PRD en Internet, pudimos obser-
var que fue dirigida a jovenes a través de dos vertientes:

1. Desde la imagen del candidato presidencial Andrés Manuel Lopez Obrador, y
2. Desde la plataforma Juventudes de Izquierda (j1z-PRD).

En la pagina web oficial del prD http://www.prd.org.mx/portal/ se desprende el vinculo
que lleva a la pagina web de la “Secretaria de Asuntos Juveniles”, mejor conocida como
la j1z-PRD.'” Desde el inicio de la observacion de las actividades de la jiz-prD (http://
jovenes.prd.org.mx/), notamos cierto dinamismo en la difusién de contenidos y noti-
cias sobre el proceso electoral federal relacionada con el PrD; también fue posible con-
sultar la agenda de jovenes, que se basa principalmente en temas de seguridad, medio
ambiente, derechos sexuales y reproductivos, trabajo y educacion, la cual se describe
en el Cuadro 25.

1% La j1z-PRD se autodefine como “una organizacion politica sin fines de lucro, integrada por jévenes de

todo el pais: lideres juveniles, asociaciones civiles, estudiantes, jévenes emprendedores, activistas; hijos,
padres, madres, todos con el objetivo de cambiar nuestro entorno mediante estrategias claras. Entre
nuestros objetivos estin potenciar el liderazgo politico de las juventudes; fomentar la participaciéon de
las juventudes en la politica; y cambiar la situacion de la juventud y de la ciudadania en general mediante
la inclusién, discusion y accién juvenil”
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Cuadro 25. Agenda de la Jiz-PRD

Tema Objetivos

Seguridad Evitar la violacion sistematica de los derechos humanos de los jovenes.
Ofrecer alternativas a los nifios y jovenes.

Medio ambiente Reduccién de gases GEI.
Transicion energética y uso de energias renovables.
Cero deforestacion.

Derechos sexuales | Prevencion de embarazos prematuros.
y reproductivos Proteccion legal de nifias, nifios y adolescentes contra la explotacion sexual.
Acciones contra violencia en el noviazgo y actividades para difundir la diversidad sexual.

Trabajo Defender y promover los derechos laborales de los jovenes.
Promover la libertad sindical entre los jovenes.
Fomentar el cooperativismo entre los jévenes como forma de organizacion.

Educacién Peticion del Congreso de la Union para un incremento en el presupuesto para la educacion
media superior y superior.

Organizar a los grupos de jévenes rechazados de las escuelas de educacién media superior
y superior.

Buscar programas de apoyo econdmico al estudiante.

Hacer campaiias de alfabetizacion.

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de Juventudes de Izquierda, Agenda. http://jo-
venes.prd.org.mx/

Notamos que el contenido de la agenda de la jiz fue poco difundido en redes sociales,
por lo que los jovenes que utilizan estas redes no la conocieron. Cabe destacar que en
la pagina de la j1z se difundi6 una campana de fomento al voto joven para el proceso
electoral federal de 2011-2012 llamada “PRénDete”. La campana dirigida a jovenes se
desarrollé por medio de una serie de videos y carteles centrados en los temas de su
agenda, en la libre participacion y en el voto informado.

Cuapro 26. CampanA PRENDETE
Tema Numero de carteles y/o videos
Voto joven 5
Derechos sexuales y reproductivos 5
Empleo 3
Educacién 5
Medio ambiente 4 (un video)
Seguridad 1
Total 23

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la revision de la campafia PRénDete de la jiz-
PRD en Juventudes de Izquierda http://jovenes.prd.org.mx/

Como se ve en el Cuadro 26, la campana constd de 23 carteles y un video sobre medio
ambiente. Los temas que mas carteles manejaron fueron voto joven, derechos sexuales
y reproductivos y educacion, mientras que seguridad fue el mas bajo. El contenido de
los carteles tuvo un lenguaje claro e imagenes dirigidas a jovenes. Por otro lado, a pesar
de que esta campana se pudo ver desde junio de 2012, no podemos afirmar que se haya
realizado debido a las manifestaciones de jovenes y al surgimiento del movimiento
#Yosoy132, si bien si notamos un incremento en la creacién de contenidos dirigidos a
jovenes al principio de mayo.
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En ninguno de los carteles se fomenta el voto por los candidatos del PrD al Congreso
de la Union, lo cual seria sustancial, ya que esto concientiza a las y los jovenes sobre la
importancia de las y los legisladores en la discusion de los problemas que afectan a las
juventudes, sobre todo si se esta difundiendo una agenda que, segun afirma la j1z-pPRD,
“constituye una alternativa y una ruta critica en la que los jovenes del PRD buscan el
empoderamiento de la juventud, resarcir la huella ecolégica en México, abatir la preca-
riedad laboral y pugnar por los derechos laborales y sindicales de los jovenes”.

Detectamos que el PRD desplegd una campafia para fomentar el voto de las y los
jovenes desde su area juvenil jiz-PRD; sin embargo, no fue impulsada por el propio
partido y, con ello, los contenidos de “PRénDete” no tuvieron mayor impacto en las y
los jovenes.'™

De igual forma, al revisar las redes sociales del PRD'” y de la j1z-PRD para conocer
como se estaban usando estas plataformas, observamos que no difundieron los conte-
nidos para jovenes, ya que no habia publicaciones sobre sus contenidos.

Como se observa en la Grafica 30, se identificaron seis publicaciones sobre jévenes
en Facebook del PrD, cuyo contenido tenia relacién con una nota del periédico Uno
mds uno sobre las preferencias de estudiantes de la uNAM por Andrés Manuel Lopez
Obrador, cuatro videos sobre el candidato y sus reuniones con jovenes e informacién
sobre una reunién con joévenes en Acapulco y Jalisco.'®

Grafica 30

Contenidos para jovenes en Facebook del PRD

Antes del 11 de mayo Después del 11 de mayo

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la cuenta oficial de Face-
book del PRD en marzo, abril, mayo y junio de 2012.

Por otro lado, se noté que no hubo una articulacién comunicativa entre el PRD y su
Secretaria de Asuntos Juveniles, para promover el voto entre las y los jovenes.

% Juventudes de Izquierda, Agenda: http://jovenes.prd.org.mx/

1% En Twitter y Youtube sélo se revisé el numero de seguidores y suscriptores.

1% Informacion obtenida en el muro de Facebook del prp, https://www.facebook.com/PartidodelaRevo-
lucionDemocratica
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Monitoreo de las actividades del candidato Andrés Manuel Lopez Obrador

Pudimos observar que otra forma de acercarse a las y los jévenes para promover el voto
con la figura del candidato y no desde el partido, fue la que promovi6 el Movimiento Re-
generacion Nacional Joévenes y Estudiantes, A.c. (Morenaje), que se expone mas adelante.

Como ya mencionamos, notamos que la propaganda desplegada por los partidos de
la coalicion Movimiento Progresista se hizo a partir de la imagen de Lopez Obrador,
por lo cual optamos por revisar las actividades de este candidato en su pagina web
http://www.amlo.org.mx/, y lo que obtuvimos no fue muy distinto. El mensaje para jo-
venes sélo se hizo por medio de dos spots de la coalicion, los cuales fueron reportados
en la solicitud de informaciéon UE/12/0330.

Como ya comentamos, la agrupacion Morenaje, del Movimiento Regeneracion Na-
cional Morena, apoy?6 al candidato de la coaliciéon Movimiento Progresista. De la in-
formacién mds importante destaca que Morenaje difundié la “Agenda joven para la
regeneracion nacional”; no obstante, no tiene vinculacién alguna con la agenda que
presento la j1z-PRD, si bien poseen temas en comun.

En el caso de las redes sociales, a pesar de que hasta julio habia 642,309 seguidores
en Facebook y 764,404 en Twitter, Lopez Obrador tuvo poca interaccion con jovenes;
dirigia sus mensajes a la poblacién en general.

Observaciones

En suma, podemos concluir que de la coalicién Movimiento Progresista existieron tres
propagandas diferenciadas para las y los jovenes durante el proceso electoral federal de
2011-2012:

1. La propaganda emitida por el PRD desde la j1z,

2. La propaganda emitida por la coalicién del Movimiento Progresista, y

3. La propaganda emitida por Morenaje, vinculada sélo con Andrés Manuel L6-
pez Obrador.

Ni el pT ni Movimiento Ciudadano contaron con una estrategia dirigida a jovenes en
Internet; lo que realizaron gir6 en torno del candidato, utilizando el mismo spot para
radio y television.

La actividad en redes sociales de todos los partidos de la coalicién y del candidato
fue similar, es decir, poca; en el caso del PT aumentd en 94 por ciento con el inicio del
movimiento #Yosoy132.

En definitiva, nos parece muy importante que todos los partidos en préximos pro-
cesos electorales promuevan con mayor énfasis el voto de las y los jovenes, ya que en
este proceso electoral federal su promocion y fomento al voto fue minimo no sélo en pro-
paganda, sino también en propuestas.

Partido del Trabajo

El pT no desarrollé una campana especifica para fomentar el voto entre las y los jévenes
en el proceso electoral federal de 2011-2012 a través de Internet. Al revisar los conte-
nidos principales de la pagina web oficial http://partidodeltrabajo.org.mx/ en ningin
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momento se comparte algin documento o propuesta dirigida a los votantes entre los
18 y 29 afios de edad. Unicamente observamos un spot dirigido a jovenes en que se pro-
mueve la figura de su candidato presidencial, titulado “J6venes pT” (propaganda para el
candidato, no para el partido). No se encontré informacién alguna sobre la existencia
de un drea especifica de atencion a jovenes.

Ademas, observamos que el PT, en su cuenta oficial de Facebook, realizo algunas ac-
tividades dirigidas jovenes, que consistian en compartir notas de periddicos relaciona-
das principalmente con Andrés Manuel Lopez Obrador, o con la candidata al Senado
Celia Maya y las actividades del movimiento #Yosoy132.

Asimismo, notamos que el PT aument? su actividad en esta red social a partir de las
movilizaciones de estudiantes, como se ve en la Grafica 31, ya que después del 11 de
mayo el crecimiento de publicaciones que se relacionan con jovenes o los mencionan
fue 94 por ciento.

Grafica 31

Contenidos para jovenes en Facebook
Partido del Trabajo
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la cuenta oficial de Fa-
cebook del pT en marzo, abril, mayo y junio de 2012. https://www.facebook.com/
pages/PT-MEXICO/239726076054918

Observaciones

Pudimos observar que este partido no posee un discurso propio relacionado con ju-
ventudes, ni una estrategia en redes sociales para ellas.

Partido Verde Ecologista de México

El PvEM no toma en su propaganda a las juventudes como publico meta. Para la cam-
pafa presidencial sélo se incluye su logotipo en los spots donde aparece Enrique Pefia
Nieto, por lo que se confirma que el candidato invita a votar por él y no por los partidos
que conforman la coalicion Comprometidos con México, entre ellos, el PVEM.

El publico meta de los spots de este partido son las madres de familia (incluye a las
madres que tienen de 18 a 29 afios de edad) y se centra en cuatro principales propues-
tas, que tienen que ver con la continuidad de su campana anterior para integrantes del
Congreso de la Unidn:

« Vales de medicinas,

» Cadena perpetua para secuestradores (en 2009 era pena de muerte),
« No al pago de cuotas en las escuelas, y

» No a las corridas de toros.
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En su propaganda a través de spots de radio y television utiliza el sentimiento de frus-
tracion por condiciones de pobreza de la poblacidn y corrupcion del gobierno.

Sus mensajes de precampaiia se centran en la propuesta de otorgar vales para medi-
cinas y eliminar las cuotas en las escuelas, como se muestra en el Cuadro 27.

Cuadro 27. Spots del pvem en precampana

hace cuentas sobre los ttiles
escolares y la mujer dice:
sGuardaste para las cuotas?
El hombre se enoja y dice:
;Cuales cuotas?

Nombre Tema Descripcion Mensaje creativo
Vales Vales de medicina | Una mujer joven con un niio en Si el gobierno no te da las me-
brazos se queja de que no tiene dicinas, que te las pague.
para comprar medicinas
Educacion Educacién Una pareja de padres de familia La educacion gratuita es

una obligacion del gobierno.
No a las cuotas.

Fuente: Spots del pvEMm difundidos en la precampania electoral del proceso electoral federal de 2011-2012.

Durante la campafa incluyeron también el tema de la proteccién al medio ambiente,
como se muestra en el Cuadro 28.

Cuadro 28. Spots del pvem en campana

Nombre

Tema

Descripcion

Mensaje creativo

Cuotas

Educacién

Una madre lleva a la escuela a
su hijo pero no lo dejan entrar
porque no ha pagado sus cuotas

Ella, como muchos otros mexicanos,
merece otra respuesta. El Partido
Verde tiene una respuesta.

No al abuso en las cuotas.

Medio ambiente | Desechos téxicos Ella, como muchos otros mexicanos,
sufre las consecuencias de una em-
presa contaminante.

El Partido Verde tiene una respuesta.
Que la empresa contaminante pague

y repare el dafio.

Empleados de una empresa
tiran desechos toxicos en el rio.
En un hospital una mujer
afirma que todos estan
intoxicados por el agua.

Vales de
medicina

Vales de medicina A una mujer en una farmacia
de un hospital publico se le
niegan las medicinas gratuitas
y le indican que tendra que

comprarlas.

Ella, como muchos otros mexicanos,
merece otra respuesta.

El Partido Verde tiene una respuesta.
Si el gobierno no te da medicinas,
que te las pague.

Fuente: Spots del pvEm difundidos durante la campana electoral del proceso electoral federal de 2011-2012.

Cabe senialar que, como parte de la campana politica del pvEMm, se difundieron spots
donde el candidato Enrique Pefia Nieto se sumaba a sus propuestas porque le parecian
“justas”, aunque los voceros oficiales de la campana de este partido fueron conductores
de television.

Propaganda en Internet y redes sociales

En el ment de navegacion principal de la pagina oficial del PvEM (www.partidoverde.
org.mx) no existe una seccion especifica dirigida a jovenes; sin embargo, existe un mini
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sitio llamado espacio verde (http://espacioverde.org.mx/web/), donde hay notas y vi-
deos sobre salud, educacion, seguridad y calidad de vida, y una seccion dirigida a jove-
nes que tiene que ver con concursos de talento, llamada “Hazte famoso”, donde invitan
alos jovenes a mandar videos bailando o cantando. Los premios son: 1° Laptop. 2° ipod
Nano, 3° ipod Shuffle. Ademas promueven concursos sobre contenidos de espectdculos
como “Ver el doble de” artistas y “Demuestra qué tan fan eres”, donde pueden expresar
a cual artista admiran y por qué. En esa misma seccidn, por debajo de los mensajes
anteriores se observa que se ofrecen cursos en linea de inglés, computacién, programas
y disefio previo a un registro.

Actividad en redes sociales

Del seguimiento de su actividad en Twitter se observa que no hay interaccién con usua-
rios desde el 30 de marzo, cuando comenzdé la campana, hasta el 12 de mayo, cuando se
publica en la pagina oficial del PvEm el comunicado “Las y los mexicanos estan hartos
del insulto y la descalificaciéon que sélo dividen y contaminan el proceso electoral: Ar-
turo Escobar”'”” con motivo de los hechos ocurridos el dia anterior en la Universidad
Iberoamericana. Con este comunicado se respondio a la manifestacion de los estudian-
tes de la u1A; ademas el PvEM, mediante su lider Arturo Escobar, comenzé su actividad
en Twitter.

El 14 de mayo, a través de la cuenta @partidoverdemex se emiti6 el siguiente mensa-
je: “Valoro y respeto las opiniones de todos los mexicanos. Lo importante es construir
un México + unido y fuerte, A. Escobar #131 Alumnosdelalbero”

El 15 de mayo se publica a través de la cuenta @partidoverdemex “RT @arturoesc:
Un reportero me preguntd sobre lo que declaré de la Ibero. Mi respuesta es unica: si a
alguien ofendi, ofrezco sinceras disculpas”

Y ese mismo dia, en la pagina oficial del partido, dentro del mini sitio “Espacio Ver-
de” se publico una nota titulada: “La mayoria de los jovenes votaran por Pefa Nieto”
con graficas de una encuesta del peridédico Excélsior.'*

El tema de jovenes siguio siendo parte de la agenda y el 27 de mayo se publica
en la pagina oficial del partido la siguiente nota: “Urge trabajo de calidad para jo-
venes”.'”

Aunque las declaraciones contintan, el 29 de mayo se publica una carta aclaratoria
de Jorge Emilio Gonzalez (ex presidente del pvEm) titulada “En ningtin momento me
dirigi a los simpatizantes del movimiento #YoSoy132 como ninis”. Asi, se observa que
la comunicacién con jévenes tuvo dos vertientes, una para posicionar que el PVEM es-
taba interesado en temas de juventud y otra para desmentir declaraciones en contra del
movimiento #Yosoy132.

Destaca que la actividad en Twitter se incrementd considerablemente después del
11 de mayo, cuando surgié el movimiento #Yosoy132 (Grafica 32).

17 http://www.partidoverde.org.mx/pvem/2012/05/los-mexicanos-no-quieren-descalificaciones-ni-in-
sultos/ consultada el 12 de mayo de 2012 a las 18:00 hrs.

1% http://www.queondon.com/EspacioVerde/reporte_nota/nota.php?id=14

19 http://www.partidoverde.org.mx/pvem/?p=18741
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Grafica 32

Actividad del PVEM en Twitter
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Observaciones

No se observé una campana propagandistica del PvEm dirigida a jovenes ni existi6
esfuerzo alguno por darles un mensaje. Su comunicacion después del 11 de mayo pasd
de la descalificacion a la “apertura” a las y los jovenes.

Movimiento Ciudadano

Al igual que el pT, el partido politico Mmc no desarrolld contenidos para jévenes. Al
revisar la pagina web oficial de este partido, http://www.movimientociudadano.org.
mx/#, observamos que la seccién dirigida a jévenes denominada “Movimiento” estuvo
inhabilitada durante toda la campana y sélo se podia leer la palabra “préximamente”.

Movimiento Ciudadano tampoco difundié contenidos para jévenes en sus cuentas
en redes sociales, salvo seis publicaciones en Facebook, cuatro relacionadas con Andrés
Manuel Lépez Obrador y dos con el movimiento #Yosoy132, a pesar de que en esas
cuentas poseia un nimero considerable de seguidores, 8,153 en Facebook y 8,848 en
Twitter.'!

Partido Nueva Alianza

Del analisis de la propaganda del PNa, que tuvo como candidato a Gabriel Quadri de la
Torre, se desprende que todos los mensajes estuvieron dirigidos a las y los jovenes; esto
se confirmo con la respuesta a nuestra solicitud de informacion UE/12/03330, donde se
sefiala que “la estrategia de campana de Nueva Alianza para el proceso federal en curso
esta enfocada principalmente hacia los jovenes™

Andlisis de los spots de radio y television

Los objetivos de la precampana fueron posicionar al PNA como un partido que piensa
diferente y actuia diferente, haciendo alusién a un partido joven que ve por las y los

"0 E] corte en el nimero de seguidores, hasta el 26 de junio de 2012.
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jovenes y, al mismo tiempo, descalificando a los otros partidos politicos como un lastre
para la sociedad (Cuadro 29).

Precamparias
Cuadro 29. Spots del pPnA en precampaiia
Nombre Tema Descripcion Mensaje creativo
Piensa diferente | Imagina Imagen de jovenes en lugares representativos de | Nueva Alianza
el futuro México. Imagen de 1985 y nifios en un columpio. | Piensa diferente

Audio: “Piensa en tu pasado con orgullo y en tu
futuro con optimismo, piensa en lo que nos une

y nos hace tnicos en el mundo. Porque creemos
en un proyecto que se llama México”.

Diferenciar a Nueva
Alianza de los otros
partidos politicos.

Pesan El gasto que
generan

los politicos

Una mujer jala su carrito del mandado, de

donde se cuelga un hombre vestido de traje

que simula a un politico.

Audio: “Para la gente partidos y politicos son una
misma cosa. Una pesada carga que arrastra todos
los dias. Es tiempo de volver a empezar, es tiempo
de hacer mas que politica. En Nueva Alianza pen-
samos diferente, trabajamos diferente.”

El objetivo de la campana es posicionar a Gabriel Quadri como el mejor candidato;
para ello, los spots cuentan una historia con personajes que se asemejan a los candida-
tos a la Presidencia de la Republica y que van viajando juntos por el pais, haciendo que
el personaje que simula al candidato presidencial del PNA sea un lider que supera los
problemas de México al tener las mejores respuestas. La campana esta dirigida comple-

tamente a las y los jovenes (Cuadro 30).

Cuadro 30. Spots del PnA en campaiia
Nombre Tema Descripcion Mensaje creativo
Rumbo a la Cuatro jovenes Aparecen cuatro jovenes (tres varones y una | La Nueva Alianza
contienda viajardn juntos por | mujer). Su vestimenta y preferencias simulan | es contigo,
electoral el pais y uno nos la imagen de los candidatos presidenciales. scontamos contigo?
representara.
Spot Educacion. Jovenes de una zona rural se dirigen a la es- | La Nueva Alianza
educacion cuela. Una joven menciona el logro del presi- | es contigo,
dente de hacer la prepa obligatoria. Otro dice | ;contamos contigo?
que ésa fue iniciativa de Nueva Alianza.
Después aparece el candidato, quien sefiala la
importancia de la educacion.
Mujeres Educacion para Los jovenes protagonistas en escena recogen | La Nueva Alianza
dignificar el rol a una mujer que va corriendo, victima de vio- | es contigo,
de las mujeres lencia doméstica; los jovenes la llevan a de- | jcontamos contigo?
nunciar.
Salud El problema dela | La chica de azul y el chico de amarillo comen- | La Nueva Alianza
drogadiccion tan lo que le sucede a un indigente. Quien re- | es contigo,
como una presenta al PNA explica que la drogadiccion | ;contamos contigo?
enfermedad. debe verse como un problema de salud y re-
quiere especialistas para su tratamiento.
Campo El campo debe ser | Los jovenes recogen a un campesino que lle- | La Nueva Alianza
altamente produc- | va un animal a vender. La chica le pregunta | es contigo,
tivo y conservar la | ;Que, no trabaja? El campesino dice que ven- | ;contamos contigo?
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biodiversidad. El
campo requiere
mads que oportu-
nidades.

de frijol pero que pagan mal. Pero con 6 mil pesos
alcanza ;no?, dice la chica. A lo que el campesino
responde: no alcanza.

los valientes

“Quieres cambiar al mundo, cdmbiate a ti”
Mahatma Gandhi.

“La valentia no es la ausencia del miedo
sino el triunfo sobre éI” Nelson Mandela.
“La violencia crea mas problemas

sociales de los que resuelve”

Martin Luther King Jr.

“Prefiero morir de pie que vivir arrodillado”
Emiliano Zapata.

Bienvenido Frases de perso- | Aparecen personajes histdricos con leyendas La historia demuestra
el voto de najes histéricos. | relativas a su persona. que podemos cambiar
los libres “Quieres cambiar al mundo, cdmbiate a ti” el destino.

Mahatma Gandhi. Bienvenido

“La valentia no es la ausencia del miedo sino el voto de los libres.

el triunfo sobre éI” Nelson Mandela.

“La violencia crea mds problemas sociales

de los que resuelve”

Martin Luther King Jr.

“Prefiero morir de pie que vivir arrodillado”

Emiliano Zapata.
Bienvenido Frases de perso- | Aparecen personajes histdricos con Si otros pudieron,
el voto de najes histéricos. | leyendas relativas a su persona.

nosotros podemos.
Bienvenido el voto de
los valientes.

Cambiaremos
la historia

Frases de perso-
najes histoéricos.

“Si buscas resultados distintos no hagas

siempre lo mismo” Albert Einstein.

“La violencia crea mas problemas sociales

de los que resuelve” Martin Luther King Jr.

“La valentia no es la ausencia del miedo sino el
triunfo sobre é1” Nelson Mandela.

“Prefiero morir de pie que vivir arrodillado” Emilia-
no Zapata. Los crefan locos, pero cambiaron la histo-
ria. Quadri presidente 2012-2018.

Bienvenido el voto de los valientes.

La Nueva Alianza
es contigo.
iContamos contigo!

Video: Rumbo
al Senado

Inclusion de las
personas con
discapacidad

GQ: Un gran pais es un pais de ciudadanos libres.
Aparece la combi, que recoge a una pareja de
ciegos y les preguntan ;a déonde van?

Al Senado de la Republica, es alld donde

la gente quiere que estemos y donde vamos

a trabajar para ellos.

GQ: Para nosotros no hay minorias,

hay ciudadanos con derechos y responsabilidades.

La Nueva Alianza
es contigo.
iContamos contigo!

Video: La
Nueva Alianza
es contigo

Video musical

Aparecen los jovenes cantando
juntos en un escenario.

El vocalista es el joven que se asemeja
a la imagen de Gabriel Quadri.
Durante el video aparecen escenas

de la campana.

La Nueva Alianza
es contigo.
iContamos contigo!

Te invito a
hacer un
voto util

Solicitud
del voto.

GQ: Ellos son las mismas caras de siempre (en refe-
rencia a los otros tres candidatos a la Presidencia de
la Republica).

GQ: Tenemos la oportunidad de demostrar nueva-
mente que los ciudadanos somos mejores que los
politicos. Esta es una cuarta opcién que representa
Nueva Alianza, que represento yo. La opcion de un
México moderno, de un México liberal, por un Mé-
xico sustentable. Si aun dudan y todos votan por mi,
yo seré el proximo presidente de México.
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Seguridad Balacera GQ. La principal obligacion del gobierno La Nueva Alianza es
es darte seguridad. contigo.
Los jovenes estan en medio de una balacera. | jContamos contigo!

El joven de rojo pregunta si ya se termind.
Eljoven de Nueva Alianza responde que no.
Y les pide que no tengan miedo.

La joven de azul dice que se necesita

mano dura; el joven de amarillo dice:

mAs amor y menos guerra.

GQ. T4 tienes derecho a la seguridad
ciudadana, exigela.

Vota por Llamado al voto. GQ. ;Y qué te dejo este viaje?
Nueva Jr. Muchas lecciones. Pero lo mas importan-
Alianza te es ir a votar para asi ayudar a construir un

gran destino para México.

GQ. Es tiempo de votar por una mejor edu-
cacion, por la posteridad y el desarrollo sus-
tentable de México.

Jr. Es tiempo de la nueva alianza.

GQ. Porque la nueva alianza es contigo, este
1° de julio vota por ti, vota por nosotros,
vota por la nueva alianza.

Pdgina del Partido Nueva Alianza

De la pagina web (www.nueva-alianza.org.mx) se desprende un portal de la plataforma
de jovenes del partido denominado “Jévenes de Nueva Alianza” (http://www.alianza-
joven.com/), que en su secciéon “Quiénes somos” se describe de la siguiente manera:

Alianza Joven por la Democracia Participativa A.C. es una organizacion-movi-
miento que busca encauzar las demandas de los jovenes e incidir politicamen-
te para la solucion de las mismas. Como movimiento social nos enfocamos en
generar marcos de referencia para la accion colectiva basada en redes sociales
con desafios y objetivos comunes que despierten la solidaridad e identidad de
la juventud nacional e internacional. Como organizacion politica creemos que
lo social debe ir acompafniado de acciones y estrategias politicas que conlleve a
influir en el proceso de la toma de decisiones directa o indirectamente, por ello es
prioritario crear alianzas estratégicas con el gobierno, las instituciones, partidos
politicos, organizaciones de la sociedad civil.

Dentro de este portal se observa una campana denominada “Ni callados, ni pasivos”,
que consiste en involucrar a los jovenes en la solucion de los asuntos que les interesan
a través de la participacion y activismo social, a partir de conferencias, talleres y pla-
ticas en preparatorias y universidades sobre derechos humanos, sexo, drogas, salud,
globalizacidn, empleo, economia y medio ambiente “que conlleve a crear una mayor
conciencia sobre la importancia de participar activamente desde la sociedad civil”.'"!
De acuerdo con este portal, “El propdsito de la campaiia es despertar en la juventud
la inquietud de la participacion y el activismo social. Informarles acerca de las activi-
dades, que desde las organizaciones de la sociedad civil, se estan llevando a cabo para

"1 http://www.alianzajoven.com/

122



Observacion realizada a la Direccitén Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

tener una mayor incidencia publica y mejorar las condiciones de nuestro entorno”.!!?
Destaca que “Ni callados ni pasivos” parte de la idea de que “los jovenes no son apaticos

por naturaleza, sino que desconocen la forma en que pueden participar”.'*?

Pdgina del candidato Gabriel Quadri

De acuerdo con la solicitud de informacién UE/12/03330, la pagina web que contiene
la propaganda relativa a la campafia presidencial es http://www.nuevaalianza.mx/. Al
entrar en este portal se ven una imagen con la leyenda “Gabriel Quadri. Un ciudadano
presidente 2012-2018” y un espacio de video con los spots del candidato. Cuando se ac-
cede al portal, el menu contiene Inicio, Nueva Alianza, Plataforma, Noticias, Eventos,
Galeria multimedia, Descargas y Contacto.

Actividad en redes sociales

La pagina del PNA en Facebook fue abierta el 5 de mayo de 2012, y la campana “Ni ca-
llados ni pasivos” comenzoé el 8 de mayo, asi como su difusion en redes sociales. Cabe
destacar que del 10 al 14 de mayo no hay publicaciones de ningun tipo en la pagina de
Facebook de este partido; la primera es un mensaje dirigido a los jovenes estudiantes.

El 24 de mayo se publica en Facebook una imagen titulada “;Qué candidato se
preocupa mas en escuchar a los jovenes?”, donde se muestra a Gabriel Quadri como el
candidato que ha estado mas presente en universidades.

El 18 de agosto el candidato envia un mensaje a los jévenes con una publicacién en
la pagina web del pNa, “Quadri pide a los jévenes que sean auténticos y no se mimeti-
cen en los politicos de siempre”.

El 31 de agosto se publica la primera noticia sobre el movimiento #Yosoy132: “Ce-
lebra GQ el triunfo pacifico de los jovenes”, refiriéndose a que el movimiento logré que
cadenas como Televisa y TV Azteca otorgaran espacio en sus principales canales de
television para difundir el debate de los candidatos presidenciales.'*

A principios de junio Quadri participa en un encuentro online en vivo moderado
por jovenes a través de la plataforma de Hangouts. Alli contesta a las preguntas de los
usuarios de redes sociales. Cabe destacar un par de preguntas de los usuarios, relativas
a nuestro objeto de observacion.

La primera fue “Si su candidatura es seria, ;por qué sus spots son poco serios?”, a lo
que Quadri contest6: “Mi candidatura estd orientada hacia los jévenes. Son los jévenes
los que representan a la sociedad mexicana. Y los spots si son serios, porque abordan
temas muy profundos de México”

La otra pregunta fue “;Qué opina del movimiento #Yosoy132?” Y Quadri respondio:
“Si se mantienen apartidistas y sin descalificaciones pueden hacer un enorme beneficio
a la calidad de la democracia”. A partir de ese momento el PNA y su candidato asumie-
ron una postura de apoyo al movimiento.

En la red social Twitter destaca la interaccién de Quadri en el manejo de su cuenta
@g_quadri, ya que por el nimero de interacciones que se observan, este candidato si

"2 http://www.alianzajoven.com/
'3 http://www.alianzajoven.com/
14 http://www.nuevaalianza.mx/60/noticia/celebra-gq-el-triunfo-pacifico-de-los-jovenes/
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usd la herramienta para dialogar con los usuarios. En junio se observa mayor acti-

vidad en Twitter, tanto del partido como del candidato; cabe subrayar que antes del
11 de mayo no se encontré ningun tuit con contenido dirigido a jovenes que tuviera el
objetivo de obtener su voto, pero después de esa fecha se observan 39 tuits dirigidos a

juventudes (Cuadro 31).

Cuadro 31. Tuits de Gabriel Quadri

06/06/2012 | “Si al #Debate132 @g_quadri y #NuevaAlianza estan dispuestos a de- | @nuevaalianza

batir sus propuestas C/jovenes C/respeto mutuo, todos seamos escu-

chados”
07/06/2012 | @g_quadri “#NuevaAlianza es un partido joven y de jévenes con una | @nuevaalianza

plataforma sélida liberal y comprometida’.
09/06/2012 | @g_quadri Los jévenes me piden contribuir a generar empleos para | Nueva

estudiantes. http://ow.ly/bsOGz Alianza@nuevaalianza
12/06/2012 | Te invitamos a ver el video de @g_quadri en #Quadrihangout http:// | Nueva

ow.ly/bvTeV Alianza@nuevaalianza
17/06/2012 | @g_quadri ratifico asistir al debate convocado por los jévenes del mo- | Nueva

vimiento #YoSoy132, “vaya quien vaya. Yo voy, aunque sea solo”. Alianza@nuevaalianza
18/06/2012 | Participa viendo el debate #132 donde asistira @g_qaudri este 19 de | Nueva

junio a las 19:00 hrs. http://ow.ly/bF1qc Alianza@nuevaalianza
18/06/2012 | @g_quadri No estoy de acuerdo en que la juventud sea un objeto cor- | Nueva

porativo de la politica, sino el sujeto de la politica. #NuevaAlianza Alianza@nuevaalianza
18/06/2012 | @g_quadri Los problemas de los jovenes debemos verlos desde una | Nueva

perspectiva universal apoyando con deporte, cultura, educacion. | Alianza@nuevaalianza

#NuevaAlianza Nueva
18/06/2012 | @g_quadri “Sostengo que la juventud debe tener una agenda propia | Alianza@nuevaalianza

no corporativa, escogiendo los temas mas relevantes”. #NuevaAlianza
18/06/2012 | @g_quadri “Articular congruentemente en la agenda de la juventud los | Nueva

intereses en beneficios de los mexicanos” #QuadriSiPropone Alianza@nuevaalianza
18/06/2012 | @g_quadri “La promocién de ideas concretas, tangibles un derecho y | Nueva

obligacion de los jovenes”. #NuevaAlianza Alianza@nuevaalianza
18/06/2012 | @g_quadri “Los jovenes deben tener claras las demandas de cada mu- | Nueva

nicipio y los medios de como interactuar junto con ellos”. #NuevaA- | Alianza@nuevaalianza

lianza
18/06/2012 | @g_quadri “Los jovenes deben tener claras las demandas de cada mu- | Nueva

nicipio y los medios de como interactuar junto con ellos”. #NuevaA- | Alianza@nuevaalianza

lianza
18/06/2012 | @g_quadri “La juventud puede, y estd cambiando la politica para un | Nueva

beneficio universal y nuevas formas de hacer politica” #NuevaAlianza | Alianza@nuevaalianza
18/06/2012 | @g_quadri “Jévenes el cimiento de la sociedad civil y oportunidad para | Nueva

el crecimiento e innovacion de métodos y formas politicas”. Alianza@nuevaalianza
18/06/2012 | @g_quadri “La agenda de los jovenes es de interés por educacion, el | Nueva

deporte, la cultura y debemos acabar con los subsidios” #QuadriSi- | Alianza@nuevaalianza

Propone
18/06/2012 | @g_quadri Ser joven ofrece mayores facilidades a la convivencia e in- | Nueva

terconexion de redes sociales de intercambio y recreacion. #NuevaA- | Alianza@nuevaalianza

lianza
18/06/2012 | @g_quadri Ser joven es imaginar y debe ser el motor de la audacia y | Nueva

creatividad para hacer crecer a México. #NuevaAlianza Alianza@nuevaalianza
18/06/2012 | @g_quadri “Gracias jovenes por la contribucién innovadora ala comu- | Nueva

nicacién politica y desarrollo de campaiias” #NuevaAlianza Alianza@nuevaalianza
19/06/2012 | @g_quadri “Ser joven implica respetar y tolerar a los jévenes que no | Nueva

piensan igual pero que buscan la misma esencia’. #NuevaAlianza Alianza@nuevaalianza
19/06/2012 | @g_quadri “Soy un candidato que se enfoca a los jovenes con un dialo- | Nueva

go, franco y abierto, es un ejercicio muy constructivo”. #NuevaAlianza | Alianza@nuevaalianza
19/06/2012 | @g_quadri La participacion de los jévenes muestra la expresion liberal | Nueva

y conlleva una responsabilidad para el bien de México. #NuevaAlianza | Alianza@nuevaalianza
19/06/2012 | @g_quadri “Es el momento en que México llegé a sus limites. Escucha | Nueva

este #debate132, puede ayudarte a abrir los ojos” Alianza@nuevaalianza
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19/06/2012 | @g_quadri“ Los discursos de siempre ya no son suficientes para vendar | Nueva

los ojos de los ciudadanos #debate132” Alianza@nuevaalianza
19/06/2012 | @g_quadri “Los jévenes han despertado, como ciudadano también | Nueva

quiero un México mejor” Alianza@nuevaalianza
19/06/2012 | @g_quadri “En el #debate132 veremos realmente qué candidato propo- | Nueva

ne y quién descalifica” Alianza@nuevaalianza
19/06/2012 | @g_quadri® Apoyamos el movimiento ciudadano en el que participan | Nueva

los jovenes #debate132” Alianza@nuevaalianza
19/06/2012 | @g_quadri “Propongo que los museos funcionen como centros de pro- | Nueva

mocion a los creadores jovenes” #debatel32 Alianza@nuevaalianza
19/06/2012 | @g_quadri “Los jovenes no deben ser utilizados como objetos sino | Nueva

como sujetos de la politica” #debate132 Alianza@nuevaalianza
20/06/2012 | @g_quadri Los nifios y jovenes sepan muy bien inglés y matematicas e | Nueva

inculcarles valores civicos. #RevoluciénBlanca Alianza@nuevaalianza
20/06/2012 | @g_quadri “En el #DebateYoSoy132 me sorprendié que hayan emergi- | Nueva

do coincidencias entre los candidatos”. #NuevaAlianza Alianza@nuevaalianza

20/06/2012 | @g_quadri “Es una ldstima que no haya estado el candidato del PRI | Nueva
en el #DebateYoSoy132, pero entre tres fue mas facil tener un didlogo” | Alianza@nuevaalianza
20/06/2012 | @g_quadri “Es una ldstima que no se haya difundido por todos los me- | Nueva Alianza@nueva-
dios el #DebateYoSoy132 ”. #QuadriSomosTodos alianza
20/06/2012 | @g_quadri Estoy satisfecho del #DebateYoSoy132 porque pude insis- | Nueva
tir en mis propuestas y lo que he venido planteando a lo largo de mi | Alianza@nuevaalianza
campana
22/06/2012 | @g_quadri Los invito a que lean el libro, esta escrito pensando en jéve- | Nueva
nes y es muy divertido expresar la idea del cuidado del medio ambiente | Alianza@nuevaalianza
24/06/2012 | @g_quadri “La deteccién de talentos jovenes y promocion de ellos un | Nueva

tema de interés y de oportunidad” #QuadriSiPropone Alianza@nuevaalianza
25/06/2012 | @g_quadri “Asegurar transporte bueno y barato, con trenes suburbanos | Nueva

para jovenes y trabajadores”. #QuadriSiPropone Alianza@nuevaalianza
27/06/2011 | Publicacién en Youtube: Publicado en Gabriel-

Agradezco a los twiteros y a todas las personas de Facebook que parti- | QuadriTV

ciparon en esta campafia 2012. Posteado en Facebook:

Nueva Alianza
27/06/2012 | Las redes sociales han sido un gran instrumento de didlogo y de ahi | Nueva Alianza@nueva-
hemos escuchado la voz ciudadana. alianza

Observaciones

De acuerdo con este analisis, podemos concluir que fue el candidato Gabriel Quadri,
y no el PNa, el que les hablé a las y los jovenes. Toda la propaganda monitoreada tanto
en Internet como en sus spots de radio y television estuvo dirigida a jévenes. Sobre la
reaccién comunicativa frente al movimiento #Yosoy132, no cambi6 sustancialmente
su discurso ni sus mensajes para jovenes, porque éstos fueron el publico meta desde el
principio de la campaiia, aunque si se observé que los mensajes de apoyo del candidato
al movimiento se intensificaron en el Gltimo mes de la campana.

Conclusiones
sQuién les habla a los jovenes?

La propaganda electoral para las elecciones presidenciales dirigida a jovenes a través de
los spots de radio y televisidn, asi como la propaganda difundida en Internet, buscé la
obtencion del voto por parte de la y los candidatos, mas que por los partidos politicos y
las coaliciones que participaron en el proceso electoral federal. Pero se observa que en
PRI, PAN Y PRD hubo estrategias para que fueran los mismos jévenes quienes invitaran a
votar por los candidatos. Mds adelante se muestra en diagramas cémo promovieron
el voto joven los partidos politicos y los candidatos (graficas 33 a 36).
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Coalicion Compromiso por México

De la propaganda de Compromiso por México se observo que los mensajes y estrate-
gias estuvieron dirigidos a la promocién del candidato Enrique Pefia Nieto. El pr1 de-
dicé toda su comunicacion a jévenes para promover actividades y propuestas de EPN;
después del 11 de mayo lanzaron la plataforma “Exprésate con EPN”, donde invitaban
también a los jovenes a manifestar su apoyo al candidato. En ningin momento se ob-
servo que el prI llamara a votar a los jovenes.

Cabe destacar que el grupo con mas presencia en redes sociales y generacion de par-
ticipacién de jovenes en la campaia online a favor del candidato fue el de “ectivismo”;
incluso, desde su pagina oficial tuvo mayor difusion que la representacion juvenil del
PRI, es decir, el FJr (Grafica 33).

Grafica 33 » .
Noticias para estudiantes,
jévenes y adultos jovenes
— PRI
Exprésate con EPN
3 Ectivismo
Compromiso por México
— EPN
FIR
— Partido Verde — Espacio verde

Fuente: Elaboracién propia con base en el monitoreo de propaganda dirigida a
jovenes en las paginas web, www.pri.org.mx, www.enriquepenanieto.com, www.
partidoverde.org.mx

Partido Acciéon Nacional

Toda la propaganda dirigida a jévenes se hizo por medio de una red de apoyo y estuvo
centrada en la imagen de la candidata del PaN, Josefina Vazquez Mota, no en el parti-
do. Se observé incluso que en la pagina oficial de la estructura de jovenes de Accion
Nacional, “Accion Juvenil’”, no existia informacion sobre el proceso electoral federal; su
actividad se concentro en redes sociales, principalmente en Twitter (Grafica 34).

Coalicion Movimiento Progresista

En la observacion de los partidos de izquierda que formaron la coalicion Movimiento
Progresista en el proceso electoral federal de 2011-2012, notamos que el mensaje para
las y los jovenes votantes fue poco articulado y cohesionado entre los partidos, es decir,
cada uno de éstos manejé un mensaje diferente para jovenes, si es que lo tuvo, ya que
en el caso del T y Movimiento Ciudadano sus contenidos fueron casi nulos. La propa-
ganda que se utilizé tuvo como eje rector la figura del candidato presidencial Andrés
Manuel Lépez Obrador (Grafica 35).
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MOTA

Grafica 34
Yo voy con Josefina.
Red Nacional de
ACCION JUVENIL Apoyo.
Actividad s6lo en -
redes sociales )
Jévenes viviendo
México con Josefina
PAN — N—

JOSEFINA VAZQUEZ

ed para
vincularse con
jovenes

Josefinamania

)

Ola civil

-~

"

Red migrante

| —

Fuente: Elaboracién propia con base en el monitoreo de propaganda dirigida a
jovenes en las paginas http://www.pan.org.mx/, http://accionjuvenil.com/ y la de la
candidata Josefina Vazquez Mota http://www.josefina.mx/.

Coalicién Movimiento Progresista

Candid:

Andrés Manuel Lépez Obrador

MORENAJE
Agenda para jévenes

P
Grafica 35
JIZ-PRD
PRD Campafia "PRénDete"
Agenda para jovenes
\
A
Movimiento Ciudadano
Sin je para jovenes desde el ‘
partido

PT

Mensaje superficial para jévenes bajo
la imagen del candidato

Fuente: Elaboracién propia con base en el monitoreo de propaganda dirigida a
jovenes en las paginas web del PRD, PT y MC.

Nueva Alianza

Observamos que toda la campana y propaganda del pNa estuvo dirigida a jovenes, in-
cluso en los spots de radio y television eran jovenes los protagonistas, quienes llamaban
a votar por el partido y su candidato. Cabe sefialar que esta partido si cont6 con la parti-
cipacién de un area de juventud, denominada “Jévenes de Nueva Alianza” (Grafica 36).

En Organizacién Fuerza Ciudadana, A.c. consideramos que es importante que los par-
tidos politicos se dirijan a las y los jévenes y que presenten propuestas que las y los bene-
ficien directa e indirectamente, ya que esto se reflejara en los indices de participacion. En-
tendemos la relevancia de que los partidos politicos resaltaran la imagen de su candidato
presidencial; no obstante, a largo plazo esto no crea vinculos ni afinidad con los partidos,
sino con los candidatos, lo cual se puede comprobar en los bajos indices de participacion

127



Observacion realizada a la Direccitén Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Grafica 36
Campana: Ni
. Callados, Ni pasivos
Jovénes de Nueva I
- Alianza
Partido Nueva
Alianza I

Gabriel Quadri

Fuente: Elaborada con base en el monitoreo de propaganda dirigida a jévenes en las
paginas web (www.nueva-alianza.org.mx) (http://www.alianzajoven.com/)

en elecciones intermedias, pues la imagen e importancia del Congreso de la Unién en las
propagandas electorales esta alejada de las y los votantes, incluidos los jovenes.

Propaganda de los partidos politicos a raiz del surgimiento del movimiento #Yosoy132

Como se explica al inicio de este apartado, como parte del analisis de la propaganda de
los partidos politicos dirigida a jovenes se observd si el surgimiento del movimiento
#Yosoy132, sus movilizaciones y expresiones en redes sociales, fueron factores que ge-
neraran cambios en las estrategias de comunicacion de los partidos politicos dedicadas
a las y los jovenes.

Esta pregunta surgia de la coyuntura que generd el movimiento estudiantil a partir
del 11 de mayo y los cambios en las preferencias electorales que los jévenes en el ran-
go de 18 a 29 afos mostraron desde el inicio de la campana hasta finales de mayo, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Grupo Reforma.'”

Grafica 37
Intencion del voto joven en las elecciones presidenciales del 2012

60%

50% o

40%

30% T —
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0% —
mar-28 abr-25 may-31 1 de julio

—4—EPN 52% 42% 31% 36%
VM 28% 30% 24% 27%
~d—AMLO 19% 25% 31% 37%
——GQ 1% 3% 9% 4%

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de Alejandro Moreno. “2012:
El factor jévenes’, Grupo Reforma, publicado el 2 de junio de 2012. http://grupor-
eforma-blogs.com/encuestas/?p=1644, y el articulo “Asi votaron el 2 de julio’,
periddico Reforma, Seccién Nacional, p. 12.

11> Metodologia: encuesta nacional de Grupo Reforma, levantada del 24 al 27 de mayo a 1,515 entrevis-
tados con credencial para votar vigente. Margen de error: +/- 2.9 por ciento.
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Por lo tanto, podemos concluir que el surgimiento del movimiento #Yosoy132 si cam-
bid las estrategias de comunicacion, por las razones que se exponen en el presente
apartado, asi como la intencidn del voto, lo cual se detalla en la Gréfica 37.

Un hallazgo de este monitoreo es que la agenda de las juventudes debe ser tomada
en cuenta dentro de todos los partidos politicos; la estrategia de colocar comunicativa-
mente a los y las candidatas por encima del partido puede resultar inconveniente para
el sistema de partidos y para la construccién de una cultura politica democratica que
fortalezca las instituciones.

VI. Capacitacion electoral

El Observatorio de Programas de Educacion Civica y Fomento al Voto Joven en el proceso
electoral federal de 2011-2012 tuvo como uno de sus objetivos observar el proceso que
el IFE puso en marcha con el fin de capacitar a los ciudadanos seleccionados para ser
funcionarios de casilla en la jornada electoral, enfocandose especificamente en aquéllos
en el rango de 18 a 29 afos. Esto, con el proposito de evaluar si la metodologia del Ins-
tituto contd con una perspectiva de juventud, es decir, con un enfoque que reconociera
la importancia de los jovenes, su heterogeneidad y la existencia de lenguajes diferentes
para trabajar con cada grupo etario. Ademas se buscé identificar si la capacitacion tuvo
elementos intrinsecos que promovieran la participaciéon ciudadana y la construcciéon
de ciudadania en este grupo.

Es pertinente indicar que la capacitacion electoral forma parte del procedimiento
de integracién de mesas directivas de casilla sefialado en el articulo 240 del Cofipe.
Su finalidad es dotar de transparencia, certeza y legalidad al proceso electoral. Por
ello podria pensarse que la instruccidon que se da a los ciudadanos para cumplir sus
funciones en el dia de la eleccién puede ser solo técnica; sin embargo, pensamos
que también es una oportunidad para sensibilizar a las personas, sobre todo jovenes,
acerca de la importancia de su participacidn y su involucramiento en la vida publica
e institucional.

Debido a la naturaleza del Observatorio, el interés por este tema parte, por un lado,
de las estadisticas sobre el nimero de jovenes que pudieron ser seleccionados para
participar en dichas actividades en los comicios de 2012. Actualmente hay mas de 28.4
millones de jovenes entre los 18 y 29 aflos en la lista nominal de electores, es decir, es
joven casi uno de cada tres ciudadanos que pudieron ser designados para integrar las
mesas directivas de casilla. Los datos histdricos reflejan su importancia. Por ejemplo,
durante el proceso electoral federal de 2008-2009, el 37.95 por ciento de los ciudadanos
designados como funcionarios de casilla estuvo en ese rango de edad.'

Por otra parte, como ya se menciond, consideramos que el proceso de capacitacion
abre una oportunidad para generar mecanismos que permitan no sélo explicar a los
funcionarios de casilla el procedimiento que deben cubrir durante la jornada electoral,

16 Con informacion de 1rE. Informe sobre la segunda etapa de capacitacion electoral e integracion de
mesas directivas de casillas PEF 2008-2009, p. 18.
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sino también construir ciudadania, en especial entre los jovenes, en quienes se concen-
tran los indices de participacion electoral mas bajos.

Por esas razones, en este apartado se presenta la observacion del proceso de capa-
citacidn electoral, la cual se desarroll en dos vertientes: 1) el analisis de la Estrategia
de capacitacion y asistencia electoral, el Programa de capacitacion electoral e integra-
cién de mesas directivas de casilla para el proceso electoral federal de 2011-2012 y
los materiales de capacitacion e integracion de las mesas directivas de casilla, y 2) la
observacion en campo del proceso de capacitacion a los ciudadanos de 18 a 29 afios
seleccionados para ser funcionarios de casilla.

En la primera vertiente se analizaron los documentos que guian el proceso de ca-
pacitacion y los materiales didacticos utilizados durante éste, con el fin de conocer los
enfoques desde los cuales se trabaja e identificar si tienen una perspectiva de juventud.
En la segunda se realizé una observacion presencial de las sesiones de capacitacion a
los funcionarios de casilla, donde los observadores de Organizacién Fuerza Ciudada-
na, A.C. entrevistaron a los jovenes capacitados para evaluar el curso que recibieron v,
ademas, los mismos observadores elaboraron informes sobre las sesiones que presen-
ciaron.

Este es un primer momento de evaluacion, ya que a lo largo de la jornada electoral
llevamos a cabo un ejercicio en el cual entrevistamos a jovenes funcionarios de casilla
para recoger su opinion sobre la capacitacion que les dio el 1FE y hacer una evaluacién
ya durante el ejercicio de sus funciones. A esta parte se dedica una seccion exclusiva de
este Informe.

a. Programa de capacitacion electoral e integracion
de las mesas directivas de casilla

Con la intencién de detectar si la capacitacion a los funcionarios de casilla que partici-
paron en el proceso electoral federal de 2011-2012 tuvo una perspectiva de juventud y
de construccién de ciudadania, esta seccion describe la estrategia, programas y mate-
riales didacticos utilizados por el 1FE, a través de la DECEYEC, para instruir a los ciuda-
danos que estuvieron en las casillas el 1° de julio de 2012. En una primera parte se es-
bozan los programas y después se presentan las consideraciones en materia de jovenes.

De los documentos rectores, la Estrategia de capacitacion y asistencia electoral esta-
blece los lineamientos y directrices generales para desarrollar las tareas de capacitacion
electoral del 1FE. En ella se delinean los proyectos y programas que se desarrollaron
durante el proceso electoral federal de 2011-2012 para cumplir con las obligaciones
relativas a la integracion de las mesas directivas de casilla. Asimismo, se define la capa-
citacion electoral como

El proceso de ensefianza-aprendizaje que permite a los ciudadanos sorteados, y a
los designados funcionarios de mesas directivas de casilla, realizar actividades en
la organizacion y vigilancia de los procesos electorales, asi como en la recepcidn,
conteo y registro de los votos durante la jornada electoral.'’

Y 1rE. Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral. PEF 2011-2012, p. 4.
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Por otra parte, el Programa de Capacitacion Electoral e Integracion de Mesas Directivas
de Casilla para el proceso electoral federal de 2011-2012 tiene como objetivo confor-
mar las mesas directivas de casilla con ciudadanos sorteados dos veces “y capacitados
para recibir, contar y registrar los votos en la jornada electoral”''® El programa especifi-
ca las caracteristicas que debia cumplir la capacitacion impartida a los funcionarios de
casilla, que estuvo dividida en dos fases:

o La primera etapa corri6 del 9 de marzo al 30 de abril, cuando se realiz6 la pri-
mera insaculacion de ciudadanos. Sus objetivos fueron sensibilizar al ciudadano
sobre la importancia de participar y motivarlo para aceptar ser funcionario de
casilla, ademads de dar a conocer las actividades que desempefiaria en la jorna-
da electoral'”® y “promover el voto entre la ciudadania”'® En ese momento los
capacitadores asistentes electorales acuden a los domicilios de los ciudadanos
sorteados para notificarles sobre esos aspectos.

« La segunda etapa cubri6 del 9 de mayo al 20 de junio, cuando ya habian sido
designados los ciudadanos que participarian en la jornada electoral. Sus objeti-
vos fueron que éstos conocieran las funciones que desempefarian y fomentar el
compromiso y trabajo en equipo.’*! En esta fase se desarrollan los cursos de ca-
pacitacion y las réplicas del dia de la eleccion. Observamos esta etapa con mayor
interés, a fin de analizar como se dirige el 1FE a la poblacion juvenil.

De acuerdo con el programa, la capacitacion podia tener dos modalidades: grupal e
individual. Los lugares para impartirla eran el domicilio particular, espacios alternos o
centro de capacitacion del 1FE. En la primera etapa tendria que privilegiarse la instruc-
cién en domicilio y en la segunda, la modalidad grupal y en espacios publicos; ademas
esta ultima debia tener un cardcter vivencial, al incluir los simulacros de la jornada
electoral (con asistencia de cuatro a 16 participantes), asi como las practicas sobre las
funciones que se cumplirian (con asistencia de uno a tres participantes).'*

Acerca de las bases y sustento metodolégico de la capacitacion, el programa senala
que tanto los cursos como los materiales didacticos parten de una plataforma pedagoé-
gica para su desarrollo; explica que se basan en “enfoques del cognoscitivismo, cons-
tructivismo y desarrollo de competencias™'® Asi pues, se considera a los receptores
de la instruccién como “sujetos activos que desarrollaran habilidades especificas para
participar en la organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales” '

En cuanto a los materiales didacticos, el programa prevé productos particulares para
cada etapa (véase Cuadro 32). Los de la primera estan dirigidos de manera primordial a
las personas que el IFE contrata temporalmente para laborar como supervisor electoral

18 Ibid., p. 9.

"9 1FE. Programa de Capacitacion Electoral e Integracion de las Mesas Directivas de Casilla. PEF 2011-
2012, p. 41.

120 Ibidem.

12 Ibid., p. 57.

122 Ibid., p. 58.

12 Ibid., p. 27.

124 Ibid., p. 28.
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y capacitador asistente electoral (CAE); s6lo uno tiene como publico meta a los ciuda-
danos que fueron sorteados para ser funcionarios de casilla. Los materiales de la segun-
da etapa estan plenamente dirigidos a las personas designadas como funcionarios de
casilla, para explicarles las tareas que desempenaran durante la jornada electoral.

Cuadro 32. Materiales didacticos para la capacitacion electoral

Primera etapa Segunda etapa

1. Informacion basica para 1. Manual del funcionario de casilla.

ciudadanos sorteados. 2. Manual del funcionario de casilla especial.

2. Manual del capacitador asistente electoral 3. Cuaderno de ejercicios para funcionarios de casilla.

(tomos 1y 11). 4. Cuaderno de ejercicios para funcionario

3. Manual del supervisor electoral. de casilla especial.

4. Manual del funcionario de casilla. 5. Folleto informativo sobre la jornada electoral.

5. Rotafolio sobre las etapas 6. Rotafolio sobre las etapas de la jornada electoral.

de la jornada electoral. 7. Lista de actividades del funcionario de casilla.

6. Recomendaciones para el desarrollo 8. Cartilla “Aspectos importantes a cuidar

de los cursos de capacitacion en secciones durante la jornada electoral”

electorales con poblacién indigena. 9. Video de la jornada electoral.
10. Disco compacto interactivo para funcionario de casilla.
11. Materiales muestra para simulacros y practicas.
12. Documentos muestra para simulacros y practicas.

Fuente: Elaborado con informacién del Programa de Capacitacion Electoral e Integracion de Mesas
Directivas de Casilla.

A partir de la descripcion anterior, identificamos que el Programa de Capacitacion
Electoral considera a la poblacién de manera uniforme y no establece una caracteriza-
cién del publico al cual se dirigen los esfuerzos de instruccién. Esta concebido como
un programa dirigido de forma general a la poblacién de México mayor de 18 afos. Al
respecto, a través de la solicitud de informacion folio UE/12/03095, se pregunté: ;Cua-
les fueron los objetivos del programa de capacitacion a funcionarios de casilla selec-
cionados en el rango de edad de 18 a 29 anos? Se nos respondié que “No se realiza una
diferenciacion en cuanto a las edades de los ciudadanos, puesto que son insaculados
todos aquellos que cuenten con 18 aflos o mas, para posteriormente ser capacitados y
formar las mesas directivas de casilla”.'*

Asimismo, en la entrevista sostenida con directivos de la DECEYEC, nos explicaron
que no hay objetivo por rango de edad debido a que el Cofipe sélo establece el doble
sorteo para los ciudadanos inscritos en la lista nominal de electores y no hay un man-
dato de edad o sexo.

Sobre el curso de capacitacion para los funcionarios de casilla seleccionados, pre-
guntamos si hay alguna diferencia segun la poblacion a la que se imparte. La respuesta
fue que no, “la estructura y contenido del curso esta dirigido a todos los grupos de
ciudadanos del pais”'*® En ese sentido, la concepcion es estrictamente legal, ya que
considera a las personas receptoras de instruccion, entre ellos los jovenes, de manera
homogénea.

125 Unidad de Enlace del 1rE. Folio UE/12/03095.
126 Ibidem.
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De acuerdo con los directivos de la DECEYEC, no seria posible hacerlo de otra mane-
ra, ya que la complicacién para impartir una capacitacion diferenciada seria operativa
y procedimental; por un lado, es dificil tener materiales distintos por la cantidad de
personas que se debe capacitar y, por otro, se pide a todos los ciudadanos que cumplan
con el mismo procedimiento en todos los lugares.

Respecto de los materiales didacticos para la capacitacion, se maneja la misma li-
nea, homogénea y dirigida de igual manera a todos los ciudadanos seleccionados; sin
embargo, llaman la atencidn las instrucciones que se les dan a los CAE para tratar a los
ciudadanos jovenes durante la primera etapa de capacitacion. Se debe recordar que és-
tos son los encargados, en un primer momento y de manera presencial, de sensibilizar
y motivar a los ciudadanos a participar como funcionarios de casilla (e incluso, como
se menciond, de promover el voto).

En el Manual del capacitador-asistente electoral. Tomo 1,'’ se le indica al CAE que
debe considerar que capacitara a personas de distintas edades y habilidades, entre ellos,
jovenes. Por ejemplo, se le recomienda investigar previamente cudntos afios tiene la
persona que visitard, asi como su nombre y sexo, para desempefar mejor su trabajo.

En tanto, en el Manual del capacitador-asistente electoral. Tomo 11 (operativo) se ex-
plica que, para generar confianza al entregar la notificacion a los ciudadanos jévenes
que fueron sorteados, se les diga que “en ellos se encuentra el futuro del pais porque
son quienes heredaran el destino de México’,'?® y se les invita a que les hablen “de tu”
para hacer mas fluida la comunicacién. Sin embargo, no hay una explicacion, aunque
sea minima, de por qué usar dichos argumentos; no queda claro el criterio para dar ese
mensaje y no otros.

En ese aspecto, en el Manual también se dan sugerencias de argumentos para muje-
res, hombres y adultos mayores, lo cual indica que si existe una necesidad de dar orien-
tacion de como incidir de mejor manera en la poblacion juvenil y en otros segmentos
del electorado, aunque el tratamiento que se la ha dado a este requerimiento es escaso.
En la revision de los materiales no encontramos mas datos o sugerencias para trabajar
con jovenes.

Los documentos citados reflejan que si se considera a los diferentes tipos de po-
blacién con los que se trabaja para la capacitacion electoral, pero tinicamente en los
materiales didacticos. En los documentos programaticos no hay referencias al respecto.
Esto se plasma en el esbozo de plataforma pedagdgica que contiene el Programa de Ca-
pacitacion Electoral e Integraciéon de Mesas Directivas de Casilla, donde no hay mencién
especial sobre la necesidad de contar con distintas formas de acercarse a los ciudadanos
que participaran en el proceso electoral federal como funcionarios de casilla, y que per-
mita cumplir mejor con las actividades de capacitacion. Se instruye sobre una forma de
impartir los cursos y practicas, pero no se habla de las particularidades de los distintos
segmentos de la poblacion.

Al respecto, podemos concluir que en las estrategias y programas de capacitacion a
los funcionarios de casilla se deberia considerar la relevancia de incluir un reconoci-
miento de las maneras de trabajar con los distintos grupos de la poblacién, entre ellos

27 1rE. Manual del capacitador-asistente electoral. Tomo 1, p. 200.
128 1rE. Manual del capacitador-asistente electoral. Tomo 11 (operativo), p. 49.
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los jovenes; actualmente esa necesidad esta plasmada en las instrucciones al personal
que se encargara de la capacitacion, pero es minima.

De igual forma, si bien para el buen desarrollo del proceso electoral es indispensa-
ble que los ciudadanos sigan al pie de la letra los procedimientos que marca la ley, y
por ello la capacitacion es eminentemente operativa, eso no implicar excluir la opciéon
de crear estrategias de acercamiento a los jovenes para incentivar su participaciéon de
manera mas efectiva.

b. Observacion en campo de la capacitacion electoral

La segunda vertiente de evaluacion de la capacitacion electoral que el 1FE imparti6 a
los funcionarios de casilla jévenes fue la observacion en campo. Debido a los tiempos,
recursos y limitaciones técnicas para desarrollar la actividad, se escogié la segunda
etapa de capacitacion para su evaluacion, por la razén de que en ésta participan los
ciudadanos ya designados para estar en las mesas directivas de casilla y ademas se lleva
a cabo de forma grupal y en espacios publicos, por lo cual se puede tener contacto con
mas ciudadanos.

El objetivo fue evaluar la capacitacién mediante entrevistas a los jévenes funciona-
rios de casilla y mediante los reportes que los observadores de Organizacién Fuerza
Ciudadana, A.c. elaboraran sobre los contenidos y el desarrollo de las sesiones. Si bien,
después de revisar los programas, era de esperarse que la capacitaciéon no tuviera un
enfoque juvenil, nos parecié fundamental medir la efectividad de la capacitacién con
los propios usuarios.

Para ello se seleccionaron once distritos electorales federales de la ciudad de México,
en los cuales durante tres fines de semana consecutivos (la mayoria de las actividades
de capacitacion se programa en estos dias, debido a la disponibilidad de los ciudadanos
seleccionados)'® se desplegé al grupo de observadores para que estuvieran presentes
en los cursos de capacitacion, simulacros y practicas que la Junta Local y las Juntas Dis-
tritales del 1FE en el Distrito Federal nos reportaron (véase Cuadro 33).

Cuadro 33. Distritos electorales federales en el oF donde
se observa la capacitacion a funcionarios de casilla jovenes
Numero de distrito Cabecera distrital
8 Cuauhtémoc
10 Miguel Hidalgo
12 Cuauhtémoc
13 Iztacalco
14 Tlalpan
15 Benito Juarez
16 Alvaro Obregén
20 Iztapalapa
23 Coyoacdn
24 Coyoacdn
26 La Magdalena Contreras

12 Las fechas de observacion fueron 2, 3,9, 10, 16 y 17 de junio de 2012.
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i. Evaluacion de los cursos de capacitacion por parte
de los ciudadanos designados para ser funcionarios de casilla

Para las entrevistas a los funcionarios de casilla jovenes que fueron capacitados se di-
sefid un cuestionario de seis preguntas, a fin de conocer sus razones para participar y
ademas registrar como calificaban la capacitacién recibida. Debido a la participacion
del grupo de jovenes observadores con discapacidad, nos parecié fundamental incluir
el tema en el cuestionario. Los reactivos fueron los siguientes:

1. ;Por qué aceptaste participar como funcionario(a) de casilla?

2. ;Consideras que esta capacitacion fomenta tu participacion para los siguientes

procesos electorales como funcionario(a) de casilla?

3. ;Consideras que esta capacitacion tiene un lenguaje cercano y entendible que

como joven te permita comprender la importancia de tu participacion?

4. ;Consideras que estas suficientemente capacitado para realizar tus funciones

el dia de la jornada electoral?

5. ;Recibiste capacitacion para atender a personas con discapacidad? Si es asi,
¢

spara qué tipos de discapacidad?

6. Del 1 al 5, ;como calificas esta capacitacion? Siendo 1 la menor calificacién y 5

la mayor calificaciéon. Y ;por qué?

La dinamica fue observar todo el desarrollo de la sesion y al finalizar, antes de que los
jovenes se retiraran, se les pedia que respondieran las preguntas. Esto, con la intencién
de no interferir en ningin momento en las actividades que estaban llevando a cabo.

Entrevistamos a un total de 116 funcionarios jévenes; sin embargo, debido a que
en el primer fin de semana hicimos un piloteo del cuestionario, para presentar los re-
sultados de este ejercicio tnicamente se consideraron 90 entrevistas, en que se aplicd
el cuestionario definitivo. Las respuestas se agruparon por temas. De los cuestionarios
validos, 40 por ciento se aplicé a hombres y 60 por ciento, a mujeres (Grafica 38).

En cuanto a las edades de los entrevistados, 13.3 por ciento tuvo 20 afos; 12.2 por
ciento tuvo 24 afos y 11.1 por ciento, 29 afios; éstas son las edades mas representativas
de la muestra. Por otra parte, los jovenes de 18 afios fueron quienes menos participaron
en los cursos de capacitacion, con 3.3 por ciento de entrevistados, lo cual se deriva de
que es menor el grupo de jovenes en este rango de edad (Grafica 39).

Entre los distritos donde encontramos a mas jovenes funcionarios de casilla para
entrevistar, destacan el 15 con cabecera en la delegacién Benito Judrez y el 16 en Alvaro
Obregon. Los resultados de esta variable se ven influidos por la forma como se desa-
rrollaron las sesiones, por ejemplo, los espacios y el numero de ciudadanos que fueron
convocados. En el caso de estos distritos se sostuvieron sesiones en lugares con espacio
suficiente para congregar a un alto nimero de personas (Grafica 40).

Sobre el tipo de sesién que se observd, pudimos detectar que en varias activida-
des fue dificil diferenciar entre la realizacién de inicamente cursos de capacitacion y
de ejercicios vivenciales como practicas y simulacros electorales. En la mayoria de los
casos identificamos que se mezclaban elementos de cada uno; por ejemplo, en algu-
nas sesiones primero se daba un breve taller para explicar las funciones que se deben
desempeniar y la valia del trabajo ciudadano, y posteriormente se hacian los ejercicios.
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Grafica 38
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los ciudada-
nos jovenes (de 18 a 29 afios) designados para ser funcionarios de casilla.

Grafica 39
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los ciudada-
nos jovenes (de 18 a 29 afos) designados para ser funcionarios de casilla.

Por esa razdn, las estadisticas sobre el tipo de sesiones que observamos se expresan en
tres tipos: 1) curso de capacitacion, 2) simulacro electoral y 3) curso de capacitacion
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Grafica 40
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los ciudada-
nos jovenes (de 18 a 29 afos) designados para ser funcionarios de casilla.

y simulacro electoral. La segunda opcion congrega la mayor parte de las actividades
debido a que, como se establece en el programa, el personal del 1FE debié dar prioridad
a las actividades vivenciales de la jornada electoral (Grafica 41).

Grafica 41
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los ciudada-
nos jovenes (de 18 a 29 afios) designados para ser funcionarios de casilla.
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Segun el cargo que tenian asignado, 18.8 por ciento de los entrevistados fue presidente
de mesa directiva de casilla; 21.11 por ciento, secretario; 30 por ciento, escrutador uno,
y 12.22 por ciento, escrutador dos. Este dato habla de la participacion que en muchos
casos tienen los jovenes en las casillas, pues los cargos se distribuyen de acuerdo con la
escolaridad y, en muchos casos, las personas mayores son quienes han concluido mas
grados de estudio (Grafica 42)."%°

Grafica 42
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los ciudada-
nos jovenes (de 18 a 29 afos) designados para ser funcionarios de casilla.

La primera pregunta de nuestro cuestionario tenia como finalidad averiguar las ra-
zones para aceptar ser funcionario de casilla, ya que si bien es una obligacién, no hay
una sancion si no se acepta. Asi, preguntamos: ;Por qué aceptaste participar como
funcionario(a) de casilla? Las principales razones fueron: 1) Porque es un deber ciu-
dadano, 2) Interés por conocer el proceso electoral y 3) Para vigilar el desarrollo de
las elecciones. Estos datos reflejan la aceptacion de la tarea, en primer lugar, como
una actividad que se debe desarrollar, y después, la curiosidad por un procedimiento
electoral que no es del todo claro para los jovenes, de modo que también se menciona
frecuentemente el deseo de vigilar la eleccion (Grafica 43).

Por otra parte, pensamos que era basico identificar si los funcionarios pensaban que
como jovenes la capacitacion les era cercana. Por tal motivo se pregunto: ;Consideras
que esta capacitacion tiene un lenguaje cercano y entendible que como joven te permita

130 Articulo 240 inciso g) del Cofipe.
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Grafica 43
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¢Por queé aceptaste participar como funcionario (a) de casilla?

Fuente: Elaboracién propia con base en los cuestionarios aplicados a los ciudada-

nos jovenes (de 18 a 29 afios) designados para ser funcionarios de casilla.

comprender la importancia de tu participacion? La gran mayoria contesté que si, un
hecho que destaca, ya que significa que los jovenes comprendieron los contenidos y que

ser parte del proceso de capacitacion les resulté accesible (Grafica 44).

Grafica 44
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los ciudada-

nos jovenes (de 18 a 29 afios) designados para ser funcionarios de casilla.
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En cuanto a la promocidn de la participacion juvenil a través de la capacitacion, se pre-
gunto: ;Consideras que esta capacitacion fomenta tu participacion para los siguientes
procesos electorales como funcionario(a) de casilla? De nueva cuenta, la gran mayoria
respondié que si, de hecho en proporciones muy similares. Esto habla de un proceso
que, de acuerdo con la percepcion de los entrevistados, incide en su interés por parti-
cipar otra vez, en muchos casos, porque se adquiere una experiencia para repetir las
funciones (Grafica 45).

Grafica 45
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los ciudada-
nos jovenes (de 18 a 29 afos) designados para ser funcionarios de casilla.

A la pregunta 3, acerca de si fueron suficientemente capacitados para cumplir sus fun-
ciones en la jornada electoral, la mayoria respondié que si, aunque hay algunas dudas
al respecto. En este reactivo bajan las respuestas afirmativas en comparacioén con las
anteriores. Este dato contrasta con las opiniones positivas sobre la claridad del lenguaje
y su cercania, es decir, el nimero de jovenes que dio una opinién favorable sobre la ca-
pacitacion no coincide con el numero que percibe que adquirié las competencias para
realizar las actividades de la jornada (Grafica 46).

Finalmente preguntamos a los funcionarios de casilla ;qué calificacion le darian al
curso de capacitacion que recibieron en una escala del 1 al 5? (donde 1 es la mas baja
calificacién y 5, la mas alta). La mayoria asigno la calificacion mas alta y en ningtin caso
hubo una menor a 3, lo cual refleja un balance positivo en el contenido general de la
capacitacion recibida (Gréfica 47).

Las razones de quienes dieron la calificacion mas falta fueron 1) que la capacitacion
fue completa y 2) que fue clara; sin embargo, la tercera opcién con mayor frecuencia fue
la no respuesta (Grafica 48).

Por otra parte, quienes dieron la calificacion mas baja fue debido a 1) la falta de
materiales y ejercicios y 2) la mala organizacién en el momento de impartir el curso.
Este dltimo fue un aspecto operativo que incidid en el desarrollo del curso; si bien no
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se vincula solo con el trabajo con jovenes, es un factor que se debe cuidar, porque en
muchas ocasiones el exceso de personas o el incumplimiento con los tiempos previstos
incide de manera negativa en la percepcion ciudadana (Gréfica 49).

Grafica 46
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Fuente: Elaboracién propia con base en los cuestionarios aplicados a los ciudada-
nos jovenes (de 18 a 29 afios) designados para ser funcionarios de casilla.

Grafica 47
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Del 1 al 5, ; Como calificas esta capacitacion? Siendo 1 la menor
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los cuestionarios aplicados a los ciudada-
nos jovenes (de 18 a 29 afios) designados para ser funcionarios de casilla.
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Grafica 48
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los ciudadanos jévenes
(de 18 a 29 afios) designados para ser funcionarios de casilla.

Grafica 49
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los ciudada-
nos jovenes (de 18 a 29 afios) designados para ser funcionarios de casilla.
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ii. Evaluacion de los cursos de capacitacion
por parte de los observadores electorales

La evaluacion de los observadores de Organizacion Fuerza Ciudadana, a.c. se basé en
un cuestionario de cinco preguntas; en primer lugar para identificar si en las sesiones
de capacitacion habia jovenes y posteriormente para reflexionar sobre si la capacitacién
impartida permitia comprender la importancia de su participacion. El cuestionario fue
el siguiente:

1. ;Hay jovenes funcionarios de casilla en la capacitacion?

2. ;La capacitacion es sdlo operativa o tiene algin contenido de construccién de
ciudadania y promocién de la participacion ciudadana?

3. ;Esta capacitacion fomenta la participacion de jévenes como funcionarios de
casilla para préximos procesos electorales?

4. ;Se da capacitacion para atender a personas con discapacidad? Si es asi, ;qué
tipos de discapacidad?

5. Observaciones generales.

En cada una de las sesiones hubo uno o mas observadores que llenaron un cuestiona-
rio; de esa manera se compilaron 46 formularios validos, la mayor parte, en simulacros
(Grafica 50).

Grafica 50
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios contestados por los ob-
servadores que presenciaron la capacitacion a funcionarios de casilla.
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De las sesiones observadas, se debe destacar que en la mayoria hubo jévenes: en 91.3
por ciento hubo ciudadanos en el rango de 18 a 29 aiios, es decir, era muy probable que
en la jornada electoral hubiera al menos un joven en cada casilla (Grafica 51).

Grafica 51
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios contestados por los ob-
servadores que presenciaron la capacitacion a funcionarios de casilla.

En cuanto al tipo de capacitacion que se brindo, 76 por ciento tuvo contenidos me-
ramente operativos y no se explicaron mayores elementos sobre la importancia de la
participacion ciudadana (Grafica 52).

En las sesiones donde si hubo una mayor explicacion, se respondié que los conteni-
dos se referian a la importancia de conocer el proceso asi como adentrarse en el proce-
dimiento de conteo de los votos, es decir, en los aspectos vinculados a la vigilancia del
proceso (Grafica 53).

Respecto a si consideraron que un ejercicio de esa naturaleza fomenta la participa-
cién en otros procesos electorales, la mayoria dijo que no. La respuesta estd ligada a
la ausencia de contenidos que incidieran mas alla de la explicacion del procedimiento
para la jornada (Grafica 54).

La mayoria de quienes dijeron que si se fomentaba la participacién pensé que ésta
se alentaba y que se hacia hincapié en la importancia de ser funcionario de casilla en la
eleccion. Dichos datos reflejan la linea estratégica que el programa de capacitacion del
IFE contiene, en materia de reforzamiento del mensaje de participar como una forma
de garantizar la transparencia y legalidad del proceso.
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Grafica 52
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios contestados por los ob-
servadores que presenciaron la capacitacion a funcionarios de casilla.
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¢ Qué contenido?

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios contestados por los ob-
servadores que presenciaron la capacitacion a funcionarios de casilla.
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Grafica 54
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios contestados por los ob-
servadores que presenciaron la capacitacion a funcionarios de casilla.

Conclusiones y recomendaciones sobre la capacitacion electoral

A partir de los resultados obtenidos en la observacion en campo y el analisis de los
programas y estrategias de capacitacion electoral, podemos concluir que la mayoria de
los jovenes entrevistados calificd de manera positiva la capacitacion que recibieron. En
su opiniodn, los cursos tuvieron un lenguaje claro y entendible, por ello, la mayoria dijo
estar bien instruido para participar como funcionario de casilla en la jornada electoral.
Lo anterior, a pesar de que las tareas de capacitacion del 1rE, desde su planeacion, no
toman en cuenta a los jovenes como grupo con caracteristicas especificas y que deberia
ser prioritario, por el porcentaje de la ciudadania que representan. Sin embargo, un as-
pecto destacable es que la mayoria de los jovenes que acepta ser funcionario de casilla
lo hace por una conviccion personal. Debido a ello, existe una disposicion especial a
interesarse en el proceso y aprender sobre las actividades que se desempenaran.

Seria fundamental que los planes de capacitacion tomaran en cuenta las motivacio-
nes y obstaculos para participar en las elecciones como funcionario de casilla, con el
fin de motivar a los jévenes que no aceptan estar en las mesas directivas en el dia de la
eleccion.

146



C. OBSERVACION REALIZADA
AL CENTRO PARA
EL DESARROLLO DEMOCRATICO

Cuadro 34. Funcionarios del cop entrevistados el 11 de mayo de 2012
Arminda Balbuena Cisneros Coordinadora general del Centro para
el Desarrollo Democratico
Daniela Ramos Cardoso Coordinadora académica
Erik Gerardo Ramirez Serafin Jefe del Departamento de Vinculacion
Monica Berenice Jiménez Martinez Coordinadora de Proyecto B
Gilberto Rodriguez Arellano Subdirector de Enlace Técnico

N 2009 SE REPORTO GUE EL CENTRO para el Desarrollo Democratico (CDD) es un area

del 1FE que lleva a cabo dos de los programas estratégicos de educacion civica y

fomento al voto joven: el “Programa de acompainamiento ciudadano” (pac) y “Fo-
ros regionales sobre confianza ciudadana”; por ello, para este proceso electoral federal
de 2011-2012 se observaron nuevamente las actividades del cpbp como area clave del
IFE para el trabajo con jovenes.

Para complementar nuestra observacion, dimos seguimiento al PAcC y a los Foros
regionales de este afo, para conocer si se estaba organizando alguna otra actividad
dirigida a jovenes; el 11 de mayo de 2012 visitamos las instalaciones del cpp, donde
conversamos nuevamente con la coordinadora general, la Dra. Arminda Balbuena, y
con parte de su equipo.

Durante el proceso electoral federal de 2011-2012, el Programa de acompanamiento
ciudadano se convierte en el Boletin Elecciones 2012 y tiene como propdsito

informar a las ciudadanas y a los ciudadanos sobre las decisiones del Consejo
General para organizar las elecciones, y sobre las actividades de sus diferentes
6rganos para realizarlas asi como vincular al Instituto con la sociedad en gene-
ral, particularmente con jovenes universitarios, académicos, indigenas, mujeres,
organizaciones de la sociedad civil, lideres de opinidn, entre otros; promover en
ellos el ejercicio de su derecho al sufragio y su participacion activa en la organi-
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zacion del proceso electoral; y sobre todo, busca fomentar el interés de la ciuda-
dania de participar en la construccion de la democracia.'

Por lo anterior, todos los contenidos del Boletin Elecciones 2012 estuvieron vinculados
con el proceso electoral federal de 2011-2012.

En la entrevista se nos explico que el pacC se aplica en dos lineas de accién fun-
damentales: 1) generacion de contenidos para boletines electrénicos, materiales
audiovisuales, foros académicos, seminarios, talleres, reuniones informativas y
concursos; 2) vinculacion, donde se instrumentan proyectos de colaboracion inter-
institucional.

También se explicd que para este proceso electoral federal se buscé que el formato y
contenidos fuesen mas amigables y atractivos para las y los jovenes; para esto se llevd
a cabo una encuesta de opinion con diferentes organizaciones de la sociedad civil que
trabajan con este segmento.

Por otro lado, a diferencia de 2009, cuando los boletines eran mensuales, para este
proceso electoral el Boletin Elecciones 2012 se publicé bimestralmente, de la siguiente
manera:

e Boletin 1, 31 de octubre de 2011.
Contenidos: Inicio del proceso electoral federal de 2011-2012, los 21 afos del 1FE,
observacion electoral y visitantes extranjeros, y la estructura ciudadana del 1rE:
integracion de los consejos locales.

« Boletin 2, 31 de diciembre de 2011.

Contenidos: Presupuesto para el ejercicio fiscal 2012 del 1rE, financiamiento a
partidos politicos, precampaiias electorales e informacidn sobre el 1FE en el am-
bito distrital.

« Boletin 3, 29 de febrero de 2012.

Contenidos: Lineamientos y criterios generales de las encuestas y conteos rapi-
dos; registro de los candidatos; eleccion de funcionarios de casilla, superviso-
res electorales y capacitadores asistentes electorales; y precampanas y campanas
electorales.

« Boletin 4, 30 de abril de 2012.

Contenidos: Debates entre la y los candidatos a la Presidencia, el voto de los
mexicanos residentes en el extranjero, eleccion de funcionarios de casilla, obser-
vacion electoral y candidaturas independientes.

« Boletin 5, 29 de junio de 2012.
Contenidos: Informacién sobre el periodo de veda electoral antes de la jornada,
la jornada electoral (apertura de casillas, recepcion del voto, cierre de la votacion,

11 Centro para el Desarrollo Democratico. “Acerca del pAC” http://pac.ife.org.mx/acerca_del_pac.html,
consultado el 16 de julio de 2012.
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etc.), emision del voto 2012, Programa de Resultados Electorales Preliminares
(PREP), conteo rapido de la jornada electoral y sobre el escrutinio y computo de
los votos.

« Boletin exprés, 1° de julio de 2012.
Contenidos: Testimonios, PREP, conteo rapido, cdmputo del voto de los mexica-
nos residentes en el extranjero y declaracion del presidente electo.

En la pagina web del pac 2012, ademas de los contenidos de los boletines bimestrales,
aparecen las siguientes secciones:

Presentes desde 2009:
« El ABC de la eleccion 2012.
o La eleccién en niameros.
o Glosario electoral.
« Foros y eventos.

Presentes a partir de 2012:
« Hablemos de democracia.
« Preguntale al 1FE.
o Para saber mas.
o Multimedia.
« Biblioteca.
« Mapa del sitio.

De las nuevas secciones que se detectaron con respecto a 2009, resaltan Hablemos de
democracia, Preguntale al IFE y Multimedia. La primera es un espacio donde los ciuda-
danos interesados, incluidos los jévenes, podian enviar articulos de opinién. En el cbp
se nos comento que en esta seccion sdlo hay cierto control de estilo y respeto, mas no
censura en lo que se publica.

Preguntale al 1IFE, como su nombre lo indica, fue un espacio para enviar dudas, co-
mentarios e inquietudes con respecto al proceso electoral federal de 2011-2012. La sec-
ciéon de Multimedia, ademas de contener las capsulas de audio del Boletin y las capsulas
radiofénicas en lenguas indigenas, incluy6 capsulas multimedia disponibles en Youtu-
be y tres podcasts, todo esto como parte de una estrategia para lograr un acercamiento
pertinente con jovenes y la ciudadania en general por medio de las nuevas tecnologias
de la informacion.

Las subsecciones en el sitio web Boletin Elecciones 2012 son: Acerca del pac,
Calendario de actividades, Preguntas frecuentes (elecciones, IFE, transparencia,
proceso electoral federal de 2011-2012 y credencial de elector), Sitios de interés y
Contacto.

Ademas de las secciones y subsecciones, se encontraron los siguientes vinculos so-
bre otros programas o actividades del 1FE: Estrategias locales de promocion de la parti-
cipacion electoral 2012, la Agenda Electoral 2012, la traduccién en nahuatl del segundo
debate presidencial, Telegrama Ciudadano, las Subcampanias de la participacion ciu-
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dadana en procesos electorales, libro sobre Sistema de nulidades en materia electoral y
linea del tiempo del proceso electoral federal de 2011-2012."%

Por otro lado, a diferencia de 2009, en el pac desde 2010 se incorpord el uso de las
redes sociales (Facebook, Twitter y Youtube) como apoyo de difusién y vinculaciéon
(Cuadro 35).

Cuadro 35. Programa de Acompafamiento Ciudadano (PAC) 2012. Multimedia
Capsulas multimedia Casillas especiales

Programa de Resultados

Electorales Preliminares (PREP)

Uso ético de las redes sociales

Cépsulas de audio del PAC 2012 Capsula 1. ;Por qué queremos ser democraticos?

Capsula 2. Consejos locales y distritales

Capsula 3. Participacion ciudadana

Cépsula 4. Como se selecciona

a los funcionarios de casilla

Capsula 5. ;Qué es mejor, que una persona

decida por nosotros y arregle nuestros proble-

mas; que varias lo hagan, o ser parte

de las decisiones?

Podcasts Podcast PAC 1. Vigilancia ciudadana

Podcast PAC 2. Construir ciudadania

Podcast PAC 3. Participacion ciudadana

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada del Centro para el Desarrollo Democratico. Boletin
Elecciones 2012. Programa de acompafiamiento ciudadano, http://pac.ife.org.mx/multimedia.html, con-
sultado el 16 de julio de 2012.

Si bien en Organizaciéon Fuerza Ciudadana, A.c. tuvimos de nuevo la oportunidad de
hablar con los funcionarios del cpp, como en 2009, previamente, por medio de la so-
licitud de informacién UE/12/2473, se nos comunicé que desde abril hasta mayo de
2012 se habian registrado 8,255 visitas al sitio web del Boletin Elecciones 2012.

Sobre otras actividades del proceso electoral federal de 2011-2012, ademas del Bole-
tin y los Foros regionales, se nos informoé de que se realizarian:

» Seminarios y talleres de caracter académico como un espacio para discutir te-
mas politicos y electorales en coordinacion con instituciones académicas de pres-
tigio.

« Reuniones informativas con distintos grupos de la sociedad civil con las que se
pretende acercarlos al 1FE mediante la discusion y el andlisis de temas politicos
y electorales. En 2012 se reportan ocho reuniones informativas con mujeres en
contextos comunitarios y ocho reuniones con mujeres de partidos politicos en el
mismo numero de entidades.

132 Centro para el Desarrollo Democratico. “Acerca del pAc”. http://pac.ife.org.mx/boletin_5.html, con-
sultado el 16 de julio de 2012.
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« Concursos de divulgacién en materia politico-electoral: apoyo a actividades
académicas y de difusiéon que involucren particularmente a los jovenes en la dis-
cusion y reflexion de temas politicos y electorales. En 2012 se prevé la organiza-
cion de tres concursos.

Por otro lado, se nos indicé que, aparte del Pac, existen los portales “Género y demo-
cracia’ y “Elecciones México”, donde también promueven el voto y la participacion de
las y los jovenes.

Foros regionales

Los Foros regionales sobre confianza ciudadana son actividades de acercamiento con la
ciudadania que se llevan a cabo principalmente en universidades e instituciones edu-
cativas, con el objetivo de brindar informacién sobre temas politico-electorales y su re-
lacion con la democracia. En nuestra visita al cpDp, se nos comento que la estrategia de
los Foros regionales en el contexto del proceso electoral cambié, dada la peticion de la
Comision de Organizacion y Capacitacion Electoral de que se trabajara de manera mas
articulada con los objetivos de la ENEC, por lo cual se buscd que en este proceso electo-
ral federal de 2011-2012 las actividades del cpD y de la DECEYEC se complementaran,
para asi tener un mayor impacto en materia de educacion civica, incluidas aquellas
actividades dirigidas a jovenes de 18 a 29 afios.

A diferencia de afios anteriores, se diseflaron los Foros regionales buscando que
fueran mas dinamicos y con un formato mas amigable. En esta ocasion no sélo se im-
partieron conferencias con autoridades universitarias y electorales, sino también se
desarrollaron actividades con profesores, talleres sobre la reflexion del voto, la impor-
tancia de la organizacidn ciudadana, el Telegrama Ciudadano (Juego democratico) y
finalmente, el evento con autoridades electorales y universitarias.

Por medio de la solicitud de informaciéon UE/12/2473 se nos reportaron ocho Foros
regionales en el marco del proceso electoral federal de 2011-2012, celebrados princi-
palmente en universidades, cuyo tema central fue la promocién de la participacion
electoral (Cuadro 36).

También se nos informo de que, para la difusion de los Foros regionales, en este afo
el cpp logré la articulacion de una red mas grande llamada “Red pac”, mejor coordinada
con la DECEYEC y con los vocales de Capacitacion Electoral y Educacion Civica locales
y distritales, asi como con 33 instituciones educativas del pais, contactos con institutos y
tribunales electorales estatales, uso de redes sociales e inserciones en prensa.'”’

De manera general, los avances que el cpD reportd con respecto a 2009 son:

o Llegar a pueblos indigenas por medio de capsulas y spots en al menos una len-
gua de las once familias lingiiisticas de México, asi como materiales con perti-
nencia cultural y lingiiistica.

13 A diferencia de 2009, Organizacién Fuerza Ciudadana a.c. sélo pudo observar el Foro regional cele-
brado del 12 al 15 de junio en la Universidad de Guadalajara, debido principalmente a que las fechas de
los foros no coincidieron con el inicio de los trabajos del Observatorio y las entidades donde se llevaron
a cabo no coincidian con las abarcadas por éste.
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o El pAC 2012 disponible para débiles visuales, por medio de las versiones en audio.
« Mayor articulacion con las areas del 1FE, con la ENEC como eje rector.

« Foros regionales en las universidades con mayor duraciéon para promover la
participacion de las y los jovenes.
« Incorporacion de las redes sociales desde 2010.

Cuadro 36. Foros previos a la jornada electoral de 2012
Foro Fecha Evento Region Lugar
Foro1 | 22 de marzo Transparencia en el proceso| Metropolitano | Universidad
electoral federal: monitoreo Nacional Auténoma
y Programa de Resultados de México, México, DF
Electorales Preliminares
Foro2 | 26 de marzo Democracia Nacional Auditorio del IFE,
intercultural México, DF
Foro3 | 29 de marzo Las redes sociales Metropolitano | Tecnolégico de Mon-
en el proceso electoral terrey, Campus Ciudad
de México
Foro4 | 23al26 Promocion de la Centro-sur Universidad
de abril participacion electoral Auténoma del
Estado de México
Foro5 | 29 de mayo Promocion de la Sur-sureste Universidad Veracruza-
al 1° de junio participacion electoral na Intercultural
Foro6 | 12al15 Promocion de la Centro- Universidad
de junio participacion electoral occidente de Guadalajara

* El cuadro sélo se refiere a los foros que se llevaron a cabo antes de la jornada electoral. Los otros dos
foros que se nos reportaron se realizaron en fechas posteriores al cierre de la observacion, por lo cual no
podemos confirmar si se concretaron o no.

Fuente: Centro para el Desarrollo Democratico. Boletin Elecciones 2012. Programa de acompanamiento
ciudadano, http://pac.ife.org.mx/foros_y_eventos.html, consultado el 16 de julio de 2012.

Observaciones y recomendaciones

Como en 2009, observamos que existe un esfuerzo e interés del cpD para seguir de-
sarrollando actividades con las y los jovenes mexicanos. Resaltamos nuevamente la
permanencia de actividades de los Foros regionales en diferentes entidades federativas
y evitando la centralizacién en el Distrito Federal, ya que al revisar las actividades del
PAC en 2010 y 2011 notamos que hubo foros en universidades de todo el pais. En Orga-
nizacion Fuerza Ciudadana, A.c. consideramos que es muy importante que en las acti-
vidades se tome en cuenta la diversidad juvenil, principalmente en contextos rurales y
semiurbanos, donde las condiciones de acceso a la informacion no son comparables a
las de zonas urbanas como el Distrito Federal.

Por otra parte, esta vez se buscé una mayor coordinacion de los Foros regionales y
la DECEYEC, con la instrumentacion del Telegrama Ciudadano. Se evité sdlo tener con-
ferencias con autoridades electorales, hubo talleres y actividades mas dinamicas. No
obstante, como lo sefialamos en 2009, en los Foros regionales las y los universitarios si-
guen siendo meros asistentes y no ponentes o moderadores, por lo cual recomendamos
que se reconsidere el rol e intervencion de las y los jovenes, de modo que se llegue a una
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verdadera retroalimentacion e impacto entre las y los universitarios y autoridades que
participan en el Foro.

En cuanto al Boletin 2012, debemos resaltar que se han hecho mejoras evidentes en
el formato y disefio; esta vez las publicaciones fueron bimestrales y con contenidos mas
cortos, y las cdpsulas multimedia se disefiaron con lenguaje y personajes juveniles. No
obstante, en nuestra opinion el formato debidé haber sido siempre el mismo; el del Bo-
letin Exprés del 1° de julio es muy distinto y no coincide con el que se habia manejado
durante todo el proceso electoral federal; es posible que quienes lo consultaran por pri-
mera vez no se sintiesen atraidos por ese formato que fue poco atractivo y desordenado,
ademds de que no era visible el resto de los contenidos. Estos, segun lo que nos dijeron
los funcionarios del cppD, se disefiaron pensando sobre todo en la poblacién juvenil.

La incorporacion a las redes sociales como Facebook, Youtube y Twitter abri6é un
nuevo espacio para la difusion de los contenidos del Boletin; de hecho, las capsulas
multimedia estan disponibles en Youtube, a diferencia de 2009, cuando se necesitaba la
descarga de Flash Player para verlas.

Asimismo, consideramos una estrategia adecuada el uso de podcasts; sin embargo,
éstos no podian ser descargados y con ello se impidié un mayor acercamiento con lasy
los jovenes que utilizan las nuevas tecnologias.

Sugerimos que se siga reforzando la estrategia en la web, ya que al revisar las redes
sociales, en Facebook, a pesar de tener un poco mas de 400 seguidores, la interaccion
con éstos ha resultado minima.

Por otro lado, mantenemos la idea de que es indispensable que se trabaje con gru-
pos focales, pues a pesar de que se nos report6 que se levantd una encuesta a diferentes
organizaciones sobre el nuevo disefio de la pagina web del Pac, quiza no sea suficiente
para evaluar los contenidos con la poblacién a la que atiende este programa, ya que en
este tipo ejercicios es posible obtener opiniones detalladas de una muestra considerable
y evitar asi el disefio de contenidos que no seran atractivos o de utilidad para las y los
jovenes.

Finalmente, aunque sabemos que el cpD trabaja con base en grupos-objetivo, como
las y los jovenes universitarios, nos parece importante que también se desarrollen acti-
vidades con jovenes no escolarizados. A pesar de que se nos explicé que al desarrollar
actividades en entidades del pais para detectar necesidades y presentarlas a la DECEYEC
han trabajado con jovenes en contextos comunitarios, éstas no se hacen desde una
perspectiva de juventud. Por lo tanto, recomendamos que al realizar investigacién y
deteccion de necesidades se tome en cuenta a los jovenes que estan fuera de los sis-
temas escolarizados, quienes en gran medida quedan excluidos de los programas de
educacion civica del 1FE.
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D. OBSERVACION
EN JUNTAS LOCALES Y DISTRITALES
DE LOS ESTADOS SELECCIONADOS

NA PIEZA CLAVE EN LA METODOLOGIA del Observatorio de Programas de Educacion Ci-

vica y Fomento al Voto Joven en el proceso electoral federal de 2011-2012 ha sido

la observacion del trabajo de las Juntas Locales y Distritales en los estados que
desde el proceso electoral federal de 2008-2009 hemos visitado con el fin de conocer
como se instrumentan y operan los programas de educacion civica y fomento al voto
joven disefiados desde las oficinas centrales.

Por tal motivo, durante este proceso electoral de 2011-2012 de nueva cuenta visi-
tamos los estados de Nuevo Ledn, Oaxaca, México, Jalisco y el Distrito Federal, y sus
respectivas Juntas Locales Ejecutivas. Asimismo, para este Observatorio nos parecid
necesario agregar otras Juntas Locales Distritales no incluidas en la observaciéon de
2009, especificamente, de Nuevo Leon.

Cabe aclarar que los resultados que se presentan a continuacion sobre la c1y y el Te-
legrama Ciudadano fueron obtenidos de los informes presentados por el IFE en junio
de 2012, cuando se realizd el corte de los datos para elaborar el presente informe.

I. Nuevo Ledn

Poblacion total: 4,653,458

Poblacién entre 15 y 29 afios: 26.6 por ciento'**

Estrategia Nacional de Educacién Civica para el Desarrollo
de la Cultura Politica Democrdtica en México 2011-2015

El estado de Nuevo Ledn se compone en su mayoria de secciones urbanas, que repre-
sentan 87.15 por ciento del total; el restante 12.85 por ciento lo conforman las seccio-
nes rurales (8.54 por ciento) y las mixtas (4.31 por ciento). Alberga 966 localidades
clasificadas como de alta y muy alta marginacion. La proporcion estatal de jovenes de
15 a 29 afos es 27.23 por ciento; sin embargo, existen distritos, como el 02, donde los

13 Fuente de ambos datos de poblacion: http://www.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?e=19
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Cuadro 37
Junta observada Funcionarios entrevistados
Junta Local Ejecutiva Martin Gonzalez Mufioz.
2 de mayo de 2012 Vocal de Capacitacién Electoral y Educacién Civica.
Junta Distrital 04 (San Nicolas Ana Gabriela Bernal Arrieta
de los Garza). 5 de mayo de 2012 Vocal de Capacitacién Electoral y Educacién Civica.
Junta Distrital 06 (Monterrey) Martha Ana Endelia Escobar Garza
4 de mayo de 2012 Vocal de Capacitacién Electoral y Educacién Civica.
Junta Distrital 08 (Guadalupe) Guadalupe Soto Cavazos
3 de mayo de 2012 Vocal de Capacitacién Electoral y Educacién Civica.
Junta Distrital 10 (Monterrey) Francisco César Escobedo Garza
3 de mayo de 2012 Vocal de Capacitacién Electoral y Educacién Civica.

jovenes de 15 a 29 afios representan el 40.41 por ciento del total de la poblacién (14.70
por ciento de 15 a 19 aflos y 25.47 por ciento de 20 a 29 afos)."”

Al iniciar la entrevista con el vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de
la Junta Local Ejecutiva sobre la pertinencia de la ENEC para la realidad del estado de Nue-
vo Ledn, nos dijo que es adecuada de acuerdo con los objetivos que persigue y desde
el punto de vista pedagdgico, pero inoperable porque esta fuera de contexto para su
aplicacion en realidades como las que presenta la entidad. Nos sefial6 que, en cuanto
al disefio institucional, un solo vocal en cada Junta Local y Distrital no puede aplicar
a cabalidad una estrategia de esta magnitud, y que seria pertinente involucrar a todos
los vocales.

En la Junta Local de Nuevo Leén, durante 2011 se llevo a cabo el Diagndstico sobre
la problematica de la participacion ciudadana en procesos electorales, donde se hizo vi-
sible que los jovenes de 19 a 29 afos son quienes menos votan y que en la entidad el
promedio de edad de la poblacion es de 31.4 afios, salvo el distrito 02, cuyo promedio
de edad es 26 afios, y es precisamente en él donde se da el mayor indice de violencia e
inseguridad. Por ello, en el documento se propuso elaborar:

Una campana dirigida a los jovenes, con el objetivo de que comprendan el papel
que tienen en el funcionamiento de la sociedad, proporcionando la reflexion so-
bre las causas de la paralisis o buen funcionamiento de la misma, teniendo como
motor impulsor su propia actuacién o no. Para llevar a cabo esta campana se
requiere de prestadores de servicio social, que motiven a jévenes como motor del
funcionamiento de la democracia y sus instituciones."*

La conclusion de esta propuesta en las oficinas centrales fue el Telegrama Ciudadano,
que si bien no esta dirigido sélo a jévenes, considera la aplicacién en universidades
para incluir la participacion de estudiantes jovenes.

Como iniciativas de la Junta Local, durante este proceso electoral federal se sefialo
que se imparten platicas de sensibilizacién, conferencias y cursos focalizados en la ca-

13 1rE. Diagnostico sobre la problematica de participacién ciudadana en procesos electorales en la enti-
dad, 2012, pp. 6-10.
136 Tbid., p. 22.
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pacitacion electoral, principalmente para incentivar a los jévenes para que se registren
como observadores electorales. Se reporté que en la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn (UANL) 27 jovenes estudiantes asistieron de manera voluntaria para tomar el cur-
so que los acreditaba como observadores electorales.

Sobre el monitoreo de buenas practicas considerado en la ENEC, se senald que se
lleva a cabo a través del seguimiento de profesores o universidades interesados en la
imparticion de los modelos educativos.

Respecto a la evaluacion de la estrategia, se consideré necesario conocer las condi-
ciones donde se van a aplicar los proyectos antes de lanzarlos, porque se toman decisio-
nes centralizadas sin considerar a quienes realizan el trabajo en campo.

De acuerdo con el Segundo informe de gestion de la ENEC, correspondiente al perio-
do agosto-diciembre de 2012, para la instrumentacion piloto del proyecto de Forma-
cién de promotores juveniles para la incidencia en politicas publicas se seleccionaron
cinco entidades federativas que contaran con “las mejores condiciones para la imple-
mentacion, y procurando la conformacién de una muestra representativa de la diversi-
dad del pais”.'?’

Las entidades elegidas por la DECEYEC fueron Baja California, Nuevo Leon, estado
de México, Chiapas y Yucatan, por lo que en entrevista, preguntamos sobre los avances
en este programa piloto.

Al respecto, el vocal en Nuevo Leén nos comentd que hasta mayo de 2012 sélo se
habian hecho diagndsticos para sondear la disposicion e interés entre grupos de jove-
nes universitarios; ademds comentd que la razdn para hacerlo dentro de universidades
es la instruccion del gobierno del estado de que ningtin joven salga de su institucién
educativa para llevar a cabo practicas o servicio social de ningun tipo, debido a la in-
seguridad y violencia que vive la entidad. Nos mencioné que dos semanas antes de
nuestra visita mataron a un joven de la carrera de arquitectura que estaba haciendo
su servicio social con el Instituto Municipal de la Juventud, levantando encuestas casa
por casa. A raiz de eso, no se permite que nadie salga a campo, por lo que todo se hace
dentro de las universidades.

Finalmente, se considerd que el principal avance de la ENEC es que se permite que
los proyectos educativos se adectien en sus contenidos a los contextos de los distritos
donde se van a aplicar. Sin embargo, en lo que no se ha podido avanzar es en los apoyos
para instrumentar estos proyectos, porque los recursos materiales y econdmicos (si es
que existen) llegan a destiempo. Y el modelo de un solo vocal que atiende la capacita-
cién electoral y educacion civica esta agotado, ya que una sola persona en un distrito
es insuficiente.

Consulta infantil y juvenil 2012

De acuerdo con los resultados nacionales de la c13'*® la participacién en este ejercicio
en Nuevo Leon fue la siguiente:

Y7 1rE. Segundo informe de gestion de la ENEC, p. 54.
%8 1rE. Resultados nacionales de la Consulta infantil y juvenil 2012. Informe ejecutivo, p. 11.
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Cuadro 38. Participacion por rango de edad de la ClJ en Nuevo Leén

6-9 afios 10-12 afos 13-15 afios
39, 706 34, 445 24, 642
Total
98, 793

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de los Anexos de los resultados de la c1j por entidad
y rango de edad, publicados en IFE, http://www.ife.org.mx/documentos/deceyec/consultalnfantilJuve-
nil2012/para-compartir.html

En nuestra entrevista se reportd que participaron 103,938 nifas, nifios y jovenes, con-
tando las 5,145 hojas para otros publicos que no entraron en la sistematizacion de la c1j
para ubicarlos por rango de edad.

Se sefial6 que para la c1j se contd con la colaboracién de 1,200 voluntarios y que 80
por ciento de ellos tenia de 20 a 23 afos de edad. En esta entidad se reporté mucho
interés de participar por parte de jovenes menores de edad, pertenecientes a organiza-
ciones como los Boy Scouts de México o estudiantes de preparatoria quienes ya habian
sido considerados para fungir como voluntarios de casilla antes de que en las oficinas
centrales se decidiera que s6lo podrian tomar parte los mayores de 18 afios.

Entre los retos para la organizacion de la c1j a los que se enfrentd la estructura del
IFE en Nuevo Ledn se menciond que los lineamientos llegaron dos semanas antes
del dia de la consulta; los carteles llegaron vencidos, los materiales, tarde, y la adminis-
tracion de los recursos no se hizo con prevision.

Para la realizacion de la c1y se nos dijo que se firmaron convenios con el DIF, con la
UANL Yy con los ayuntamientos para compartir la responsabilidad de la instrumenta-
cién. En el municipio de Cadereyta, por motivos de inseguridad publica se suspendid
la actividad.

Para la c1y en la entidad se usaron cuatro urnas electrénicas. Sobre el contenido de
las boletas que contestaron las nifias, nifios y jévenes se opind que las preguntas debie-
ron ser mas profundas, mas analiticas y mas compactadas, porque el cuestionario era
muy largo.

En Nuevo Ledn no hubo actividades de Telegrama Ciudadano simultaneamente con
la c1j; sin embargo, el 21 de abril en el Parque Fundidora, como parte de la aplicacion
piloto de consulta, también se hizo el Telegrama.

Ademads, para llevar la c1j a las colonias con mayor indice de marginacion e inse-
guridad, como la colonia Independencia en la zona metropolitana de Monterrey, se
recibio el apoyo de un grupo de jovenes de organizaciones sociales. Se sefial6 que tra-
bajaron con Propuesta Civica y Alianza Civica.

Telegrama Ciudadano

De acuerdo con el Informe de resultados de Telegrama Ciudadano, en Nuevo Leén'”
se report6 el mayor numero de participaciones del pais, con 155,006, que representan
15.5 por ciento de la participacidon nacional, distribuidas por tipo de activacion de la
siguiente manera:

%9 1rE. Telegrama Ciudadano Nuevo Ledn, Informe de resultados finales, 2012, p. 6.
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Cuadro 39. Participacidn en el ejercicio Telegrama Ciudadano 2012

en el estado de Nuevo Ledn segun forma de activacion

Tipo de activacion Participaciones

Activacion completa 4,776

Activacion bésica 1,363

Activacién minima 34,540

Acciones de informacién y sensibilizacion 114,089

Portal de Internet 238

Total 155,006

Fuente: 1FE. Telegrama Ciudadano Nuevo Leon, Informe de resultados finales, 2012.

La participacion de jovenes de 18 a 29 afios de edad fue de 43.9 por ciento, debido a que
el Telegrama se aplicé en su mayoria en universidades, ademas de que fueron los mis-
mos jovenes quienes apoyaron la aplicacion de este ejercicio entre personas de otros
grupos de edad.

En la entrevista se coment6 que, como parte de una estrategia para promover la
participacion de los jovenes en este ejercicio, se liberd el servicio social o servicio co-
munitario de estudiantes universitarios a través de telegramas entre sus companeros de
universidad y familiares. Por ello, 73.6 por ciento de los telegramas se hizo en el marco
de actividades de informacion y sensibilizacion. Otros lugares para la aplicacién de
Telegrama Ciudadano fueron los Centros de Desarrollo Comunitario y el DIFE.

Se sefal6 que la difusion del ejercicio a través de Internet quedé directamente en
manos de la DECEYEC y que ni la Junta Local ni las Juntas Distritales cuentan con el
personal, acceso y recursos para cubrir esa tarea.

Capacitacion electoral

Se nos inform¢é de que aproximadamente 20 por ciento de los funcionarios de casilla
son jovenes. A pesar de ser una entidad joven en su mayoria, éstos no desean partici-
par; son las mujeres, en un 75 por ciento, quienes participan mas, pero los rangos de
edad estan entre los 36 y 50 afios. De los capacitadores asistentes electorales, 35 por
ciento tiene entre 18 y 29 anos.

Al respecto, se nos explico que el disefio para la seleccion de funcionarios de casilla
esta agotado y que, si se busca involucrar a los jévenes, lo que se requiere es cambiar la
forma de operar desde la estructura del propio IFE.

Al preguntar sobre la perspectiva de juventud en los manuales de capacitacion a
funcionarios de casilla, se nos indicé que no se cuenta con ella y que seria muy dificil
elaborar un documento con una identidad y una imagen acorde a cada rango de edad.

Convenios interinstitucionales

En Nuevo Ledn no existen convenios de colaboracion en materia de educacion civica
con los institutos de juventud en ningun nivel de gobierno. Se comenté que se evitan
esas relaciones porque dependen directamente de los gobiernos en turno y los acuer-
dos se pueden llegar a interpretar como apoyos politicos.
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Promocién del voto joven

Aparte del Telegrama Ciudadano, en Nuevo Ledn no se desarrollé otro programa es-
tatal para promover el voto entre los jovenes durante el proceso electoral federal de
2011-2012.

Observacion en Juntas Distritales
ENEC en los distritos

En Nuevo Leo6n se observaron los distritos 04, 06, 08 y 10. En todos se opind que la
ENEC es adecuada porque permite adaptar los programas a los contextos propios de los
distritos, aunque el reto principal es involucrar a la sociedad para que tome parte en
los proyectos derivados de esta estrategia, en especial, a las y los jévenes, porque son el
mayor grupo poblacional.

Sobre los diagnosticos especificos de aquello que limita la participacién de los jove-
nes, en el distrito 04 se apunt6 que esto se hace en universidades para conocer las mo-
tivaciones de los jovenes para involucrarse en la vida publica, y lo que se ha detectado
es que las y los jovenes no encuentran una oferta politica o un partido que les atraiga
a participar.

En el distrito 08 se dijo que ellos mismos, con el apoyo de la Unidad Monterrey de
la Universidad Pedagégica Nacional (UPN), ya que existe un campus en este distrito,
realizan los diagnosticos y evaluaciones de los programas de acuerdo con el publico al
que van dirigidos. En los distritos 06 y 10 sélo se cuenta con las monografias distritales
en las que se describen los aspectos demograficos, sin énfasis en juventudes.

Los aliados estratégicos para estos distritos son las instituciones con las que han
trabajado otros programas, como el de “Semillas de ciudadania”; las autoridades loca-
les, con las que organizan la “Legislatura infantil” y “El cabildo por un dia”; y el DIF y
organizaciones de la sociedad civil en programas como “Un techo para mi pais’, en el
caso del distrito 10.

En ninguno de los distritos observados se detectaron avances del proyecto de Forma-
cién de promotores juveniles para la incidencia en politicas ptiblicas. Sin embargo, se men-
cionaron actividades especificas con jovenes antes del proceso electoral, como platicas de
sensibilizacion sobre el sistema de gobierno y eleccion de representantes escolares.

Sobre los proyectos que tienen como objetivo la incidencia en politicas publicas
en el distrito 04, se puntualiz6 algo que nos parece de gran importancia para nues-
tra observacion: en su experiencia, esos programas han sido mal interpretados por la
ciudadania, porque se espera que el IFE sea el gestor o intermediario de los problemas
sociales, y ése no es el objetivo. Se afadié que en muchas ocasiones, cuando se logra
que los ciudadanos y en este caso los jovenes desarrollen un proyecto, no son recibidos
por la autoridad y entonces se vuelve frustrante y contraproducente. Sugerimos tomar
en consideracion esta experiencia una vez que se instrumenten dichos programas.

Respecto al analisis comparativo entre el Programa Estratégico de Educacion Civica
2005-2010 y la estrategia actual, en el distrito 04 se apuntd que en el programa anterior
existian proyectos inoperantes y ahora se cuenta con una variedad de programas entre
los que se pueden escoger los mas adecuados. En el distrito 08 se dijo que el IFE poco a
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poco ha ido involucrando a los jovenes adolescentes, esto sin especificar una perspectiva
de juventud hacia este grupo de edad (no se aclara qué entienden por adolescentes), por-
que antes se enfocaban unicamente en el sector infantil. Cabe comentar que los vocales
de los distritos 06 y 10 no tenian una apreciacién comparativa entre la estrategia actual
y la anterior, debido a su reciente incorporacion al 1FE, en este proceso electoral federal.

Consulta infantil y juvenil 2012

De acuerdo con el sistema de consulta de resultados de la c1j, la participacion por dis-
trito fue como se muestra en el Cuadro 40.

Cuadro 40. Participacion en la ci
Distrito 6 a9 aios 10 a 12 afios 13 a 15 afios Total
04 2,345 2,350 2,563 7,258
06 2,965 2,403 1,360 6,728
08 4,637 4,275 2,769 11,681
10 2,950 1,994 1,731 6,675

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de los Anexos de los resultados de la c1y por entidad
y rango de edad, publicados en IrE, http://www.ife.org.mx/documentos/deceyec/consultalnfantiljuve-
nil2012/para-compartir.html

La convocatoria para invitar a los voluntarios de casilla fue de boca en boca entre los
familiares del personal del 1FE y en algunas universidades, debido a que los carteles
llegaron vencidos a todos los distritos. La participacion de jovenes voluntarios de 18 a
29 anos fue la siguiente: en el distrito 04, 69 por ciento; en el distrito 06, 75 por ciento;
en el 08, 50 por ciento y en el distrito 10 no se tenia disponible esa informacion en el
momento de sostener nuestra entrevista.

Se sefialé que por razones de seguridad no fue posible instalar las casillas en plazas
publicas, debido a que son susceptibles de balaceras y se corria el riesgo de exponer a
las nifias, nifos y jovenes, pero que afortunadamente la jornada se llevé a cabo en paz
y los padres de familia llevaron a sus hijos.

Se explicd que ademas de los voluntarios de casilla se tuvo el apoyo de promotores
de la c1, en su mayoria jovenes, encargados de invitar a todos los nifios en los centros
comerciales donde se colocaron casillas. Cabe mencionar que ésta fue la tinica entidad
federativa donde observamos esta forma de incluir a los jévenes, no sélo como volun-
tarios de casilla sino también como promotores.

Se usaron urnas electrdnicas en los distritos 04, 08 y 10; se nos dijo que fueron bien
recibidas por los participantes pero que se tardaban en contestar.

La difusion se llevo a cabo con visitas a escuelas, carteles y volantes que repartieron
los capacitadores. Ningun distrito manifest6 haber firmado algun convenio de colabo-
raciéon con otras instancias para la c1j. Se considerd que esta actividad se adectia a la
realidad de la entidad y que lamentablemente los nifios, nifias y jévenes estan familiari-
zados con la inseguridad y las balaceras. Ademas, se opind que el cuestionario fue muy
largo y no estaba planeado en un lenguaje accesible, porque era necesario explicar el
contenido de algunas preguntas.
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Telegrama Ciudadano

Para la aplicacion del Telegrama Ciudadano no se establecié una meta especifica para
jovenes, pero el ejercicio fue principalmente en universidades. Se explicéd que en las
Juntas Distritales no se tiene acceso a redes sociales, por lo que no pueden hacer la
difusion por ese medio.

Se considerd que éste es un ejercicio adecuado a la realidad de los distritos observa-
dos porque permite conocer las prioridades de la ciudadania y transmitir esa informa-
cidén a los nuevos gobernantes.

Centro de Desarrollo Democrdtico

En ningutn distrito se mencionaron actividades en conjunto con el cpD en materia de
educacion civica y promocién del voto joven.

Capacitacion electoral

Sobre la participacion de jovenes de 18 a 29 afios como capacitadores asistentes electo-
rales, en los distritos 08 y 10 se dijo que aproximadamente fue de 50 por ciento, mien-
tras que en los distritos 04 y 06 ése no era el primer segmento de participacion, en el
distrito 04 el promedio de edad de los capacitadores fue de 45 afios.

Sobre la pertinencia de incluir una perspectiva de juventud en la capacitacion a fun-
cionarios de casilla, en los distritos 04, 06 y 08 se opind que dicha capacitacion debe ser
enfocada a todo publico sin particularizar a un grupo en especial, mientras que en el
distrito 10 se opind que la capacitacion si debe incluir esta perspectiva, porque es nece-
sario sensibilizar en torno a la importancia de participar para el futuro de los jovenes.

Convenios interinstitucionales

Las instancias con las que se tienen convenios de colaboracién en el nivel distrital para
el desarrollo de actividades de educacion civica son el DIF, centros educativos, universi-
dades, ayuntamientos y el Consejo Nacional de Fomento a la Educacién (Conafe), que
fue la instancia con la cual se trabajo el proyecto “Semillas de ciudadania”

Promocion del voto joven

En el distrito 04 se report6 que se desplegd una campafa de promocion del voto joven
a través de medios de comunicacion, ademas de repartir pulseras en universidades con
la leyenda “compromiso para votar”, para que fueran los jévenes quienes convencieran
a otros jovenes de votar y se entregaran dichas pulseras. En este distrito confirmamos
la importancia de desarrollar actividades de promocién del voto joven.

En el distrito 08 se nos dijo que si se establecié la meta de promover el voto entre los
jovenes, aunque no se especifico en qué consistid. Ademas hubo una campana para que
los nifios les pidieran a sus papas y familiares que les mostraran la mancha en el dedo
como senal de que habian ido a votar.

En los distritos 06 y 10 no se mencionaron campafas para promover el voto entre
jovenes, aparte de Telegrama Ciudadano.
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II. Oaxaca

Poblacion total: 3,801,962
Poblacidn entre 15 y 29 afios de edad: 26.2 por ciento'®
Fecha de visita: 16-18 de mayo de 2012

Cuadro 41
Junta observada Funcionarios entrevistados
Junta Local Ejecutiva de Oaxaca Librado Caballero Luis
16 de mayo de 2012 Vocal ejecutivo de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Junta Distrital Ejecutiva 04 de
Oaxaca (Tlacolula de Matamoros)
16 de mayo de 2012

Flavio Arturo Escudero Contreras
Vocal de Capacitacion Electoral
y Educacién Civica

Junta Distrital Ejecutiva 09 de
Oaxaca (Santa Lucia del Camino)
17 de mayo de 2012

David Fuentes Gonzalez
Vocal ejecutivo de Junta Local

Junta Distrital Ejecutiva 08
de Oaxaca (Oaxaca de Juarez)

Salvador Alvarado Vasquez
Vocal ejecutivo de Junta Local

18 de mayo de 2012

Estrategia Nacional de Educacion Civica para el Desarrollo
de la Cultura Politica Democrdtica en México 2011-2015

El estado de Oaxaca esta compuesto por once Juntas Distritales; sus principales proble-
mas de participacion, segin el informe sobre Estrategias locales de participacidn, es el
abstencionismo en los distritos 02, 04, 05, 07, 10 y 11. La promocién del voto en esta
entidad debe enfocarse a la poblacion en general, haciendo mayor énfasis en la pobla-
cién masculina entre 20 y 39 aflos de edad, poblacion femenina entre 20 y 50 afios y
poblacion indigena.

En nuestra visita a la Junta Local Ejecutiva de Oaxaca, el vocal ejecutivo de Capaci-
tacion Electoral y Educaciéon Civica nos explicé que la ENEC es un esfuerzo mas del 1FE
en materia de educacion civica que ha resultado de la evolucién de lo que se planted en
anos anteriores en las Jornadas Civicas, Plan Trianual de Educacion Civica 2001-2003
y el PEEC, pero esta vez si se planted el trabajo con diferentes segmentos de la pobla-
cién tanto urbanos como rurales, y con poblacion vulnerable, para atender a las y los
ciudadanos mas susceptibles de vender su voto por las condiciones de marginalidad y
falta de informacion.

En la Junta Local Ejecutiva de Oaxaca, en 2010, segun lo comentado por el fun-
cionario, se elaboré el Diagnéstico sobre la problemdtica de la participacion ciudadana
en procesos electorales basado en el comportamiento de la votacion en las elecciones
intermedias de 2009. En este diagnostico se obtuvo informacion por edad y sexo en
cada distrito, por lo cual se pudo detectar la baja participacion de las y los jovenes en la
entidad. Estos resultados condujeron a que en las oficinas centrales se plantearan el

0 Ambos datos de poblacién, tomados de http://www.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.
aspx?¢src=487&e=20
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programa Telegrama Ciudadano y el Monitoreo de buenas prdcticas de la participacion
ciudadana y politicas puiblicas para la construccion de ciudadania.

Por otro lado, se nos comentd que por el momento no se habian desarrollado pro-
gramas especificos de la ENEC en materia de juventud, como es el caso del proyecto
de Formacion de promotores juveniles para la incidencia en politicas puiblicas, salvo las
actividades del proceso electoral federal de 2011-2012, que fueron la c1y y el Telegrama
Ciudadano.

Sobre las posibilidades de mejorar la instrumentacién de la ENEC, el vocal ejecutivo
de Capacitacion de esta Junta Local respondié que los principales retos son: 1) la forma
como se presentan los proyectos a la ciudadania, ya que no se ha logrado que las acti-
vidades del 1FE en materia de educacidn civica sean consideradas como prioritarias;
2) la busqueda de aliados estratégicos que se interesen en apoyar la ENEC; y 3) convertir
en acciones reales los objetivos de la estrategia con la poblacién de Oaxaca, incluidos
las y los jovenes.

Finalmente, en cuanto a los avances y retrocesos entre la ENEC y el PEEC, se indicé
que hay claros avances no sélo con los programas de jévenes sino con diferentes publi-
cos en general.

Consulta infantil y juvenil

En Oaxaca la participacion en la c1j, segtin los resultados presentados en junio por el
IFE, fue de 55,310 nifas, niflos y jévenes; no obstante, no figura entre las entidades con
mayor nivel de participacion.

Cuadro 42. Participacion por rango de edad de la ClJ en Oaxaca
6-9 aflos 10-12 afios 13-15 afos
22,790 21,088 11,432
Total
55,310

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de los Anexos de los resultados de la cij por entidad
y rango de edad, publicados en IFE, http://www.ife.org.mx/documentos/deceyec/consultalnfantilJuve-
nil2012/para-compartir.html

En la entrevista sostenida en la Junta Local se nos dijo que la c1j se organizd con pre-
mura, ya que ciertos detalles sobre la operatividad se fueron conociendo de manera
paulatina; por ejemplo, no se les habia informado sobre los recursos asignados para
cada voluntaria o voluntario de casilla, lo cual pudo haber facilitado la convocatoria a
la ciudadania y por lo tanto evitar que los 2,545 capacitadores asistentes electorales y
supervisores electorales completaran el nimero de personas que se necesitaban para la
jornada de la consulta.

Por otro lado, se consider6 que la respuesta de la ciudadania y la participacion de
nifias, nifios y jovenes no fue la misma que en los ejercicios de 2003 y 2009, afios en que
la participacion fue mas alta. El problema en esta ocasion fue que, al celebrarse la c1j en
un dia distinto a la jornada electoral, no fue posible llegar a las zonas rurales e indige-
nas de la entidad por falta de recursos y, ademas, se decidié no utilizar urnas itinerantes
para evitar que las y los profesores manejaran los paquetes de la consulta.
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En otros asuntos, se dijo que los principales retos que enfrentaron en la entidad fue-
ron: 1) la difusion de la c1j fue limitada, ya que sélo se desplegd por medio de lonas que
se colocaron en lugares estratégicos del estado, tres carteleras y un autobus que tenia la
imagen de la c1j, aunque se trat6 de que cada vez que se abriera un espacio en medios
de comunicacion para hablar del proceso electoral federal de 2011-2012 se mencionara
la consulta; 2) el dia de la c1y en la zona del centro de Oaxaca de Juarez un candidato
presidencial tuvo un mitin, lo cual obligdé a cambiar de ubicacién algunas de las casi-
llas, principalmente por la seguridad de las y los participantes; y 3) la forma como se
planted la consulta requirié hacer modificaciones en la instalacion de las casillas, fue
necesario rentar mas sillas, mesas y mobiliario adecuado para que las nifas, nifios y
jovenes pudieran responder con tranquilidad y comodidad.

Para la c1j, el funcionario de esta Junta Local explicé que no firmo ningtn acuerdo
pero que se valieron de la relacion consolidada que tienen con algunos aliados estraté-
gicos, como la SEp, la Comision de Derechos Humanos del estado, el Instituto de Edu-
cacion Publica de Oaxaca, el DIF y algunas organizaciones de la sociedad civil, a pesar
de que estas tltimas son muy pocas y de limitado alcance en la entidad.

En cuanto a las urnas electronicas, se nos dijo que se instalaron tres en toda la enti-
dad; en lo relativo al contenido de las boletas, se detect6 que algunos padres de familia
se incomodaron con las preguntas, pues les parecieron agresivas, lo que confirma que
la visién pedagogica de las preguntas debe replantearse, como lo sugiere Organizacion
Fuerza Ciudadana, A.c.

Finalmente, en opinidn del funcionario de esta Junta Local, la c1j es no sélo un
ejercicio adecuado, sino necesario para la realidad de Oaxaca, puesto que es preciso
que existan espacios donde las nifias, nifios y jovenes reflexionen sobre su entorno.
Asimismo, comento que seria importante que el 1FE hiciera un ejercicio mas especifico
y organizado donde la poblacién infantil y juvenil profundizara en sus opiniones y asi
se involucrara mas en la solucion de problemas de la vida cotidiana, principalmente jo-
venes, para que aprendan a tener una verdadera participacion en los asuntos publicos.

Telegrama Ciudadano

Segun el Informe de resultados de Telegrama Ciudadano, el niimero de participantes
en Oaxaca alcanzé los 17,333, de quienes 52.1 por ciento fueron jovenes entre los 18 y
29 anos de edad (Cuadro 43).'*!

Cuadro 43. Participacion en el ejercicio Telegrama Ciudadano 2012
en Oaxaca segun forma de activacion
Tipo de activaciéon Participaciones
Activacion completa 10,925
Activacion basica 4,632
Activacion minima 1,475
Acciones de informacién y sensibilizacion 172
Portal de Internet 129
Total 17,333

Fuente: Informe de resultados de Oaxaca. Telegrama Ciudadano, p. 6.

! Informe de Resultados de Oaxaca. Telegrama Ciudadano, p. 7.
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En la entrevista se nos informé de que, como parte de la estrategia para promover el Te-
legrama Ciudadano entre las y los jovenes, se planearon diversos tipos de activaciones
en universidades; aunque no se establecié una meta de participacion juvenil, el objetivo
era llegar al mayor numero de personas posible. En la Universidad Auténoma Benito
Juarez de Oaxaca (UaBJO) no fue posible aplicar el Telegrama debido al proceso interno
de seleccion del nuevo rector.

Sobre los retos para instrumentar el Telegrama Ciudadano en Oaxaca, se explicd
que todos los vocales de Capacitacion Electoral y Educacién Civica estaban trabajando
en asuntos del proceso electoral federal de 2011-2012 y los recursos que llegaron para
la contrataciéon de un técnico especial para el programa fueron muy pocos, y asi, los
alcances del personal encargado de llevar a cabo el programa fueron limitados.

Para concluir, se indicoé que el Telegrama Ciudadano si es adecuado para la reali-
dad de Oaxaca; a diferencia de otras entidades del pais, todos los problemas (medio
ambiente, trabajo, seguridad, etc.) comprendidos en €l son parte de la realidad y vida
cotidiana del estado, cuya poblacion vive en condiciones de marginacion y pobreza.

Observacion de activacion minima de Telegrama Ciudadano
Universidad del Golfo, Oaxaca

El 18 de mayo de 2012 en la Universidad del Golfo de Oaxaca observamos una activa-
cion'* de Telegrama Ciudadano. Hubo dos actividades, una conferencia de sensibili-
zacion sobre el proceso electoral federal de 2011-2012 y la activacion del programa. Lo
que pudimos observar es que a las y los estudiantes que participaron no se les explico
lo que era el programa, el personal del 1FE entraba en las aulas sin comentarles los ob-
jetivos del Telegrama ni lo que se haria con los resultados. Las y los jévenes tomaban
parte practicamente de manera obligatoria.

La conferencia, por su lado, se imparti6é en un formato poco atractivo para las y los
estudiantes, pues los temas sobre el proceso electoral federal de 2011-2012 se abordaron
con un lenguaje técnico y poco amigable. Se presentaba una serie de diapositivas satu-
radas de informacion y nunca se menciono la importancia del voto de las y los jévenes.

Centro para el Desarrollo Democrdtico

En la Junta Local de Oaxaca no se reportaron actividades o proyectos en materia de
juventud con el cpp.

Capacitacion electoral

En materia de capacitacion electoral a funcionarios de casilla se nos manifesté que, de
los 16,485 funcionarios que habia en Oaxaca, 47 por ciento tenia entre 18 y 32 afios
de edad, y de ellos, 60 por ciento eran mujeres. Ademas, 70 por ciento de los capacita-
dores asistentes electorales también estaba en este rango de edad.

Con respecto a si la capacitacion a funcionarios de casilla tiene perspectiva de ju-

42 Recordemos que la activaciéon minima de Telegrama Ciudadano consiste en la utilizacién de una
urna para recibir telegramas de la ciudadania. Para mayor informacidn, véase el apartado de Telegrama
Ciudadano.
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ventud, se nos dijo que es necesario que ésta se incorpore, ya que ser funcionario es una
responsabilidad muy importante y muchas veces no es valorada en las comunidades.
En Oaxaca uno de los principales inconvenientes que se estaba teniendo con las y los
funcionarios es que la cantidad de materiales y documentos que debian manejar era tal,
que muchas personas, incluidos las y los jévenes, renunciaban a colaborar, por lo cual
la capacitacion electoral no podia manejarse de una manera simple, sino debia tomar
en cuenta la gran diversidad de la ciudadania oaxaquena.

Convenios interinstitucionales

En el estado de Oaxaca los convenios que se han tenido a nivel estatal han sido con el
DIF, Instituto de Educacion Publica de Oaxaca y Comision de Derechos Humanos. Del
ambito federal, se dijo que se estaban desarrollando actividades con la Secretaria de
Desarrollo Social (Sedesol), principalmente en la aplicacion del Telegrama Ciudadano,
ya que ésta tiene la informacion de la poblacion organizada por los recursos que aporta
para impulsar programas.

Fomento al voto joven

Para fomentar el voto joven en la entidad se buscé difundir las imagenes donde apare-
cieran jovenes en la campafa institucional del 1FE para el proceso electoral federal de
2011-2012. No obstante, muchas de éstas remitian a un contexto urbano y no reflejaban
la vida de las y los jovenes de zonas semiurbanas o rurales. Por otro lado, se coment6 que
es importante que se retomen actividades que se cumplian en afos anteriores, como en
2009, cuando se lanzo el “Concurso civico-académico” cuyo objetivo era acercar a los jo-
venes a la politica publica, la pintura y la oratoria. Este se iniciaba en las escuelas, después
pasaba a los niveles distrital y estatal, lo cual permitié que se formaran vinculos de las y
los jovenes con los vocales de Capacitacion Electoral y Educacion Civica en Oaxaca.

Observacion en Juntas Distritales
ENEC en los distritos

En el estado de Oaxaca se hizo observacion en los distritos 04, 08 y 09. Para el caso
de los distritos 08 y 09 se nos dijo que la ENEC es adecuada a su realidad; el reto, nos
indicaron, es lograr la adecuacion de los proyectos a cada contexto, ya que aplicar una
estrategia uniforme que sea adecuada para las 300 Juntas Distritales y 32 Juntas Locales
de todo el pais es practicamente imposible. En el distrito 04 se consider6 que los linea-
mientos de la ENEC son urbanos y, ya que este distrito es rural, es necesario tomar en
cuenta diferentes factores, como la diversidad cultural y las caracteristicas geograficas,
para adaptar los programas. Afirmacién que refuerza la necesidad de aplicar la pers-
pectiva de juventud en los programas dirigidos a las y los jévenes.

Sobre el diagndstico de problemas especificos que limiten la participacion de las y
los jovenes, en el distrito 04 se comentd que la DECEYEC, después del proceso electoral
federal de 2008-2009, elabor6 un estudio de participacion electoral, donde resulté que
éste es uno de los distritos con menor participacion en Oaxaca y s6lo 30 por ciento de
las y los jovenes entre 25 y 29 afios de edad emitié su voto en esas elecciones.
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En el distrito 08 se nos indicé que dicho diagnéstico no se ha llevado a cabo, mien-
tras que en el distrito 09 nos explicaron que si se elabord y que se detectaron problemas
de participacion electoral no sélo en jovenes sino en la ciudadania en general.

Por otra parte, sobre el monitoreo de buenas prdcticas de participacion ciudadana
y politicas publicas para la construccion de ciudadania, en ningtn distrito se estaba
cubriendo; sélo en el distrito 04 se nos menciond que, gracias a informacién propor-
cionada por autoridades municipales, se tienen datos sobre la participacion de la ciu-
dadania en general.

En cuanto a la aplicacion de los programas especificos de la ENEC en materia de ju-
ventudes, en los distritos 04 y 09 s6lo se menciond la aplicacién de la c1j y del Telegrama
Ciudadano. En el distrito 09 se dijo que se han desarrollado actividades de educacién
civica con escuelas como la Normal Bilingiie Intercultural de Oaxaca, donde se han
impartido talleres principalmente a los niveles més avanzados, para que se dé una mul-
tiplicacion de los temas tratados en lugares donde los egresados realicen sus practicas.

Para mejorar la instrumentacion de la ENEC, en el distrito 04 se puntualizé que el
documento debe ser mas flexible para adaptarlo a jévenes en contextos comunitarios.
En el distrito 09 se recomendo la creacion de un acuerdo con la Sep y el 1FE para que se
incluyan materiales de educacion civica en las escuelas, mientras que en el distrito 08
se seftal6 que es importante incrementar la participacion ciudadana en general y contar
con los recursos humanos y econémicos para su correcta aplicacion.

Finalmente, respecto al analisis comparativo de los avances del PEEC y la ENEC, en
el distrito 04 se nombrd como un avance importante el poder trabajar en plazas comu-
nitarias, pero se agregd que es necesario que programas como Telegrama Ciudadano
se apliquen de manera permanente, para trabajar con las comunidades mas alejadas y
establecer vinculos con jévenes y con la ciudadania en general. En el distrito 08 se dijo
que la ENEC es un documento mas detallado que el PEEC; no obstante, no se dieron mas
detalles, ya que la prioridad de los funcionarios de esta Junta Distrital eran las activi-
dades del proceso electoral federal de 2011-2012. En el distrito 09 no se dio un ejemplo
especifico sobre algtin avance o retroceso entre el PEEC y la ENEC.

Consulta infantil y juvenil en los distritos

De acuerdo con los resultados de la c1j presentados por el IFE en junio de 2012, la par-
ticipacion de los distritos 04, 08 y 09 fue la siguiente:

Cuadro 44. Participacion en la ciu
Distrito 6 a9 aifos 10 a 12 afios 13 a 15 afios Total
04 1,975 1,795 896 4,666
08 3,187 1,795 896 5,878
09 1,308 1,232 542 3,082

Fuente: Datos tomados de los Anexos de los resultados de la c1j por rango de edad, publicados en IFE,
http://www.ife.org.mx/documentos/deceyec/consultalnfantilJuvenil2012/para-compartir.html

En el distrito 04 participaron 4,666 nifas, nifios y jovenes; la participacion de las y los
jovenes entre 13y 15 aflos de edad fue 19 por ciento. En el distrito 08 participaron 5,878

167



Observacion en Juntas Locales y Distritales de los estados seleccionados

nifias, nifos y jévenes entre los 6 y 15 afos de edad; la participacion de los jévenes de
13 a 15 aflos fue 15 por ciento. En el distrito 09 fueron 3,082 nifias, nifios y jovenes; los
de 13 a 15 afios de edad fueron el 17 por ciento.

La participacion de la ciudadania y nifias, nifios y jévenes en la c1j fue calificada de
buena; en el distrito 04 se coment6 que su principal inconveniente fue que por cuestio-
nes del régimen de usos y costumbres, donde la participacion de la mujer es limitada,
en algunos casos las nifias y jovenes no pudieron acudir.

En los tres distritos observados en la entidad, la convocatoria para las y los volun-
tarios de casilla se hizo principalmente por medio de los capacitadores asistentes elec-
torales, el personal de las Juntas y el apoyo de bachilleratos y universidades. Lo dificil
de la convocatoria fue que éstos cumplieran con los lineamientos establecidos por la
DECEYEC (credencial de elector, mayores de edad), que impidieron que jévenes de se-
cundaria y de los primeros afnos del bachillerato colaboraran. En el caso particular del
distrito 09 se buscé que los participantes tuvieran principalmente entre 18 y 25 afios
de edad, por lo cual en las 50 casillas de este distrito todas las y los voluntarios fueron
jovenes.

La difusion de la c1j en los tres distritos se hizo con el apoyo de los capacitadores
asistentes electorales, altavoces, perifoneo, carteles, radio y periddico. En el distrito 04
se dijo que sdlo se acudié dos veces a la radio y en el distrito 09 se consider6 que la
promocion del ejercicio no fue suficiente, por lo cual la participacion no fue muy alta.

Sobre acuerdos o convenios con autoridades para la realizacion de la cij, en los
distritos 04 y 09 se nos explicé que, mas que convenios con instituciones, se celebraron
acuerdos con las 50 cabeceras municipales donde se instalaron las casillas. En el caso
particular del distrito 04 se apunté que en Oaxaca es muy dificil tener acuerdos con la
seccion del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, ya que no colabora
mucho con el 1FE local, por lo tanto, se logré entrar principalmente por “lazos de amis-
tad de los vocales, supervisores electorales y capacitadores asistentes electorales”. En el
distrito 08 se nos indicé que no hubo ningtn acuerdo o convenio.

Sobre los contenidos de la c1j, en las tres Juntas Distritales se opind que eran ade-
cuados para la poblacién-objetivo. Particularmente, en el distrito 04 se expuso que en
muchos lugares los capacitadores asistentes electorales tuvieron que orientar a las nifias
y nifios porque el nivel académico que existe en las comunidades es muy bajo. En el
distrito 09 se evalu6 que se pudo haber profundizado mds en el tema de los derechos
humanos de nifias, nifios y jovenes.

Finalmente, en los tres distritos se concluyé que la c1y se apega a la realidad de la
entidad; sin embargo, en el distrito 04 se subrayo que sus lineamientos son urbanos, ya
que se pedia instalar las casillas donde hubiera mayor concentracién poblacional, sin
embargo, en distritos como éste, donde hay mas de cien municipios, la poblacidn esta
muy dispersa.

Telegrama Ciudadano en los distritos

Sobre el programa Telegrama Ciudadano y su acercamiento a las y los jovenes, en las
tres Juntas Distritales observadas se comento6 que no se tuvo una meta de participacion
juvenil, si bien se buscaron activaciones en bachilleratos y universidades.

En el distrito 04 se efectuaron actividades de sensibilizacion sobre la participacion
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ciudadana y la educacion civica en la Escuela Normal Bilingiie de Oaxaca, donde se
reinen estudiantes de las 16 etnias del estado. La activacién en esta Escuela consistio
en un foro con ponencias de los consejeros y vocales sobre participaciéon y equidad
de género, y con la activacion completa del Telegrama Ciudadano. El resultado fue
que 210 de los 250 alumnos inscritos tomaron parte en el programa. También se
menciond la activaciéon completa en una secundaria con alumnos y padres de fami-
lia; sin embargo, mientras estabamos en la entrevista con el vocal de Capacitacion
Electoral, se le notificé la cancelacion de dicha activacion por un paro magisterial
indefinido.

En el caso particular del distrito 09, para acercar a las y los jovenes, los capacitadores
asistentes electorales los contactaron en diferentes municipios, y fueron capacitados
para que apoyaran en las activaciones del Telegrama Ciudadano.

En cuanto a los contenidos del Telegrama, en los distritos 04 y 09 se nos dijo que el
disefio principal del programa se hizo en la DECEYEC, y las Juntas Locales y Distritales
no tomaron parte en la creacion del formato; posteriormente se les pidié su opinién
sobre el cuestionario para introducir los cambios pertinentes, ya que las preguntas en
un inicio eran urbanas. En el distrito 08 no se menciond nada al respecto.

Finalmente, con lo reportado en las Juntas Distritales 08 y 09 se concluyo que fue un
ejercicio adecuado para la realidad de Oaxaca, ya que es un programa disefiado para la
situacion politica del todo el pais, aunque en el distrito 08 se sefialé que su aplicacion
genera una gran carga de trabajo para las y los funcionarios de la Junta, ya que cada
activacion completa necesit6 el apoyo de al menos cuatro o cinco personas.

Por su parte, en el distrito 04 se opind que fue un ejercicio adecuado hasta cierto
punto, ya que los problemas son necesidades prioritarias en Oaxaca, por lo cual el dise-
o debid tener un espacio abierto para cada una de ellas y no sélo elegir tres, dadas las
condiciones de marginalidad en el estado.

Centro para el Desarrollo Democrdtico en los distritos

En ningutn distrito se mencionaron actividades en conjunto con el cpp en materia de
educacion civica y promocion del voto joven.

Capacitacion electoral en los distritos

Sobre la participacion de jovenes de 18 a 29 afos como capacitadores asistentes electo-
rales, en el distrito 04 se dijo que 70 por ciento de ellos tenia entre 18 y 26 afios de edad.
En el distrito 09, que tanto las y los funcionarios de casilla, como los capacitadores
asistentes electorales, fueron jovenes de 22 a 28 afos, aunque no se nos proporciond
un numero exacto. En el distrito 08 se afirmé que la mayoria de los capacitadores asis-
tentes electorales esta entre los 18 y 30 afos, pero no se dio el dato preciso, pues en el
momento de la entrevista no disponian de la informacion.

En cuanto a la perspectiva de juventud en la capacitacion a funcionarios de casilla,
en los tres distritos se sefialo que va a dirigida a la ciudadania en general; no obstante, en
el distrito 08 se nos indico que es un buen momento para incentivar la participacion de
los jovenes en los procesos electorales, por lo cual seria adecuado que en los manuales
se incluyera esta perspectiva.
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Convenios interinstitucionales

En el distrito 04, mas que convenios con instituciones, ha sido necesario ir adentrando-
se en las comunidades y sensibilizar sobre los trabajos del 1FE, ya que el régimen de usos
y costumbres de estos lugares hace que la dindmica para la aplicacion de los proyectos
sea por los canales que establecen las autoridades en estos municipios.

Por otro lado, en el distrito 09 se explico que se ha trabajado directamente con el
Instituto de Educacion Publica de Oaxaca, asi como con escuelas privadas, autoridades
municipales y organizaciones de la sociedad civil.

En el distrito 08 no se reportd ninguin acuerdo para cubrir actividades en materia de
educacion civica y participacion ciudadana.

Fomento al voto joven

Sobre las actividades para el fomento al voto joven, en ninguno de los tres distritos
observados se mencion6 alguna dedicada a incentivar la participacion electoral de este
segmento de la poblacion.

I11. Estado de México

Poblacién total: 15,175,862 habitantes

Poblacién entre 15y 29 afios: 13.8 por ciento del total de la poblacion'*

Cuadro 45
Junta observada Funcionarios entrevistados
Junta Local Ejecutiva Ivin Alvarez Gémez
23 de mayo de 2012 Vocal de Capacitacion Electoral y Educacién Civica.
Junta Distrital 27 (Metepec) Mirta Teresita Jaimes Valle
25 de mayo de 2012 Vocal de Capacitacion Electoral y Educacién Civica.
Junta Distrital 40 (Zinacantepec) Edgar Macedo Martinez
23 de mayo de 2012 Vocal de Capacitacion Electoral y Educacién Civica.

Observacion en la Junta Local

Estrategia Nacional de Educacion Civica para el Desarrollo
de la Cultura Politica Democrdtica en México 2011-2015

En entrevista con el vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, luego de expo-
ner las caracteristicas de la poblacion del estado de México, describi6 la ENEC como una
estrategia flexible y adaptable a las condiciones de cada region en la entidad, tanto rurales
como urbanas. Reconocid que, a diferencia de otros programas que tenian un disefio rigi-
do, en esta ocasion se consideraron proyectos que los vocales de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica de cada distrito pueden adaptar a las caracteristicas sociodemograficas
de cada lugar y, en especifico, a las caracteristicas de la poblacién-objetivo.

! INEGI. Los jovenes en el estado de México 2009, http://www.codhem.org.mx/LocalUser/codhem.org/
infantil/pdf/jovenesedomex.pdf
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Comentd que la ENEC tiene un programa de promocion de la participacién basa-
do en diagndsticos de cada entidad federativa. En el caso del estado de México, se
elabor¢ el Diagndstico en materia de participacion ciudadana, donde se analizan dos
problemas: el abstencionismo y la compra y coaccién del voto. Sin embargo, dicho
diagnostico no esta desagregado por edades y no se dedicé un estudio especifico a
la participacion electoral de las y los jévenes en la entidad, aun cuando, se nos indi-
cd, disponen de datos obtenidos por medio de la captura voto por voto de las listas
nominales usadas en la eleccion de 2009, donde se pueden identificar los rangos de
edad de los votantes, y que dicha informacion se puede cruzar con los datos sociode-
mograficos de los distritos.

En el estado de México, hasta mayo de 2012 no se habia instrumentado el proyecto
Formacion de promotores juveniles para la incidencia en politicas puiblicas que marca
la ENEC; los modelos para la promocién de la participacion democratica anteriores ya
tomaban en cuenta la incidencia, aunque no era necesariamente dirigida a jovenes, se
buscaba generar competencias en quienes tomaban los talleres y al final, ponerlos en
practica.

Al respecto, se califico este objetivo como algo innovador para el IFE, porque a partir
de la nueva estrategia (ENEC) los modelos de educacion civica no se agotan en la apli-
cacion de un taller, sino que se busca repercutir en la solucion de problemas especificos
de una comunidad. Se explicé que los resultados en experiencias similares han sido
heterogéneos, debido a que incidir en politica publica implica tener una participacion
politica y eso en si mismo exige un cambio drastico tanto para el IFE como para la per-
cepcidn del papel de sus autoridades por otros actores.

Se expuso que el hecho de motivar a los ciudadanos a incidir en politicas publicas
(lo cual se traduce en peticiones o cumplimiento de programas gubernamentales) ha
sido un cambio drastico principalmente para las autoridades locales y regionales mas
cercanas a la gente, quienes consideran que el IFE se esta excediendo en sus funciones.
Ello ha generado resultados diversos en la aplicacion de estos proyectos, algunos exi-
tosos, donde la autoridad local atiende las peticiones, y otros donde el proyecto sélo se
logré en el nivel de difusion de la propuesta.

El vocal de Capacitacion Electoral y Educaciéon Civica opind que, para mejorar el
acercamiento con jovenes en la entidad y alcanzar su participacion en los programas de
educacion civica, se debe reconocer a la juventud como un grupo de poblacién diversa
con inquietudes, necesidades, herramientas, niveles de educacion, medios y formas de
comunicacion distintos. Y que este acercamiento no debe ser sélo en universidades, por-
que alli asisten quienes menos necesitan los programas, sino con todos los jovenes, por
ejemplo los de zonas rurales, los que no estan en la educacion formal, asi como los que
no encuentran un empleo. Concluyé que, aplicando los programas a estos publicos, los
resultados cuantitativos podrian ser menores, pero el impacto cualitativo seria mayor.

Se considero que los jovenes constituyen un grupo de poblacion con el que se puede
trabajar muy bien porque son dinamicos, activos, participativos, mas curiosos y em-
prendedores, y el IFE tiene mucho que hacer con ellos.

Sobre los avances de la ENEC en relacion con el programa estratégico anterior, se
considerd que en materia de juventudes la estrategia actual tiene muchos avances: los
programas son mas especificos, se parte de diagndsticos precisos y se tiene claro que
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se busca la incidencia politica y que probablemente si se incorpora a los jovenes esa
incidencia politica serd en materia de juventud.

Consulta infantil y juvenil

De acuerdo con los resultados nacionales de la c1j,'** el estado de México fue una de las

entidades con mayor participacion, junto con el Distrito Federal, Michoacan, Jalisco y
Querétaro.

Cuadro 46. Participacion por rango de edad en la ClJ en el estado de México
6-9 afos 10-12 aios 13-15 aifos
195,846 158,406 88,409
Total
442,661

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de los Anexos de los resultados de la cij por entidad
y rango de edad, publicados en IFE, http://www.ife.org.mx/documentos/deceyec/consultalnfantilJuve-
nil2012/para-compartir.html

En el momento de la entrevista estos datos atin no se conocian y se percibia que el nivel
de participacion habia sido medio. Se instalaron 2,210 casillas con 4,420 voluntarios;
en entrevista se destacd que 90 por ciento de los voluntarios fueron jovenes entre 18
y 25 afos y su participacion fue extraordinaria, incluso existia mucho interés en los
participantes de 16 a 17 afios, que no cubrian la edad, para otorgar el apoyo econémico
para la comida de ese dia.

Se resalté que los voluntarios fueron convocados desde marzo por los vocales de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica, pese a que llegaron tarde el material, los
carteles, los recursos, los lineamientos y los manuales.

El tinico convenio con instituciones para la realizacion de la consulta fue firmado
con la Universidad Autéonoma del Estado de México, para difundir la actividad. Otras
instituciones que coadyuvaron en la labor de difusion fueron la sep, la Sedesol, el DIF, el
Instituto Electoral del Estado de México (IEEM), en un primer momento en la gestion
para que se distribuyera la informacién por correo electrénico y posteriormente en
campo, con carteles, volantes, folletos y perifoneo de los spots.

Sobre la calificacion de la jornada, se opind que los nifios, mas que los jovenes,
acudieron con mucho entusiasmo y que el ejercicio, ademas de formar ciudadania,
fomenta la participacion y logra que los nifios se expresen sobre la percepcion de sus
problemas.

Al respecto se considerd que la c1j es un ejercicio adecuado a la realidad de la enti-
dad porque recoge la percepcién de los nifios y los jovenes respecto de asuntos que a
todos nos interesan: maltrato, violencia, condiciones de las escuelas, etc., informaciéon
muy valiosa que amerita politicas publicas para los nifos.

Se report6 que usaron alrededor de 38 urnas electrénicas en todo el estado y que
no en todos los casos aplicaron el programa de Telegrama Ciudadano de manera
simultanea.

44 1rE. Resultados nacionales de la Consulta infantil y juvenil 2012. Informe ejecutivo, p. 11.
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Telegrama Ciudadano

De acuerdo con el Informe de resultados de Telegrama Ciudadano, en el estado de
México'* se reportaron 87,998 participaciones, lo que representa 8.8 por ciento de la
participacion nacional, distribuidas por tipo de activacion de la siguiente manera:

Cuadro 47. Participacion en el ejercicio Telegrama Ciudadano 2012
en el estado de México segun forma de activacion
Tipo de activacion Participaciones
Activacion completa 24,310
Activacion basica 7,976
Activaciéon minima 49,786
Acciones de informacion y sensibilizacion 5,108
Portal de Internet 818
Total 87,998

Fuente: 1rE. Telegrama Ciudadano estado de México, Informe de resultados finales, 2012.

El 52 por ciento del total de los participantes de Telegrama Ciudadano en el estado de
México fueron jovenes de 18 a 29 anos.'* En entrevista se nos explicé que la forma
de convocar a los jovenes para que tomaran parte fue a través de escuelas, universida-
des, centros de atencién juvenil, centros deportivos y en redes sociales; ademas de las
universidades, se llevé a cabo en jardines, plazas publicas y empresas, donde también
se repartieron volantes. Se nos indic6 que no existia una meta de poblacion juvenil
especifica, sino que el objetivo fue alcanzar el diez por ciento de la lista nominal de
electores, meta que después se bajo a 3,500 por distrito.

Se evalud el Telegrama como un ejercicio que requiere un proceso de adaptacion
debido a que cambia completamente la forma de trabajo del 1FE; antes cumplian una
tarea simplemente de difusién, imparticion de talleres, conferencias, charlas o bien de
repartir volantes, folletos, tripticos, y ahora el Telegrama exige el desarrollo de otras
habilidades de los funcionarios del 1FE para convencer y lograr que la gente opine y
participe sobre su realidad.

Centro de Desarrollo Democrdtico

En la entidad se llevaron a cabo foros regionales sobre confianza ciudadana en la Uni-
versidad Auténoma del Estado de México, con el tema “Promocién de la participacion
electoral”, del 23 al 26 de abril.

Capacitacion electoral

En entrevista se nos dijo que la mayoria de los capacitadores asistentes electorales con-
tratados en este proceso electoral son jovenes de 18 a 29 afios, y que incluso los fun-
cionarios de casilla en su mayoria también entran en este rango de edad y en su mayor
parte son mujeres.

145 1rE. Telegrama Ciudadano estado de México, Informe de resultados finales, 2012.
146 Ibid., p. 7.
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En la entrevista con el vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, nos res-
pondi6 que seria adecuado imprimir una perspectiva de juventud en la capacitacion a
funcionarios de casilla y capacitadores asistentes electorales, ya que éstos en su mayoria
son jovenes; ademas, reconocié que en su caso nunca habia leido algo que permitiera
ubicar un discurso mas cercano a la juventud, y por ello no contaba con las herramien-
tas necesarias para abordar el tema.

Convenios interinstitucionales

La Junta Local del 1FE en el estado de México no cuenta con acuerdos de colaboracion
en materia de educacion civica con instancias federales, mas alld de la atencién a los
beneficiarios de los programas sociales de la Sedesol. Con el Instituto Mexiquense de
la Juventud, se sefnald, se tiene una buena relacion; sin embargo, tampoco existe un
convenio de colaboracidn para atender a las juventudes mexiquenses.

Se indico también que las relaciones con los institutos municipales de la juventud las
lleva cada Junta Distrital en la entidad.

Promocién del voto joven

Ademas del Telegrama Ciudadano, en el estado de México no se tuvo otro programa
estatal para promover el voto entre los jévenes durante el proceso electoral federal de
2011-2012.

Observacion en Juntas Distritales
ENEC en los distritos

En el estado de México se observaron dos distritos: el 27 con cabecera en el municipio
de Metepec y el 40 con cabecera en el municipio de San Miguel Zinacantepec.

De acuerdo con el Diagndstico estatal en materia de participacion ciudadana, el 27
aparece entre los distritos con mayor participacion electoral, al alcanzar 66.76 por cien-
to en las elecciones presidenciales de 2006 y 60.52 por ciento en las intermedias de
2009; su nivel de analfabetismo es 4.8 por ciento y es predominantemente urbano.

En entrevista en la junta 27, se explicé que todos los distritos son diversos y que no
existe un documento clave que permita aplicar los programas de manera eficiente. Se
manifesté que se han dejado de aplicar programas porque no se da la debida vincula-
cidn entre éstos y las instituciones para que tengan una mayor cobertura.

Por su parte, el distrito 40 es mixto; 41.87 por ciento de las secciones son urbanas y el
43.66 por ciento son rurales; tiene 134 localidades clasificadas como de alta y muy alta
marginacion y el nivel de analfabetismo es 10.1 por ciento.'"” En este distrito el vocal de
Capacitacion Electoral y Educacién Civica sefialo que la ENEC es funcional porque no
es una estrategia que vaya enfocada a un publico-objetivo definido y hay la flexibilidad
para enfocarla a diversos publicos, como jévenes, nifios y adultos que tal vez no tengan
una escolaridad muy avanzada. Destaco que en este distrito el rezago educativo es alto.

Sobre los Diagnésticos de problematicas especificas que limitan la participacion ciu-
dadana, en ninguno de los dos distritos se elaboraron estudios especificos de las li-

7 1rE. Diagnostico estatal en materia de participacion ciudadana, estado de México, p. 10.
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mitantes de la participacion de ciudadanos jovenes. En el distrito 27 se enfocaron en
el analisis de los municipios con el mayor indice de abstencionismo; ademas, no han
trabajado con jovenes.

En el distrito 40, antes de iniciarse el proceso electoral se elaboré un diagnostico
en el municipio de Zumpahuacan, una poblacién con altos indices de marginacion y
de dificil acceso, y aunque no se hizo con jovenes especificamente sino con padres
y madres de familia, se encontré que la gran mayoria son jévenes de 18 a 19 aflos que
tienen de dos a tres hijos, y que el principal problema es la pobreza. Se indic6 que en
ese municipio los jovenes varones migran a trabajar a Morelos, porque las condiciones
econdmicas en esta comunidad son malas.

Dentro del desarrollo del monitoreo de buenas prdcticas sobre participacion ciudadana
y politicas publicas para la construccion de ciudadania que marca la ENEC, en el distrito 27
solo se reportd en 2011 la formacion de multiplicadores de programas educativos a través
de un taller dirigido a servidores publicos del ayuntamiento de Mexicalcingo.

Durante el proceso electoral de 2011-2012 no se desarrollaron actividades especifi-
cas en materia de juventud en ambos distritos, fuera de la c1j y Telegrama Ciudadano.

Las actividades realizadas anteriormente con jovenes se resumen en ciclos de con-
ferencias y talleres en instituciones educativas en el caso del distrito 40 y el proyecto
“Nosotros los jovenes” en el distrito 27. Asimismo, “Nosotros los jovenes proyecto ciu-
dadano” fue una iniciativa que tomd en cuenta la incidencia de jovenes en politicas
publicas, donde se identifica un problema y en conjunto se proponen soluciones, como
en el municipio de Zumpahuacan, donde los jévenes lograron incidir en la resolucién
de una necesidad comunitaria.

Por otro lado, el proyecto de la ENEC Formacion de promotores juveniles para la in-
cidencia en politicas publicas no se ha llevado a cabo en ninguno de los dos distritos.

En cuanto a la instrumentacion de los programas de la ENEc dirigidos a jovenes, am-
bos vocales coincidieron en que se requieren mas infraestructura, material y personal
para atender de mejor manera a este grupo.

Consulta infantil y juvenil 2012

De acuerdo con los resultados oficiales, en el distrito 27 hubo 14,616 participaciones en
la c1y y en el distrito 40, 13,261.

Cuadro 48. Participacion en la ci

Distrito 6 a9 ainos 10 a 12 afos 13 a 15 afos Total
27 6,090 5,814 2,712 14,616
40 5,817 4,894 2,550 13,261

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de los Anexos de los resultados de la c1y por entidad
y rango de edad, publicados en IFE, http://www.ife.org.mx/documentos/deceyec/consultalnfantilJuve-
nil2012/para-compartir.html

En entrevista, la vocal de Capacitacion Electoral del distrito 27 sefial6 que el dia de la

c1J se obtuvieron 10,600 participaciones, cuando las expectativas estaban en 18,000; sin
embargo, la Junta Local ordend asistir a las escuelas dias después para seguir aplicando
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el ejercicio y llegar a la meta. Por ello, sugerimos que los programas dirigidos a las y los
jovenes sean prioritarios.

En la entrevista se nos dijo que, ante la premura, no se convocé a voluntarios de
casilla, sino que se nombroé a todo el personal de la Junta Distrital como apoyo para
cubrir las casillas, debido a que los carteles llegaron el mismo dia en que vencia la con-
vocatoria.

Nos manifestaron que falt6 difusion y que el material llegé muy tarde. Ademas, la
instrumentacion a la par de las actividades propias del proceso electoral, incrementa el
grado de dificultad para cumplir con ambas tareas, por lo que se sugirié que en proxi-
mas ocasiones se busquen los espacios y tiempos adecuados para este tipo de ejercicios.

Sobre el contenido de las preguntas, lo calificé de complejo incluso para quienes
atendian las casillas, porque no sabian como explicar a los nifios y nifias las preguntas,
sobre todo las de acoso sexual. Consider6é también que las opciones eran limitadas,
porque soélo permitian marcar si 0 no, y en ocasiones algunos nifios no se cefifan a
contestar si 0 no y escribian “a veces”, alterando los resultados. Se mencioné que si se
hicieron ejercicios de Telegrama Ciudadano de manera simultdnea ala c1j, pero se tuvo
muy poca participacion.

Se manifestd que la respuesta de la ciudadania fue relativamente buena, a pesar de
que se llevd a cabo en un puente vacacional. Los capacitadores y asistentes electorales y
supervisores electorales apoyaron en la difusion de la consulta invitando a sus conoci-
dos y familiares para ser voluntarios de casilla.

En entrevista con el vocal de la Junta 40, comenté que el ejercicio se desarroll6 paci-
ficamente, hubo un gran interés de los participantes en conocer los resultados, y en su
caso le hubiera gustado tener mas tiempo para llevar a las escuelas rurales este ejercicio.
Consider6 que las preguntas recogen no solo opiniones sino preocupaciones e intere-
ses, en ellas se involucrd a la sociedad, al gobierno y a la poblacion para que el nifio o
la nifa tengan un panorama amplio de la vision de ellos mismos. En este distrito no se
aplicé el Telegrama Ciudadano de manera simultanea a la consulta.

En ninguno de los dos casos se firmaron convenios con autoridades locales, pero se
recibié apoyo logistico y de seguridad de los municipios, a través de oficios. En ambos
distritos no se usaron urnas electronicas.

Telegrama Ciudadano en los distritos

La meta distrital fue de 3,500 telegramas; sin embargo, pese a que no existia una meta
especifica de aplicacion del Telegrama para jovenes de 18 a 29 afios, en ambos distritos
se seflald que la mayoria de los participantes eran jovenes, puesto que el ejercicio se
realiz6 en instancias educativas, parques y centros comerciales.

En la entrevista con la vocal del distrito 27, le preguntamos de qué manera se apro-
vecharian las redes sociales y plataformas electrdnicas para promover el ejercicio entre
las y los jovenes. Nos respondid que, pese a que ya se habia disefiado un sitio electro-
nico para la difusion del Telegrama Ciudadano, no fue permitido porque de ello se
encargarian las oficinas centrales.

En el distrito 40 se evalud el Telegrama como un ejercicio adecuado para conocer los
temas prioritarios segun la percepcién ciudadana. En el distrito 27 se manifesté que to-
dos los programas que disefia la DECEYEC son buenos pero hace falta planearlos mejor
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y no empalmarlos con otras actividades, ademas de que debe haber una coordinacién
con los partidos politicos porque son ellos los que deben involucrarse en la aplicacién
de estos ejercicios.

Centro de Desarrollo Democrdtico en los distritos

No se observo actividad alguna en materia de juventud ente los distritos y el Centro de
Desarrollo Democratico.

Capacitacion electoral en los distritos

A través de la entrevista se confirmé que en el distrito 40 se contrat6 a un 70 por ciento
de capacitadores asistentes electorales entre 18 y 29 afios y en el distrito 27, a un 40 por
ciento de jovenes en ese mismo rango de edad. Sobre la perspectiva de juventud, se
considerd que si existia porque los funcionarios de casilla también son jovenes y se en-
tienden y participan mejor entre ellos. Incluso se consider6 que los manuales toman en
cuenta a los jovenes al incluirlos graficamente en dibujos donde aparecen participando.

Convenios interinstitucionales en los distritos

En los distritos se informd de que los convenios se llevan a cabo en el nivel central y
local, y que han trabajado con Sedesol, Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (1NEA) y Conafe, sumando esfuerzos para conjuntar ejercicios con la poblacion
que estas instituciones atienden.

Promocién del voto joven en los distritos

Ademas de Telegrama Ciudadano, en el estado de México no se desarroll6 otro progra-
ma estatal para promover el voto entre los jovenes durante el proceso electoral federal
de 2011-2012.

IV. Jalisco

Poblacién total: 7,350,682
Poblacién entre 18 y 29 afios: 27.5 por ciento'*®

Cuadro 49
Junta observada Funcionarios entrevistados
Junta Local Jalisco Luis Antonio Sanchez Cazola
15 de junio de 2012 Vocal de Capacitacién Electoral y Educacién Civica
Junta Distrital Ejecutiva 01 (Tequila) Laura Fernandez Beas
14 de junio de 2012 Vocal de Capacitacién Electoral y Educacién Civica
Junta Distrital Ejecutiva 06 (Zapopan) Gilmer Jesus Navarrete Sanchez
14 de junio de 2012 Vocal de Capacitacion Electoral y Educacién Civica
Junta Distrital Ejecutiva 07 (Tonala) Mario Garcia Alcala
13 de junio de 2012 Vocal de Capacitacién Electoral y Educacién Civica

8 Ambos datos de poblacidn, de http://www.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?e=19
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Observacion en Junta Local

Estrategia Nacional de Educacion Civica para el Desarrollo
de la Cultura Politica Democrdtica en México 2011-2015

En la entrevista con el vocal de Capacitacion Electoral y Educacién Civica, le pregunta-
mos si la ENEC es adecuada a la realidad del estado. Contestd que de hace unos cuatro
afios a la fecha una de las politicas institucionales del 1rE ha sido la posibilidad de ade-
cuar los programas y proyectos a los contextos de los distritos.

Nos mencioné que del Diagndstico estatal sobre las principales problemdticas que
afectan la participacion ciudadana en los procesos electorales, se observéd que la pobla-
cién de 18 a 35 aflos participaba menos; asi, por iniciativa propia estuvieron trabajando
en un proyecto dirigido a universidades. Sin embargo, el proyecto dirigido a jévenes
que impulsaron las oficinas centrales fue el Telegrama Ciudadano.

Se inform¢é también de que el monitoreo de buenas prdcticas sobre participacion ciu-
dadana y politicas publicas para la construccion de ciudadania se cubri6 en 2011 en
colaboracién con organizaciones civiles.

Hasta el dia en que sostuvimos la entrevista, no se habia instrumentado el proyecto
Formacion de promotores juveniles para la incidencia en politicas publicas en la entidad.

Consulta infantil y juvenil

De acuerdo con los resultados nacionales de la c1j,'* la participacion de este ejercicio
por rangos de edad en Jalisco fue la mostrada en el Cuadro 50.

Cuadro 50. Participacion por rango de edad en la ciu de Jalisco
6-9 afos 10-12 afios 13-15 afios
82,420 77,785 48,710
Total
208,915

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de los Anexos de los resultados de la cij por entidad
y rango de edad, publicados en IFE, http://www.ife.org.mx/documentos/deceyec/consultalnfantilJuve-
nil2012/para-compartir.html

En la entrevista se nos manifesté que se instalaron 865 casillas en todo Jalisco y que la
mayoria de los voluntarios fueron jévenes de 18 a 29 afos de edad. La convocatoria para
captarlos se difundio a través del DIF y de organizaciones civiles como Corporativo Ollin
y el grupo de “Voluntariado Contigo’, que esta relacionado con la Universidad Jesuita de
Guadalajara (ITESO), asi como con el apoyo de los capacitadores asistentes electorales.
Se destacd que, aun cuando no se llegd a la meta que se esperaba (500 mil), la cifra
lograda tiene mucho valor, porque en esta ocasion la c1y tuvo lugar en espacios abier-
tos y el interés por participar fue voluntario. Se anadié que como la presencia de los
nifios y jovenes dependia de la voluntad de los adultos y fue un dia complicado, se
cambid la estrategia ese mismo dia para que algunas casillas fueran itinerantes.

' 1rE. Resultados nacionales de la Consulta infantil y juvenil 2012, Informe ejecutivo, p. 11.
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Sobre el contenido de las preguntas se destaco que el instrumenté debié ser mucho
mas agil, concreto y sencillo, pues para muchos nifnos, principalmente de 6 a 9 afios, las
preguntas eran complejas y el cuestionario, muy largo.

Para la c1j no se firmaron convenios con autoridades locales, si bien la SEp apoy6 en
la difusion entre las escuelas de educacion basica de la entidad. Se senald que para dar
seguimiento a los temas expresados por las nifias, nifios y jovenes habra un desayuno
con las autoridades competentes para presentarles los resultados.

A partir del 29 de abril, con la c1j, se emprendieron también las activaciones del
programa Telegrama Ciudadano y en algunas casillas se aplicaron simultaneamente las
dos actividades.

Telegrama Ciudadano

El Informe de resultados de Telegrama Ciudadano en el estado de Jalisco reporta
45,040 telegramas distribuidos por tipo de activacién como se indica en el Cuadro 51.

Cuadro 51. Participacion en el ejercicio Telegrama Ciudadano 2012
en el estado de Jalisco segun forma de activacion

Tipo de activaciéon Participaciones
Activacion completa 9,757
Activacion basica 13,285
Activacién minima 20,699
Acciones de informacién y sensibilizacién 992
Portal de Internet 307
Total 45,040

Fuente: 1FE. Telegrama Ciudadano Jalisco, Informe de resultados finales, 2012.

De acuerdo con el informe oficial, 53.9 por ciento de telegramas obtenidos en la enti-
dad fueron contestados por jovenes de 18 a 29 afios. En entrevista, nos explicaron que
los lugares elegidos para promover el Telegrama Ciudadano fueron plazas publicas,
centros de trabajo e instituciones educativas, y que para promoverlo se utilizé una pagi-
na en la red social de Facebook denominada “1rE Jalisco’,'*! donde se difundian ademas
noticias generales.

Se indic6 ademas que el Telegrama no es un ejercicio que se adecuara a la realidad
de la entidad, por su formato acotado. Se nos dijo que las manifestaciones juveniles se
han dado a raiz de una defensa de la participacion en contextos mas libres y menos
forzados e, incluso, se explico, una de las razones por las que existié poca participacion
de jovenes en este ejercicio fue la publicidad inadecuada, cuyos logotipos e imagenes se
interpretaban como infantiles.

120 1rE. Telegrama Ciudadano Jalisco, Informe de resultados finales, 2012, p. 6.

1! Hasta el 25 de junio esta pagina tenia 28 suscripciones.
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Centro de Desarrollo Democrdtico

El 15 de junio de 2012 se llevd a cabo el 5° Foro: “Promocién de la participacion elec-
toral’, en el auditorio Silviano Barba de la UdeG, con la participacion de la consejera
electoral Maria Marvan Laborde, donde Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. estuvo
presente. Pudimos observar el interés de los jovenes en el proceso electoral, particu-
larmente, en el rebase de topes de gastos de campafa y en el movimiento juvenil #Yo-
soy132. Después de la conferencia se implement6 el Telegrama Ciudadano con el Juego
democratico, y se ofrecia la coleccion de los Cuadernos de Divulgacion de la Cultura
Democrdtica del 1FE tras participar en el ejercicio.

Capacitacion electoral

Se sefiald que alrededor de 40 por ciento de los capacitadores asistentes electorales
eran jovenes de 18 a 29 afos. Se nos dijo que la capacitacién a funcionarios de casilla
no tiene una perspectiva de juventud y que deberia tenerla porque no hay un incen-
tivo para participar, y los que mas se niegan a ser funcionarios de casilla son justo los
jovenes.

Convenios interinstitucionales

La Junta Local del 1rE en Jalisco cuenta con acuerdos de colaboracién en materia de
educacion civica con la UdeG, la Comision Estatal de Derechos Humanos y la Comi-
sién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

Observacion en Juntas Distritales
ENEC en los distritos

En Jalisco se observaron los distritos 01, 06 y 07. En la Junta Distrital 01 con cabecera
municipal en Tequila, la ENEC se definié como un programa ambicioso que necesita un
seguimiento continuo, ademas de contrastar con las comunidades indigenas tanto en
lenguaje como en el régimen de usos y costumbres. Por lo tanto, nos refirieron la nece-
sidad de adaptar los contenidos y las actividades propuestos en la ENEC al contexto de
cada una de las comunidades en las que se van a aplicar los programas.

Por otro lado, la entrevista que sostuvimos en la Junta Distrital 06 de Zapopan nos
mostré como el proceso electoral irrumpe en el desarrollo de los contenidos propues-
tos por la ENEC, ya que los trabajos tanto de la Vocalia de Capacitacién Electoral y Edu-
cacion Civica, como de las Juntas Distritales, se enfocan mas a la organizacion de la jor-
nada electoral. Ello reafirma lo referido por los otros vocales a los que entrevistamos.

Otro aspecto es el contraste con la educacion civica y la cultura politica de la gente o
de las instancias a las cuales se acude para solicitar participacion, apoyo y colaboracién,
caracterizadas por la apatia politica y el descrédito o no autorizacion de los directivos
principalmente de las instancias educativas, por el temor a alterar el orden o a que se
cuestione la autoridad que ejercen sobre los jovenes.

Esto se confirma con la valoracion expresada en el Diagndstico estatal sobre las prin-
cipales problemadticas que afectan la participacion ciudadana en los procesos electorales,
donde se explica que existen “factores vinculados al régimen politico que limitan la
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capacidad de agencia de la ciudadania y afectan tanto la valoracion de la democracia
como la confianza en las instituciones politicas”'>

Esta resistencia sefialada por los vocales tiene que ver, principalmente, con el hecho
de que las autoridades no aceptan fomentar la participacion ciudadana mas alld del
voto, aun si es por cauces institucionales, porque consideran que estan criticando su
trabajo como funcionarios publicos, “lo cual da como resultado una falta de fe en la
democracia y de confianza en las instituciones politicas como vehiculo idéneo para
expresar sus necesidades, exigir su satisfaccion y calificar a sus gobernantes”'

En cuanto a los avances y retrocesos del PEEC 2005-2010 y la ENEC 2011-2015, los
primeros avances tienen que ver con el enfoque e interés en los jovenes; entre los re-
trocesos se comentd que falta mayor vinculacién, coordinacién e integracion de otras
instancias, como la SEp, para llevar a cabo muchas de las actividades dirigidas a los
jovenes, en las escuelas de educacién primaria y secundaria.

Consulta infantil y juvenil en los distritos

De acuerdo con el sistema de consulta de resultados de la c1j, la participacion por dis-
trito en Jalisco fue como se muestra en el Cuadro 52.

Cuadro 52. Participacion en la cu
Distrito 6 a9 anos 10 a 12 aios 13 a 15 aios Total
01 4,768 4,500 3,158 12,426
06 3,209 2,656 - -
07 3,002 3,232 - -

* Nota: Los resultados de participacion del rango de 13 a 15 afios por distrito no estan reportados en el
Informe por entidad federativa.

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de los Anexos de los resultados de la c1y por entidad
y rango de edad, publicados en IFE, http://www.ife.org.mx/documentos/deceyec/consultalnfantilJuve-
nil2012/para-compartir.html

Cabe mencionar que el distrito 01 fue el de mayor participacion en todo el estado; in-
cluso se llevé el ejercicio a los grupos indigenas de la sierra de Jalisco y por iniciativa
propia de la Junta Distrital se disefiaron carteles en su lengua.

Sobre la convocatoria del voluntariado, se refirié a los capacitadores asistentes elec-
torales como los principales promotores ante la falta de interés de alguna otra instancia,
como el pIr. Otros instrumentos utilizados para la difusion fueron los carteles e invita-
ciones focalizadas a asociaciones o escuelas que trabajaran con nifos o jovenes.

La participacion en la c1j fue en términos generales calificada como baja en cuanto
al numero de participantes, excepto en el distrito 01. Algunos consideran que, a pesar
de la falta de materiales o su entrega tardia, la c1j se llevo a cabo gracias al esfuerzo de
los voluntarios, por lo tanto, el desarrollo de la jornada se calificé de bueno.

En cuanto a la colaboracion de otras instancias, como se refiri6 en algunos casos, no

152 1rE. Diagnostico estatal sobre las principales problematicas que afectan la participacion ciudadana en
los procesos electorales, p. 12.
153 [bidem.
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hubo un interés de ellas; en otros se hizo referencia a convenios de colaboracion para
que los ayuntamientos autorizaran a usar alguna plaza publica. Por lo tanto, se conside-
ra que la consulta se llevé a cabo de forma auténoma con el apoyo de alguna instancia
publica, lo que no significd la colaboracién activa de ninguna de éstas.

Sobre si el ejercicio es o no adecuado a la realidad de cada distrito, asi como la per-
tinencia de las preguntas formuladas en la c1j, se consideraron adecuadas para conocer
la opinion y experiencia de las y los nifios y jovenes en la percepcion de su realidad. So-
bre las preguntas relativas al abuso sexual o el maltrato, se dijo que seria irresponsable
consultar temas tan sensibles sin una estrategia de seguimiento y contencion en caso de
detectar maltrato o abuso sexual.

Telegrama Ciudadano en los distritos

No se contd con una meta especifica del ejercicio con jovenes; sin embargo, la actividad
se llevo a cabo principalmente en universidades por considerarlas el principal espacio
para llegar a la poblacion juvenil. Se sefialé que la realizacion en espacios publicos tuvo
limitaciones de tiempo, a consecuencia de la entrega tardia de los materiales, y por el
reto que significa adaptarse a las dimensiones de la lona para el Juego democratico, en
las condiciones climaticas de la entidad. Ello manifiesta la falta de prevision de quienes
disefan los programas de educacion civica, al no tomar en cuenta factores tan relevan-
tes como las condiciones geograficas de cada entidad.

Las redes sociales y plataformas electrénicas no fueron tomadas como herramientas
de difusion e interaccidn, por estar a cargo del area técnica del 1FE 0 no ser menciona-
das en el programa correspondiente. En cuanto al diagndstico de las respuestas obte-
nidas en el ejercicio, se nos dijo que éstas se concentraran y sistematizaran en las oficinas
centrales del 1FE.

Observacion de una activacion minima del Telegrama Ciudadano
Municipio de Tonald, Jalisco

El 13 de junio Organizacién Fuerza Ciudadana, A.c. observé una activacion minima
de Telegrama Ciudadano en el municipio de Tonald. El ejercicio se llevé a cabo en el
Tianguis del Auditorio, donde se invitaba a la poblacion a participar llenando un for-
mato de Telegrama.

En general observamos que, debido al clima caluroso y al lugar, pocas personas
aceptaban participar; quienes aceptaron en su mayoria fueron jévenes comerciantes o
amas de casa que iban al mercado por viveres.

Algunos participantes nos concedieron una entrevista para saber de su evaluacién
del ejercicio y en general se consider6 al programa como una iniciativa interesante para
conocer los problemas de la ciudadania, aunque se manifestaron dudas sobre si esas
opiniones iban a ser tomadas en cuenta por los gobernantes.

Centro para el Desarrollo Democrdtico en los distritos

En la Junta Distrital 01 de Tequila, Jalisco se nos dijo que estan monitoreando, apo-
yando y promoviendo las cuestiones de género y el empoderamiento de las mujeres
indigenas wirras, en participacidn tanto en las Juntas Distritales, como dentro de sus
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comunidades. Las Juntas 6 y 7, de Zapopan y Tonald, dicen manejarse a través de un
programa anual, limitado por la falta de estructura y recursos para desarrollar otros
proyectos vinculados al cpp.

Capacitacion electoral en los distritos

La participacion de los jovenes como capacitadores asistentes electorales fue distinta en
cada distrito. En el distrito 01, 63 por ciento de éstos son jovenes de 18 a 29 afios; en el
distrito 06, el 30 por ciento; y en el distrito 07, el 40 por ciento.

Sobre la pertinencia de la incorporacion de la perspectiva de juventud en la capaci-
tacion electoral, la respuesta también fue distinta. En el distrito 01 se considerd necesa-
ria y hasta refrescante para seguir impulsando a los jovenes a participar e incluso seria
agradable para los mayores de 30 afos contagiarse de esa energia que tienen los jovenes.

En el distrito 06 se expresé que los capacitadores jovenes si manejan esa perspectiva
en su forma de trabajo, sin la necesidad de que sea una instruccion del area. Mientras
que en el distrito 07 se dijo que las capacitaciones no cuentan con una perspectiva de
juventud y no deberian tenerla, debido a que el objetivo principal es que los ciudadanos
conozcan los términos para recibir y contar votos, no asi aprender contenidos de edu-
cacion civica. Se aftadié que la capacitacion electoral y la educacion civica no tendrian
que mezclarse.

Convenios interinstitucionales en los distritos

En las Juntas Distritales 06 y 07 se han hecho convenios de colaboracion con las si-
guientes instituciones: Institutos de Juventud municipales, Institutos de la Mujer mu-
nicipales, INEA, universidades como el 1TEsM campus Guadalajara y la UdeG. En el
distrito 01 los convenios se establecen, ademas de las instituciones mencionadas, con la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco y el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo México.

V. Distrito Federal

Poblacion total: 8,851,080
Poblacién entre 15y 29 afios de edad: 25.5 por ciento'™*

Cuadro 53
Junta observada Funcionarios entrevistados
Junta Local Ejecutiva Roberto Enrique Altuzar Roman.
5 de junio de 2012 Vocal local de Capacitacion Electoral y Educacion Civica.
Junta Distrital Ejecutiva 10 Lucia Morales Navarro.
(Miguel Hidalgo). 6 de junio de 2012 Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Junta Distrital Ejecutiva 15 Tatyanna Ofiate Garza.
(Benito Juéarez). 6 de junio de 2012 Vocal de Capacitacion Electoral y Educaciéon Civica

13 Ambos datos de poblacidn, de http://www.inegi.org.mx/sistemas/sisept/Default.aspx?t=mdemo02&s=
est&c=17499
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Observacion en la Junta Local

Estrategia Nacional de Educacién Civica para el Desarrollo de la
Cultura Politica Democrdtica en México 2011-2015 en los distritos

En nuestra visita a la Junta Local Ejecutiva del Distrito Federal se nos proporcioné
informacion importante sobre el trabajo que se desarrolla con las y los jévenes. En
entrevista, el vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica nos coment6 que la
ENEC es un documento que permite tener una mejor guia y direccion para trabajar en
materia de educacion civica con diferentes tipos de poblacion y en diferentes espacios,
como universidades, escuelas, medios de comunicacién y organizaciones civiles; sin
embargo, nos dijo, aunque estan incluidos nifias, nifios y jovenes, el tratamiento es
general, salvo en casos de vulnerabilidad, como poblacién infantil y juvenil en orfa-
natorios, hospitales, centros de readaptacion social y comunidades especializadas de
atencion para adolescentes.

En cuanto a los Diagndsticos de problematicas especificas que limitan la participacion
ciudadana, el funcionario nos comenté que en 2011 se efectuaron diagnosticos sobre la
situacion de vulnerabilidad y deteccion de necesidades en cada uno de los distritos, para
obtener informacion en dos vertientes: cuantitativa y cualitativa. En lo cuantitativo, se
determind la cantidad de pobladores en cada seccion electoral, poblacién alfabetizada,
grado de escolaridad, poblacién indigena y nivel de participacion electoral; en lo cua-
litativo, se traté de una investigacién mas especializada, detallada y fundamentada en
documentos académicos y periodisticos. Estos diagndsticos arrojaron como resultado
los principales problemas de participacion en el nivel distrital y local, principalmente:
baja participacion electoral, en particular en jovenes de 18 a 26 afios; ciudadanos que
rechazan colaborar como funcionarios de casilla; y compra y coaccion del voto.

Respecto a los programas y actividades de educacion civica de la ENEC con jovenes,
durante el proceso electoral federal de 2011-2012 se impulsaron la c1j y el Telegrama
Ciudadano. Asimismo, se coment6 que, a pesar de que no es un programa derivado de
la ENEC, en los cursos de observacion electoral se capacité a numerosos jovenes, deriva-
do de organizaciones que trabajan la observacion electoral con estudiantes y, principal-
mente, con el surgimiento del movimiento #Yosoy132. Se report6 que la demanda de
cursos de capacitacion fue tal, que en la Junta Local tuvieron que hacer adecuaciones
logisticas para atender a estos grupos y acreditarlos como observadores electorales.
Lo anterior confirma la pertinencia e importancia de capacitar a los funcionarios en
perspectiva de juventud.

Con respecto al monitoreo de buenas practicas sobre participacion ciudadana y
politicas publicas para la construccién de ciudadania, se dijo que solamente se habia
realizado en la capacitacion electoral con el objetivo de adaptarla en materia de edu-
cacion civica, aunque no se cité algun ejemplo o de qué manera se materializard esa
adaptacion de buenas practicas.

Finalmente, se nos explico que la ENEC es un documento completo que abre la opor-
tunidad para trabajar con diferentes grupos de la poblacion; no obstante, es importante
que se tenga un mayor y mejor conocimiento de los programas en su aplicaciéon y ope-
ratividad, asi como crear vinculos con actores estratégicos como organizaciones de la
sociedad civil, y de esta manera superar la barrera entre la teoria y la practica. En esta
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Junta Local el trabajo con la sociedad civil es considerado fundamental para una apli-
cacion exitosa de los programas de la ENEC.

Por otro lado, se nos comentoé que en el Distrito Federal es muy importante el con-
tacto y uso de nuevas tecnologias de la informacién, porque permiten un mejor trabajo
en blogs, paginas web y redes sociales sobre la difusion de los programas del 1FE asi
como un acercamiento para conocer, intercambiar y acompanar buenas practicas con
la ciudadania en temas de participacion.

Finalmente, sobre los avances y retrocesos ubicados entre el PEEC y la ENEC, el vocal
de Capacitacion Electoral y Educaciéon Civica sefialé que es muy importante que esta
vez se haya reconocido la necesidad de tener aliados estratégicos como las organizacio-
nes de la sociedad civil para la imparticion de educacion civica, ya que el IFE necesita
apoyo para tener un mayor alcance con los programas y proyectos diseiados. En este
sentido, se comento que es fundamental que se disefien mas programas enfocados al
ambito escolarizado y sobre construccion de ciudadania, y ademas, darles continuidad,
pues en el Distrito Federal el sentido de comunidad se ha desdibujado con el paso del
tiempo, lo que hace dificil la continuacién de proyectos con la ciudadania.

Consulta infantil y juvenil

Segtn los resultados finales de la c1y, el Distrito Federal estd entre las tres primeras en-
tidades de participacion, con 14.4 por ciento, lo cual responde a lo dicho por el vocal de
Capacitacion Electoral y Educacién Civica sobre la respuesta habida en este ejercicio,
ya que nos dijo que es aceptado y celebrado tanto por nifias, nifios y jévenes como por
las y los ciudadanos, principalmente porque ven en la c1j un espacio de participacion
real y educativo.

Cuadro 54. Participacion por rango de edad en la ci en el Distrito Federal
6-9 afos 10-12 afos 13-15 afios
88,585 64,761 36,618
Total
189,964

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de los Anexos de los resultados de la cij por entidad
y rango de edad, publicados en IFE, http://www.ife.org.mx/documentos/deceyec/consultalnfantilJuve-
nil2012/para-compartir.html

Sobre la aplicacion de este programa en el Distrito Federal, en la Junta Local se dijo
que los vocales de Capacitacion Electoral y Educacion Civica en las Juntas Distritales
fueron quienes realizaron el trabajo para convocar a las y los voluntarios de casilla, en
tres vertientes principales: invitando a organizaciones, contactos en Internet y a través
de las y los familiares de las personas que laboran en las Juntas Distritales.

El trabajo especifico en la Junta Local fue desplegar una campana en cursos, eventos
y via Internet, la cual consistié en invitar a la ciudadania a participar como voluntarias y
voluntarios, que después fueron canalizados a las Juntas Distritales correspondientes. Por
otro lado, se difundio en radio, periddicos y espacios gratuitos (periédicos murales, bar-
das, entre otros). El nimero de voluntarias y voluntarios de casilla jévenes no se nos pudo
proporcionar dado que en el momento de la entrevista no se contaba con la informacion.
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En lo que a convenios y acuerdos se refiere, se nos dijo que para facilitar las activi-
dades de todo el proceso electoral federal de 2011-2012 se tuvo uno con el gobierno del
Distrito Federal, que incluy¢ las actividades de la c1j; por otra parte, con el Instituto
Electoral del Distrito Federal (1EDF) se efectuaron actividades de apoyo mutuo en ma-
teria de educacion civica y difusién. En el caso de la cj, el IEDF ayudé con la difusion
de los carteles. Asimismo, se busco el apoyo de organizaciones, agrupaciones, escuelas
y universidades para que difundieran en sus paginas web y entre sus contactos los car-
teles, logos y spots de la c1j.

Un ejemplo del trabajo que se llevd a cabo en escuelas fue la difusiéon de la anima-
cioén de 30 segundos de la c1j en los teléfonos celulares de los estudiantes de una insti-
tucién educativa de nivel basico, donde hacen uso didactico de estas tecnologias. Asi-
mismo, se explicd que se hicieron publicaciones en el periddico Publimetro, sin costo
alguno. En el Sistema de Transporte Colectivo Metro se repartieron 40 mil volantes por
medio del Programa Ola Naranja,'* se pegaron mas de 1,500 carteles en los periddicos
murales disponibles para difundir informacion, se colocaron ocho paneles de andén en
las estaciones de mayor afluencia como Hidalgo, Chapultepec, Balderas y Chabacano,
y también se transmitié la animacién de 32 segundos de la c1j en los monitores dispo-
nibles en algunas estaciones.

Ademas, el vocal de Capacitacion Electoral y Educacién Civica comentd que se bus-
c6 hacer difusion en radio y television; sin embargo, la respuesta para otorgar el espacio
en estos medios fue casi nula. En radio sélo se tuvo acceso a “Radio Ciudadana” del
Instituto Mexicano de la Radio, a la radio escolar de la Universidad Marista, WRadio,
Radio Férmula y estaciones en radio por Internet. En cuanto a espacios de television,
explico que buscaron la difusién en programas dirigidos a este tipo de poblacién, pero
no recibieron respuesta.

Enla observacion en campo de Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. el dia del c1y se
nos reportd la molestia de las y los voluntarios en las casillas ubicadas en el Palacio de
Bellas Artes porque no dispusieron del mobiliario adecuado para instalar sus casillas.

En la entrevista nos informaron de que el dia que se realiz6 la c1j en la zona del cen-
tro de la Ciudad de México tuvieron problemas para instalar las casillas porque coinci-
dio6 con el inicio de las campanas electorales locales, lo que conllevo el cierre de calles y
avenidas como Reforma. Debido a esto, no pudieron proporcionar el mobiliario com-
pleto para la instalacion de las casillas en la zona y hubo que instalarlas en jardineras o
banquetas. No obstante, el vocal resaltd el compromiso de la ciudadania para continuar
con la consulta, a pesar de dicho incidente.

Respecto al contenido de las boletas, se comenté que la estructura fue adecuada, ya
que abordo temas como el ambiente escolar, social, familiar y la vision a futuro de las y
los participantes; sin embargo, también se dijo que la c1j debe ser un ejercicio asociado
con aspectos positivos sobre la democracia en México y contribuir al acercamiento de
las nifias, nifos y jévenes con una mejor calidad de la informacién, por lo cual podrian
evitarse preguntas sobre violencia o acoso sexual.

%5 QOla Civil es un programa de servicio social y practicas profesionales del Sistema de Transporte
Colectivo Metro, para jovenes de 15 a 25 afios de edad. Ola Naranja es un programa en el marco de la
aplicacion de la politica publica juvenil en el Distrito Federal.
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Finalmente, se expres6 que la c1j es un ejercicio adecuado para la realidad del Distrito
Federal porque permite incentivar la participacidn, la ensefianza de practica electoral,
el trabajo en equipo, la corresponsabilidad de la ciudadania y una instituciéon como el
IFE Y, por ultimo, conocer la opinién de las y los participantes en temas especificos. El
funcionario nos explicé que es muy importante que el IFE continte la organizacion de
este tipo de ejercicios y avanzar en el uso de nuevas tecnologias para acercarse a las
nifias, nifos y jovenes.

Telegrama Ciudadano

En el Telegrama Ciudadano en el Distrito Federal, segun el informe de resultados de
esta entidad, participaron 77,990 personas; de ellas, 48.6 por ciento fueron jovenes en-
tre 18 y 29 anos.

Cuadro 55. Participacian en el ejercicio Telegrama Ciudadano 2012
en el Distrito Federal segun forma de activacion
Tipo de activacion Participaciones
Activacion completa 18,652
Activacion basica 7,528
Activacion minima 46,098
Acciones de informacién y sensibilizacion 4,482
Portal de Internet 1,230
Total 77,990

Fuente: Informe de resultados del Distrito Federal. Telegrama Ciudadano, p. 6.

En la Junta Local del Distrito Federal, el vocal de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica coment6 que el Telegrama Ciudadano fue un programa abierto a toda la pobla-
cién y no sélo para jovenes. Las activaciones completas se concretaron principalmente
en universidades, escuelas de nivel medio superior, plazas delegacionales, parques y
deportivos. Las activaciones basicas y minimas, en mercados publicos, paraderos, cen-
trales camioneras, centros comerciales y supermercados.

En cuanto al uso de las plataformas electronicas, el vocal nos dijo que utilizaron su
cuenta personal de Twitter, los contactos de correo electrénico de la Junta y difusion en
blogs y paginas web de jefaturas delegacionales, que abrieron el espacio para el vinculo
del Telegrama Ciudadano online.

Con respecto a la participacion en el programa, se dijo que no existié una meta que
se debiera cumplir con la poblacién juvenil, aunque si se estaban dirigiendo las activa-
ciones completas a universidades. De igual forma se buscé la difusion del Telegrama
Ciudadano online en redes sociales, que para el IFE es un espacio cuyos usuarios son
en su mayoria jovenes. También se buscé que en los cursos de observacion electoral en
esta Junta local, se transmitiera el video del Telegrama.

La meta solicitada por la DECEYEC con el Telegrama Ciudadano fue llegar minimo al
diez por ciento de la lista nominal; para cumplirla, en cada Junta Distrital debian recau-
dar alrededor de 4,000 telegramas con un minimo de dos activaciones completas. No
obstante, también se nos explico que dicha meta estaba alejada de los nimeros reales
que arrojaba una activacion exitosa (200-300 telegramas).
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En la evaluacién del Telegrama, en el Distrito Federal se aplicaron encuestas sobre
cada activacion completa y se tomaron testimonios en video y fotografias que permi-
tieron obtener informacion de primera mano sobre la opinion de las y los participantes
en el programa.

Para concluir, se sefial6 que el Telegrama Ciudadano es un programa adecuado para
la realidad del Distrito Federal, ya que desde 1990 la participacion ciudadana ha ido en
detrimento por la existencia de un desencanto con la democracia, y este ejercicio tuvo
como objetivo incentivar a la ciudadania por medio de la deteccion y reflexiéon de pro-
blemas de participacidn, la vida en comunidad, asi como proponer soluciones y pedir
rendicion de cuentas a los gobernantes.

Observacion en campo de la activacion completa de Telegrama Ciudadano

En el Distrito Federal, el equipo de Organizacién Fuerza Ciudadana, a.c. observé dos
activaciones completas del Telegrama Ciudadano, una en la uvm Campus Coyoacan y
otra en la Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia del 1pN. El objetivo fue conocer
directamente el trabajo de educacion civica con las y los jovenes.

Cuadro 56. Observacian de activacion completa de Telegrama Ciudadano,
Distrito Federal

Institucion educativa Fecha
Universidad del Valle de México 4 de mayo de 2012
Campus Coyoacdn

Escuela Nacional de Medicina 18 de mayo de 2012
y Homeopatia del IPN

La observacion en la uvm Campus Coyoacan tuvo como propdsito principal conocer
el Telegrama Ciudadano, ya que en ese momento la informacion sobre el programa era
limitada. En esta observacion tuvimos la oportunidad de conversar con Estela Lopez,
encargada del Telegrama por la DECEYEC, quien nos explico con detalle los objetivos,
tipos de activaciones y trabajo con jovenes del programa.

En esta universidad vimos por primera vez el llamado “Juego democratico’, y toda
la dindmica para que las y los jovenes respondieran el Telegrama. Pudimos notar una
programacion en horarios para que las y los estudiantes tomaran parte, y que entre los
participantes hubo cierta curiosidad e interés sobre el programa.

El 18 de mayo observamos la activacion completa en la Escuela Nacional de Medici-
nay Homeopatia del 1pN. En un primer momento se colocé el material y la manta en las
instalaciones deportivas de la escuela y los alumnos entraban por grupos al ejercicio.
Después se coloco la manta del “Juego democratico” en la explanada, lo que atrajo la
atencion de estudiantes que de manera voluntaria se acercaron a participar.

Entre los testimonios de los estudiantes que participaron observamos dos princi-
pales reacciones: la primera, les parece positivo para la democracia preguntar a los
ciudadanos sus principales preocupaciones, y la segunda, hay desconfianza en torno a
la imagen y credibilidad del 1FE.
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Centro para el Desarrollo Democrdtico en los distritos

La Junta Local del Distrito Federal y el cpp, segtin lo reportado por el vocal de Capaci-
tacion Electoral y Educacion Civica, han desarrollado actividades de colaboracién como
Foros regionales en el Distrito Federal y la difusion del Boletin Elecciones 2012 del pac.

Capacitacion electoral

En materia de capacitacion electoral se nos dijo que los materiales didacticos utilizados
para las y los funcionarios de casilla no poseen una perspectiva de juventud debido a
que estan diseflados para impartir educacion civica a adultos en general; no obstante,
los nuevos materiales didacticos son mas atractivos y dindmicos, por ejemplo, un video
de 20 minutos que explica las actividades de un funcionario de casilla, donde los perso-
najes son basicamente jovenes.

En cuanto al nimero de capacitadores asistentes electorales de 19 a 29 afos, se dijo
que el promedio de edad oscilaba entre los 26 y 27 afos, mas no se tenia el nimero
exacto de capacitadores de todos los distritos en el momento de la entrevista.

Otras actividades

Con respecto a otras actividades con jovenes que lleva a cabo la Junta Local del Distrito
Federal, se nos reporté que por primera vez se imparti6é un curso de capacitacion en
observacion electoral especializado para personas con discapacidad, a solicitud de la
asociacion civil La Pirinola. El equipo de Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. obser-
vo el curso el 8 de junio en las instalaciones de la Junta Local.

La capacitacion fue impartida por el vocal de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica, quien expuso los mismos contenidos establecidos en el Manual para observa-
dores electorales; adicionalmente, como parte del material para impartir la capacita-
cién se hizo una presentaciéon denominada “Discapacidad y acceso al voto”, donde se
explicaron los materiales del 1FE para atender a personas con discapacidad, asi como
los ajustes que se introducen para prever condiciones de accesibilidad a las casillas a
personas con discapacidad motriz.

Sobre la exposicidn, las y los participantes, todos jovenes, manifestaron que las pre-
visiones del 1FE no incluian atencion para los distintos tipos de discapacidad que exis-
ten, por lo que el vocal propuso la elaboracién de una carta breve dirigida a los funcio-
narios de casilla para que supieran cdmo atender a estas personas.

En esta observacion tuvimos conocimiento de que el colectivo “Yo elijo” elabord
la “Guia rapida para facilitar el voto a las personas con discapacidad’,'*® que contiene
indicaciones basicas para la atencidn a personas con discapacidad visual, auditiva, inte-
lectual, fisica, con paralisis cerebral y con discapacidad psicosocial. Dicho documento
fue distribuido en las Juntas Distritales y, a su vez, a los funcionarios de casilla.

Otra actividad fue la imparticiéon de cursos de contenido politico-electoral con jo-
venes miembros de partidos politicos. Se abordaron temas sobre el sistema electoral
mexicano, valores de cultura democratica, proceso electoral, jornada electoral y obser-
vacion electoral.

1%¢ http://www.dis-capacidad.com/archivo/guia-voto-personas-discapacidad.pdf
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El monitoreo de la capacitacion en observacion electoral asi como el trabajo con
jovenes de partidos politicos que llevan a cabo las Juntas Locales y Distritales no son
objeto del Observatorio de Programas de Educacion Civica y Fomento al Voto Joven en el
proceso electoral federal de 2011-2012; sin embargo, nos parece importante mencionar
que existen estas actividades.

Observacion en Juntas Distritales
ENEC en los distritos

En el Distrito Federal se observaron dos distritos electorales, el distrito 10 ubicado en
la delegacion Miguel Hidalgo y el distrito 15 ubicado en la delegacion Benito Juarez.
Segun los resultados del Diagndstico estatal sobre las problemadticas que afectan la par-
ticipacion ciudadana, éstos no aparecen en la lista de distritos susceptibles a la compra
y coaccion del voto, ya que segun su perfil socioeconémico la poblacion posee altos
niveles de escolaridad y bajos niveles de marginacion.

Sobre la ENEC, en el distrito 10 se nos dijo que es un documento adecuado para
todo el pais, ya que fue disefiada con la finalidad de definir la orientacién, propositos y
alcances de la educacion civica y con ello tener cierta relacién para aplicar programas a
distintos actores de las tres esferas de gobierno, partidos politicos, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones educativas, etc. Asimismo, se nos dijo que esta amplitud de
aplicacion de la ENEC es fundamental en este distrito, ya que existe una gran diversidad
entre su poblacidn, pues hay zonas con un nivel socioecondmico muy alto y zonas con
uno muy bajo.

En el distrito 15 se nos comento que la ENEC es un proyecto de alcance nacional en-
focado a impartir educacion civica a segmentos de la poblacién donde existen ciertos
niveles de marginalidad, vulnerabilidad y bajo nivel de educacion, lo cual no responde
a la realidad de este distrito, donde las condiciones son totalmente contrarias, lo que
genera que la poblacion vea los programas y proyectos del 1FE como simples y de poco
alcance.

En entrevista, las funcionarias reconocieron que el diagndstico arriba mencionado
no contiene estudios especificos en torno a la participacion juvenil. En el distrito 10 se
explicé que dicho diagndstico se elaboré en 2010 y que en ¢l se establece la diversidad
de problemas que limitan la participacion en este distrito. En el distrito 15 se dijo que
este diagnodstico no se habia elaborado.

Por otro lado, cuando preguntamos sobre el monitoreo de buenas prdcticas de parti-
cipacion ciudadana y politicas puiblicas para la construccion de ciudadania en el distrito
10, la vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica nos comento6 que, al llevar
poco tiempo en ese cargo, no podia asegurar lo que se hubiera hecho antes de su llega-
da, si bien en el marco de la aplicacion del PEEC en cuanto a la construccion de ciuda-
dania, si se habia aplicado el MEPD. Por su parte, en el distrito 15 reportaron que no se
ha realizado dicho monitoreo.

Con respecto a los programas en materia de juventud, se sefialé que durante el pro-
ceso electoral federal de 2011-2012 se habian organizado platicas sobre voto libre en
la Universidad Auténoma Metropolitana (uam) Unidad Xochimilco y en el Centro de
Estudios Cientificos y Tecnolégicos (Cecyt) num. 2 del 1PN, la activacion completa del
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Telegrama Ciudadano yla c1j. En el distrito 15 se nos dijo que, fuera del proceso electo-
ral federal, se han impartido platicas a jovenes sobre proyectos ciudadanos y que, hasta
antes de la jornada electoral, se aplicaria el Telegrama Ciudadano.

Sobre el proyecto de Formacién de promotores juveniles para la incidencia en poli-
ticas puiblicas que marca la ENEC, en ambos distritos se reportd que no se han hecho
actividades de este proyecto.

En el distrito 10 se nos explicé que, dadas las exigencias para organizar el proceso
electoral federal de 2011-2012, muchas de las actividades de la ENEC estan en espera.
Con respecto a avances y retrocesos en comparacion con el PEEC, se sefial6 que en la
ENEC en materia de juventudes hay una innovacién con Telegrama Ciudadano, progra-
ma inexistente en el proceso electoral federal anterior, no obstante, se dijo, es necesario
profundizar en las razones de que la gente no participe.

Para mejorar la aplicacion de la ENEC, en el distrito 15 se manifesté que no se ha lo-
grado resolver la duda de por qué los proyectos y programas no son atractivos para las
y los jovenes. Se anadi6 que no ha habido ni avances ni retrocesos con respecto al PEEC
en materia de juventudes, pues sigue habiendo pocos proyectos.

Consulta infantil y juvenil en los distritos

De acuerdo con los resultados de la c1j presentados por el IFE en junio de 2012, la par-
ticipacion en los distritos 10 y 15 del Distrito Federal se muestra en el Cuadro 57.

Cuadro 57 Participacion en la ciy

Distrito 6 a9 ainos 10 a 12 aios 13 a 15 afos Total
10 4,520 3,121 1,847 9,488
15 3,342 2,158 1,140 6,640

Fuente: Datos tomados de los Anexos de los resultados de la c1y por rango de edad, publicados en IFE,
http://www.ife.org.mx/documentos/deceyec/consultalnfantilJuvenil2012/para-compartir.html

Sobre la c1j en el distrito 10, primeramente, para convocar a las y los voluntarios de ca-
silla se envid invitacion por correo electrénico a las organizaciones de la sociedad civil
con las que se tiene contacto. Con el apoyo de los 91 capacitadores asistentes electorales
y once supervisores electorales del distrito, se distribuy6 la informacién entre los fun-
cionarios de casilla y sus familiares. La vocal de Capacitacion Electoral y Educacién Ci-
vica no contaba con el nimero exacto de jovenes que fueron voluntarias y voluntarios
de casilla, pero nos asegur6 que aproximadamente 70 por ciento de ellos eran jovenes.

La difusion de la c1j en el distrito se cubrié por medio de carteles y volantes, ac-
tividades con una nifa que fue participante en el “Parlamento infantil”, residente del
distrito, y entre los contactos de correo electronico.

En cuanto a la participacién de la ciudadania, nifias, nifios y jévenes en la cij, la
vocal de Capacitacion Electoral y Educacién Civica la calificé de favorable, a pesar de
que se esperaban niveles mas altos de participacion. Se detectaron dos problemas: el
primero fue que la fecha de realizacion de la c1j coincidié con un puente vacacional,
por lo cual se cree que muchas personas habian salido de la Ciudad de México; y el se-
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gundo, que muchos padres de familia, teniendo a la vista la casilla, no motivaban a las
nifias, nifios y jévenes para que se acercaran.

Sobre el contenido de las boletas, la vocal de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica considerd que era adecuado para conocer la opinion de los participantes; no
obstante, coment6 que algunos padres de familia, al ver el contenido y las preguntas, se
sintieron ofendidos, e incluso no permitieron que sus hijos terminaran de contestar la
boleta, asunto que nos parece de la mayor importancia para futuros ejercicios.

Finalmente, la c1y fue considerada como un ejercicio adecuado para la realidad del
distrito 10, ya que el objetivo fue la formacion y construccion de ciudadania y que las y
los jovenes que participaron voten en futuros procesos electorales.

En el caso del distrito 15, la convocatoria para invitar a las y los voluntarios de casilla
de la c1y se hizo por medio de carteles que se pegaron en lugares de mayor afluencia,
por ejemplo, mercados, centros comerciales, médulos de policia. Los capacitadores
asistentes electorales también se dedicaron a difundir la c1j entre los funcionarios de
casilla, conocidos y familiares. En este distrito no se tenian las cifras de cuantos de estos
voluntarias y voluntarios fueron jévenes entre 18 y 29 afios. En esta parte se expres6
que, a pesar del esfuerzo de difusion de la convocatoria para las y los voluntarios, en el
distrito no obtuvieron la respuesta que se esperaba de la ciudadania, por ello fue nece-
sario que los capacitadores asistentes electorales, familiares y conocidos completaran el
numero de personas que se necesitaban para las casillas de la c1j.

De igual forma se buscé el apoyo de las escuelas dentro del distrito 15 para que los
padres de familia y maestros se involucraran y promovieran internamente la cij; el
problema fue que muchos de las y los estudiantes viven fueran del distrito 15. También
se desarrollaron actividades con las y los nifios del “Parlamento infantil” y sus padres,
para que en sus escuelas hicieran la difusion. No obstante, las autoridades de las escue-
las se mantuvieron al margen del ejercicio.

En cuanto a la participacion de las nifias, los nifios y jovenes, la vocal del distrito 15
la calificé de exitosa, aunque en comparacion con 2009, el nivel de participacion fue me-
nor. Asimismo, un problema con la c1j, segun lo comentado en la entrevista, fue que los
materiales y los recursos no llegaron a tiempo y esto implicé mads trabajo para la vocal.

Asimismo, se coment6 que la c1j no es un ejercicio adecuado para la realidad del
distrito 15, zona donde la poblacién juvenil tiene una vida mas dinamica y la forma en
que el IFE presenta los proyectos no ha interesado a este sector de la poblacién.

Cabe mencionar que en ambos distritos se utilizd la casilla electrénica.

Telegrama Ciudadano en los distritos

La vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica del distrito 10 nos explicé que
el programa fue bien aceptado por la ciudadania y que recabaron alrededor de mil
telegramas. Hasta el momento de la entrevista, se dijo que para acercar el programa a
las y los jovenes se habian realizado activaciones completas en la uvm ubicada en su
distrito, en la Escuela Superior de Comercio y Administraciéon de Santo Tomas y en el
Cecyt num. 8 del 1pN. El problema para cumplir la activaciéon completa fue que muchas
instituciones educativas estaban entrando en periodo vacacional y eso complicaba pro-
gramar la actividad. En el distrito 10 no se establecié una meta de participacién juvenil;
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como se nos menciono6 en la Junta Local, el objetivo fue llegar al diez por ciento de la
lista nominal de electores.

Para evaluar el Telegrama Ciudadano, se comento que las Juntas Distritales envia-
rian a la Junta Local una muestra de las respuestas. Se explico que en el nivel distrital lo
que se hizo fue capturar frases abiertas para que posteriormente se hiciera el concentra-
do por entidad y luego el nacional, y asi determinar cuales fueron los temas de mayor
interés para la ciudadania.

Con respecto a si el Telegrama fue un programa adecuado para la realidad del distri-
to 10, se dijo que era muy importante que su alcance fuera para todo tipo de poblacion,
incluidos los jovenes. El programa no sélo les parecié adecuado sino necesario para
combatir la apatia de la ciudadania y hacerla mas consciente de la vida democratica.

Por su parte, en el distrito 15 la forma de invitar a las y los jévenes fue, por un
lado, por medio de carteles de cada una de los problemas que impiden la participacion
(compra y coaccion del voto, voto razonado, etc.). Se comentd que hubo activaciones
completas en algunas universidades, ya que el programa estuvo enfocado a jévenes a
partir de los 18 afios.

La vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de esta Junta Distrital asistio
a la activacion del Telegrama Ciudadano en la Escuela Nacional de Medicina Home6-
pata del 1PN y nos contd parte de su experiencia, dijo que lo mas importante fue que las
y los jovenes se mostraron dispuestos y abiertos al ejercicio. También nos explicé que,
a pesar de haber invertido un esfuerzo para la activacion, so6lo se pudieron recabar 500
telegramas de una comunidad de poco mas de 2,000 estudiantes, ya que resulto dificil
que los profesores cedieran su espacio de clase para que las y los jévenes participaran, y
cuando se cedia, a la mayoria de las y los jévenes nos les interesaba participar. El tema
que mas les llamo la atencion fue el relacionado con la forma de votar en la jornada
electoral. Asimismo, se estaba buscando la apertura de un espacio en la U1A para activar
el programa alli.

Por otro lado, también se explico que las activaciones completas en espacios publicos
resultaron complicadas, ya que no encontraron los espacios idoneos para la instalacion.

En este distrito tampoco se establecié una meta con poblacién juvenil, sino con ciu-
dadanos en general; ademas, nos reportaron que la meta de participacion asignada por
la DECEYEC estaba lejos de lo que realmente se obtenia en cada activacion.

Se coment6 que, al igual que la c1j, no es un ejercicio adecuado para el distrito 15,y
que no logroé captar el verdadero interés del publico juvenil.

Centro para el Desarrollo Democridtico en los distritos
En ninguno de los dos distritos se tenia prevista alguna actividad con el cpp en materia
de juventudes.

Capacitacion electoral en los distritos

Respecto de la capacitacion electoral a funcionarias y funcionarios de casilla, en el dis-
trito 15 se dijo que ésta no cuenta con perspectiva de juventud, pues estd disefiada para
las y los ciudadanos que aceptaron participar, sin importar su edad. En cuanto a los
capacitadores asistentes electorales entre 18 y 29 afios, en este distrito sélo un 10 por
ciento estuvo en ese rango de edad, la mayoria superaba los 30 afos.
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En el distrito 10 la situacion fue distinta, ya que en la entrevista se dijo que de los 91 ca-
pacitadores asistentes electorales, el 70 por ciento tenia entre 18 y 32 afos de edad. So-
bre la capacitacion electoral, la vocal distrital nos comenté que era la misma para toda
la ciudadania y que los manuales son materiales faciles de comprender; no obstante, a
las y los capacitadores asistentes electorales se les pidié que se manejaran de acuerdo
con la persona que estuvieran capacitando, por ejemplo, si era una persona joven, asu-
mieran una actitud mas relajada y usaran un lenguaje simple motivandola a participar.

Convenios interinstitucionales en los distritos

En el distrito 10 se explicd que, mds que convenios, se tienen aliados estratégicos que
ayudan en los programas; entre los mas importantes estan la delegacion Miguel Hi-
dalgo, la organizacion Sociedad en Movimiento y la Escuela Benemérita Nacional de
Maestros.

Igualmente, en el distrito 15 se nos dijo que no tienen acuerdos con instituciones fe-
derales y locales, aunque la delegacion Benito Judrez se considera una institucion aliada
para las actividades de la Junta Distrital.

Promocién del voto joven en los distritos

En el distrito 10, ademas del Telegrama Ciudadano durante el proceso electoral federal
de 2011-2012, se dijo que se buscaria organizar conferencias sobre el voto libre y razo-
nado en universidades, una vez concluida la coyuntura electoral.

En el distrito 15 se nos dijo que no existian actividades o programas especificos para
fomentar el voto joven.

Conclusiones y observaciones

Los vocales de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de las Juntas Locales y Dis-
tritales de los estados observados por Organizacién Fuerza Ciudadana, a.c. sefialan
que la ENEC es un documento guia que orienta los trabajos de educacion civica y que
permite aplicar los programas que mas se adectian a la realidad de los distritos. Sin
embargo, se considera que para alcanzar los objetivos propuestos se requieren mejores
condiciones de instrumentacidn, que se enuncian a continuacién:

1) Que el 1FE asuma la educacion civica como un tema prioritario y no sélo una
responsabilidad de los vocales de Capacitacion Electoral y Educacién Civica. Lo
mismo sucede con los programas para las y los jovenes.

2) Pensar la planeacion logistica y el disefio de los proyectos de acuerdo con las
condiciones de los lugares donde se van a aplicar.

3) Dar continuidad a las estrategias, programas y proyectos de educacion civica
dirigidos a jovenes.

4) Contar con guias para saber como aplicar los proyectos con cada grupo de
poblacioén, debido a que el tratamiento ha sido de manera general, hace falta ma-
terial y conocimiento para saber cémo trabajar los programas con jovenes.

5) Fortalecer la vinculacion con aliados estratégicos para ampliar la cobertura de
los programas.
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Cabe mencionar que, dentro de los Diagndsticos estatales sobre las problematicas espe-
cificas que afectan la participacion ciudadana, no se consider6 a los jovenes como un
grupo de estudio particular, salvo en el diagndstico del estado de Nuevo Ledn, donde
se observo una propuesta especifica dirigida a jévenes que no fue retomada por las
oficinas centrales.

En ningun distrito se mencioné que se hubieran llevado a cabo actividades sobre el
proyecto de Formacién de promotores juveniles para la incidencia en politicas publicas,
si bien se compartieron experiencias sobre programas anteriores que buscaban la inci-
dencia.

Las principales reflexiones giraron en torno de la necesidad de involucrar efecti-
vamente a todos los actores politicos, ya que en muchas ocasiones el éxito de un pro-
grama depende de la voluntad de las autoridades locales para recibir las demandas y
propuestas de los ciudadanos. De igual forma, se comenté que es necesario que los ciu-
dadanos y en especial los jovenes comprendan la importancia de su participacion para
solucionar los problemas de su comunidad, pues sucede que los proyectos de inciden-
cia han sido mal interpretados por los ciudadanos, que esperan que el IFE intervenga
en la solucién de los problemas.

Sobre la experiencia en el desarrollo de la c1, las principales recomendaciones para
proximas consultas o ejercicios infantiles y juveniles son: 1) que los materiales y
lineamientos se envien en tiempo y forma para facilitar la planeaciéon de la consulta;
2) fortalecer alianzas con actores estratégicos para la aplicacion y difusiéon antes, du-
rante y después de la consulta; 3) simplificar los contenidos de la boleta para facilitar el
cumplimiento del objetivo principal, que es fomentar la participacién y la construccion
de ciudadania; 4) los lineamientos de la consulta y materiales deben tomar en cuenta
los contextos rurales e indigenas; 5) incluir a las y los jovenes de 16 y 17 afios como
voluntarias y voluntarios de casilla; y 6) replantear los contenidos de las preguntas de
tal forma que incentiven la participacion en futuros ejercicios y ademas tengan vincu-
lacién con los asuntos publicos.

Para la aplicacion del Telegrama Ciudadano se observd que no se establecié una
meta especifica de participacidn juvenil y que el acercamiento a este segmento se con-
cret6 Unicamente en instituciones educativas.

Entre las percepciones mas importantes en la aplicacion de este programa, figuran:
1) la meta inicial de participacion del diez por ciento de la lista nominal de electores
requerida por la DECEYEC era demasiado alta; 2) existieron limitaciones por falta de
tiempo y de personal para la activacion completa del Telegrama Ciudadano, debido a
la saturacion de actividades relacionadas con el proceso electoral federal; 3) la difusion
en redes sociales estuvo a cargo de las oficinas centrales porque en las instalaciones de
las Juntas Locales y Distritales no se tiene acceso a ellas.

Sobre las actividades conjuntas en materia de educacion civica con el cpb, sélo las
Juntas Locales de Jalisco y del estado de México reportaron la realizaciéon de Foros re-
gionales en universidades.

Respecto a la necesidad de incluir perspectiva de juventud en la capacitacion elec-
toral a funcionarios de casilla, destaca que el 80 por ciento de los vocales Ejecutivos
de Capacitacion Electoral y Educacién Civica de las Juntas Locales Ejecutivas de los
estados observados no visualizan la importancia de dicho enfoque, aun cuando existe
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un nimero importante de capacitadores asistentes electorales y funcionarios de casilla
de 18 a 29 afios.

Cabe mencionar que en algunas Juntas del estado de México y Oaxaca si se conside-
ré necesario incluir en la capacitacién una perspectiva de juventud, ya que no se cuenta
con las herramientas para trabajar con las y los jovenes.

Sobre el desarrollo de campanas especificas orientadas a la promocion del voto en-
tre las y los jovenes, ademas del Telegrama Ciudadano se reportaron talleres, platicas
y conferencias en instancias educativas. En el distrito 04 de Nuevo Ledn se informé de
que se entregaron pulseras “Compromiso para votar” entre universitarios, para incen-
tivar su participacion electoral.
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E. OBSERVACION REALIZADA
AL INSTITUTO MEXICANGO
DE LA JUVENTUD

L INsTiITuTo MEXICANG DE LA JUVENTUD (1MJ) tiene, entre otras funciones, la de promo-

ver y fomentar las condiciones que aseguren a las juventudes del pais un desarro-

llo pleno e integral.””” Entre sus responsabilidades esta la de actuar como 6rgano
de consulta y asesoria de dependencias y entidades de la administraciéon publica y de
los sectores social y privado cuando asi lo requieran.'® En ese sentido, el 1My es el or-
ganismo encargado de definir la politica nacional de juventud y de colaborar con otras
instituciones para el bienestar de los jévenes en diversos aspectos, uno de ellos, el fo-
mento de su participacion en la vida publica.

Se debe recordar que el Programa Nacional de Juventud 2008-2012 incluyé dentro
de sus estrategias y lineas de accién en materia de ciudadania y participacion social la
colaboracion del 1My con distintas instituciones publicas, entre ellas, el 1FE. Esto, con
el fin de promover la incidencia de los jovenes en los procesos de toma de decisiones
publicas.” De esa manera, consideramos que seria fundamental que, en el marco de las
atribuciones y facultades de cada organismo, existiera una relacion interinstitucional
para el desarrollo e instrumentacion de los proyectos dirigidos al fomento de la parti-
cipacion juvenil.

Por esa razon, como en la observacion que realizamos durante el proceso electoral
federal de 2008-2009, consideramos que era necesario identificar si existia dicha rela-
cién y cual seria el papel que el iM] desempenaria para promover el involucramiento de
los jovenes en los comicios y fomentar su participacion ciudadana en el contexto elec-
toral de 2012. Cabe recordar que en el Observatorio pasado detectamos que el 1mJ no
llevé a cabo ninguna actividad en ese sentido y que tampoco contaba con estudios es-
pecificos sobre el tema. En ese momento hicimos una serie de recomendaciones, entre
ellas la necesidad de que hubiera trabajo conjunto del 1mMJ con el IFE para invitar a los
jovenes a votar y para desarrollar proyectos de educacion civica dirigidos a ellos, ade-

157 Articulo 3 de la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud.
18 Ibidem.
1% Programa Nacional de Juventud 2008-2012, p. 48.
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mas, con un enfoque juvenil.'®® Partiendo de lo anterior, a continuacién presentamos
los resultados de la investigacion del Observatorio de Programas de Educacién Civica y
Fomento al Voto Joven en el proceso electoral federal de 2011-2012.

En una primera etapa de la observacidn, solicitamos al 1mJ, por medio de transpa-
rencia, la informacion sobre si organizaria algun tipo de camparfia, programa o estra-
tegia para promover el voto de los jovenes de 18 a 29 afios en el nivel federal. Ademas,
preguntamos si trabajaria con el IFE en la realizacidn de la c1y del 29 de abril de 2012.
Esta ultima pregunta se planteé debido a que la c1y incluy6 entre sus participantes a
poblacion en el rango de edad de 12 a 29 afos y fue uno de los proyectos de educacioén
civica clave durante el proceso electoral.

La respuesta que recibimos fue que el 1Mj no tendria ninguna actividad en ese senti-
do, ya que “esta impedido a participar en algun tipo de campana, programa o estrategia
para promover el voto’'s' Los argumentos expuestos fueron que el Cofipe establece
que, desde el inicio de las campaias electorales federales y hasta el dia de la jornada
electoral, se debe suspender la difusién de toda propaganda gubernamental. Asimis-
mo, se nos respondié que la promocion del ejercicio del derecho de voto corresponde
exclusivamente al 1FE, los partidos politicos y sus candidatos.'s* Por otro lado, se nos
dijo que el 1My no tenia programado participar con el 1FE en la c1y.'®?

Para conocer a fondo las razones de esas decisiones y saber cual era el trabajo que
el 1My estaba desempefiando en el area de promocion de la participacion juvenil, entre-
vistamos, en un segundo momento de la observacion, el 7 de mayo de 2012, al director
general del 1mJ, Lic. Miguel Angel Carreén Sdnchez.

A diferencia de la respuesta a la solicitud de informacién que enviamos, el director
general del 1My contestd que si habian considerado colaborar de algin modo en la pro-
mocioén del voto joven; sin embargo, para el momento en que sostuvimos la entrevista
no se habia concretado ninguna accién. Dijo que estaban en platicas con el IFE, para
que éste les informara de qué manera requeria apoyo o difusién para fomentar una
cultura de la democracia en la juventud mexicana. Pero que atn estaban esperando la
respuesta del 1FE, a través del drea juridica, para definir si se firmaria algin convenio
de colaboracién.

De igual forma nos hizo saber que el 1My habia entrado en contacto con la Fepade para
saber si no habia inconveniente para cumplir con una actividad de ese tipo, debido a la
estricta legislacion en la materia. Dicha consulta tenia como objetivo saber si podian, a
través de la SEp, promover la importancia de votar en las preparatorias y escuelas técnicas,
esto, sin sesgo alguno, es decir, sin hacerlo a favor o en contra de una opcién politica.

El director general del imj manifest6 que, si bien en su opinién si hay una necesidad
especifica de fortalecer y promocionar una cultura democratica en los jovenes, de in-
centivarlos para que se informen y razonen su voto, la materia es exclusividad del 1FE.
Por ello tienen que ser cuidadosos en las acciones del 1My, para no incurrir en alguna
violacidn a la ley o en actividades que puedan malinterpretarse.

10 Organizacion Fuerza Ciudadana, a.c., Observatorio de Programas de Educacion Civica y Fomento al
Voto Joven en el proceso electoral federal de 2008-2009, p. 80.

16! Unidad de Enlace del 1mj, 1131800005312.

12 Tbidem.

193 Tbidem.
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Respecto a la pregunta de si el 1MJ tiene un darea especifica que fomente la participa-
cion ciudadana de los jovenes, dijo que si (no especificd cual), pero no en materia de
fomento de la participacion electoral en particular. Manifest6 que el imj la promueve a
través de la convocatoria de Impulso México y a través de un evento denominado Sector
tres. En la primera se da financiamiento a grupos de ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil para que presenten proyectos para el desarrollo social de los jévenes. Al
respecto, nos llamo la atencidon que en la convocatoria de 2012 (para iniciativas que se
desarrollarian de junio a noviembre del mismo afo), en el eje tematico 3, “Formacién
ciudadana’, apareciera como subtema el de “Cultura civica, democrética y promocién
del voto juvenil”'** El director general del 1MJ nos aclaré que, si bien ese ambito estd
incluido en Impulso México, no se debid llevar a cabo por ser afo electoral, a fin de
evitar un sesgo.

Mientras tanto, la segunda, Sector tres, es un espacio en el cual los jovenes del campo
académico se vinculan con organizaciones de la sociedad civil. Muchas veces hay un
pabellén sobre cultura civica y democratica, por lo cual se puede hacer mas atractivo el
tema de la participacion.

Aunado a esto, el licenciado Carreon dijo que el 1My hace convocatorias a través de
los Institutos Estatales de la Juventud, y como parte del trabajo de campo que el Insti-
tuto hace, cuando se distribuyen las tarjetas Poder joven o cuando se organizan charlas
de personajes famosos, buscan abordar aspectos civicos.

En cuanto a estudios especificos sobre participacion ciudadana juvenil, nos sefialé
que no cuentan con ellos. Los datos mas recientes son los de la Encuesta Nacional de
Juventud 2010, y estan buscando generar un analisis con la informacién que ésta con-
tiene sobre el tema de participacion.

Conclusiones

A diferencia de lo observado en 2009, encontramos en el 1MJ una mayor disposicion y
apertura a coadyuvar en la promocion de la participacion electoral de los jovenes; sin
embargo, no fue posible identificar la firma de algtin convenio o mecanismo de cola-
boracién para lograr ese objetivo, debido a la preocupacion de violar la normatividad
electoral. De esa forma, los principales argumentos que se nos expresaron para no or-
ganizar proyectos en la materia fueron el marco legal, la suspicacia que puede suscitar
una actividad de ese tipo y los tiempos en que se dieron los acercamientos interinstitu-
cionales para concretar una colaboracion.

Los anteriores son argumentos relevantes, ya que la ENEC reconoce la necesidad de
trabajar de manera coordinada con otras instituciones para cumplir con sus fines,'®
pero al menos en este proceso electoral eso no ocurrié en materia de juventud. Una
muestra de ello fue la c1j.

De igual manera, encontramos que, a pesar de que el 1Mj tiene un drea dedicada
especificamente a la investigacion, sigue sin estudiar la participaciéon ciudadana ju-
venil. La informacion mas reciente al respecto es la que esta contenida en la Encuesta

164 Pagina de Internet de la convocatoria de Impulso México 2012. http://www.impulsomexico.mx/
IM2012/

1 1rE. Estrategia Nacional de Educacion Civica para el Desarrollo de la Cultura Politica Democratica en
Meéxico, 2011-2012, p. 94.
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Nacional de Juventud 2010, que no permite conocer a profundidad los motivos de las
juventudes para involucrarse en los asuntos publicos, ni identificar la percepcion de los
jovenes sobre su participacion en los procesos electorales. Estos temas deben ser el fun-
damento para un mejor disefio de programas de fomento de la participacion juvenil.

Finalmente, respecto a las iniciativas de promocion de la participacion ciudadana,
observamos que son actividades aisladas y que no forman parte de un plan integral que
ayude a lograr un mayor impacto. En el caso especifico del voto joven, no tienen inci-
dencia efectiva, ya que se llevan a cabo fuera del tiempo del proceso electoral.

Por lo anterior, de nueva cuenta, nos parece fundamental hacer un llamado al 1mj
para que genere las politicas publicas necesarias que permitan la construccién de una
ciudadania juvenil, de la mano de aliados estratégicos, entre ellos el 1FE. Para ello debe
considerarse prioritario el establecimiento de convenios y acuerdos en los tiempos ido-
neos. Si bien la normatividad electoral da al 1FE la facultad exclusiva de promocién del
voto, no lo restringe para colaborar con otras instancias y asi lograr una mayor parti-
cipacion juvenil.
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F. OBSERVACION REALIZADA
EN LA
JORNADA ELECTORAL

I. Evaluacion de los funcionarios de casilla al proceso de capacitacion
implementado por el 1FE para el desempeiio de sus actividades

1 Observatorio de Programas de Educaciéon Civica y Fomento al Voto Joven en el

proceso electoral federal de 2011-2012 tuvo como objetivo monitorear y evaluar

distintos momentos de la organizacion de las elecciones. Como lo hicimos en el
proceso electoral anterior, nuestro interés no era observar sdlo la jornada de votacion.
Al ser la capacitacion electoral una de nuestras areas de seguimiento, consideramos
fundamental replicar la actividad que desarrollamos en 2009, que consistié en entre-
vistar, el 1° de julio, sin interrumpir ni entorpecer sus labores, a funcionarios de casilla
jovenes (18 a 29 anos). Esto, para conocer la calificacion que le daban a la capacitacion
que recibieron del 1FE e identificar sus motivaciones para participar. De igual forma,
como en toda nuestra investigacion, incluimos el tema de discapacidad.

Debido a las limitaciones técnicas y de recursos, se decidid realizar esta actividad
unicamente en el Distrito Federal. Para ello, el grupo de observadores electorales de
Organizacién Fuerza Ciudadana, A.c. se desplegd en 21 de los 27 distritos electorales
federales que conforman la Ciudad de México. El cuestionario consté de nueve pre-
guntas:

1. ;Qué te motivd a participar como funcionario(a) de casilla?

2. ;Consideras que la manera en que el IFE te informd de que habias sido
seleccionado(a) para ser funcionario(a) de casilla fue un factor que te impulsé a
participar? ;Por qué?

3. ;Consideras que la capacitacion que recibiste tenfa un lenguaje cercano y en-
tendible que como joven te permitiera comprender la importancia de tu partici-
pacion?

4. ;Se han presentado a votar personas con discapacidad? ;De qué tipo?

5. ;Cuentan con materiales especificos para personas con discapacidad? Si es asi,
scuales materiales?
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6. ;Consideras que la capacitacion para atender a las personas con discapacidad
fue la adecuada para que ejerzan su derecho al voto?

7. ;Consideras que la capacitacién que recibiste fue suficiente para realizar tus
funciones el dia de hoy?

8. Del 1 al 5, ;como calificas el curso de capacitacion que te fue impartido por el
IFE para ser funcionario de casilla? (Siendo 1 la menor calificaciéon y 5 la mayor
calificacion.) ;Por qué?

9. Sien otra ocasion fueras seleccionado(a), ;volverias a aceptar ser funcionario(a)
de casilla?

En total entrevistamos a 394 jovenes funcionarios de casilla; sin embargo, una vez
revisados los cuestionarios para verificar que cumplieran con todos los requisitos, se
consideraron validas 363 entrevistas. De ellas, el 46.83 por ciento fueron realizadas a
hombres y el 53.17 por ciento, a mujeres (véase la Grafica 55).

Grafica 55
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los funciona-
rios de casilla jovenes (de 18 a 29 afios) en la jornada electoral.

De acuerdo con la edad de los entrevistados, encontramos una participacion similar en
todas las edades, con excepcidn, en particular, de dos grupos: los jovenes de 18 afos,
que solo fueron el 2.48 por ciento de los encuestados, y los de 19 afos, que fueron
12.12 por ciento (véase la Grafica 56). En el caso de los primeros, como sucedi6 en las
entrevistas que hicimos durante la segunda etapa de capacitacion a los funcionarios de
casilla, su baja presencia se debe al menor nimero de jovenes que, procedimentalmen-
te, son aptos para participar en el dia de la eleccion.'

166 Informe sobre la primera etapa de capacitacion a ciudadanos sorteados. PEF 2011-2012, p. 113.
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Grafica 56
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Fuente: Elaboracién propia con base en los cuestionarios aplicados a los funciona-
rios de casilla jovenes (de 18 a 29 afios) en la jornada electoral.

Un avance que se debe destacar respecto del mismo ejercicio que llevamos a cabo en
2009, es el numero de distritos electorales que cubrimos. En la observacion anterior,
entrevistamos a funcionarios de casilla en 15 distritos electorales de la Ciudad de Mé-
xico y en dos del estado de Puebla. En esta ocasion decidimos que la encuesta tnica-
mente se realizaria en el Distrito Federal, de esa forma logramos estar presentes en
21 de los 27 distritos electorales que conforman la entidad. Los distritos en los cuales
encontramos mayor cantidad de funcionarios de casilla jovenes para entrevistar fueron
el 24 (con cabecera en Coyoacan), el 26 (con cabecera en La Magdalena Contreras) y el
10 (con cabecera en Miguel Hidalgo) (véase la Gréfica 57).

Respecto al cargo que ocuparon los funcionarios de casilla jovenes, encontramos
que la mayor parte de los entrevistados fungié como secretario (28.93 por ciento) y
como escrutador uno (19.28 por ciento), seguidos de presidente de casilla (22.04 por
ciento) y escrutador dos (19.28 por ciento) (véase la Grafica 58).

Al preguntar a los jovenes cudles habian sido los motivos para que aceptaran ser
funcionarios de casilla, toda vez que es una obligacién que sefiala la Constitucion pero
no hay una sancién por no hacerlo, encontramos las siguientes respuestas principa-
les: 1) Es un deber ciudadano, un compromiso, una obligaciéon o una responsabilidad
(20.11 por ciento); 2) Para vigilar el desarrollo legal y transparente de las elecciones y
evitar fraudes (13.77 por ciento); 3) Por interés en conocer y vivir el proceso electoral
desde adentro (12.67 por ciento), y 4) La intencion e importancia de participar, involu-
crarse o ejercer su ciudadania (12.12 por ciento).

Después de estas respuestas, se encuentran algunas otras con menor frecuencia,
como 5) Querer apoyar de alguna manera al pais o a la sociedad (6.89 por ciento) y 6)
Porque fue seleccionado y lo tomaron en cuenta (5.23 por ciento) (véase la Grafica 59).
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Distrito
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los funciona-
rios de casilla jovenes (de 18 a 29 aflos) en la jornada electoral.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los funciona-
rios de casilla jovenes (de 18 a 29 aflos) en la jornada electoral.
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Sobre este aspecto se debe destacar que la proporcién de jovenes que expuso como
motivo para participar que queria vigilar la eleccién para evitar un fraude, aumenté
de forma considerable respecto de la experiencia de 2009. En ese afio, la proporcion de
jovenes que dio esa respuesta fue mucho menor, 1.6 por ciento.'?’

Py
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en los cuestionarios aplicados a los
funcionarios de casilla jovenes (de 18 a 29 afios) en la jornada electoral.

Uno de los aspectos relevantes para detectar fue la influencia que el 1FE tuvo en que los
jovenes aceptaran participar como funcionarios de casilla, es decir, si fue adecuada su
labor de sensibilizacién y promocion del involucramiento juvenil en los asuntos pu-
blicos. Por esa razén preguntamos si la manera en que el 1FE les comunicé que habian
sido seleccionados para ser funcionarios de casilla fue un factor que los impulsé a par-
ticipar. La mayoria de los entrevistados respondié que si (72.1 por ciento), sélo cerca
de una cuarta parte dijo que no (27.3 por ciento) (véase la Grafica 60). Sin embargo,
es fundamental analizar las razones de dichas respuestas, ya que en muchos casos no
parecen tener relacion directa con las actividades del 1FE para hacer un mas efectivo
fomento de la participacién de los jovenes.

Al identificar los argumentos por los cuales los entrevistados dijeron que la manera
en que el IFE les informo si fue un factor que los impulsé a participar, encontramos
que hay una amplia variedad de respuestas que es imposible agrupar, ya que son casos
especificos (57.09 por ciento). El resto se puede dividir en cinco grupos, quienes dije-
ron que: 1) Por el sorteo del 1rE fue seleccionado (10.34 por ciento); 2) Porque si hubo

17 Organizacién Fuerza Ciudadana, a.c., 2009, p. 89.
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Grafica 60
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Pregunta 2: ; Consideras que la manera en la que el IFE te informé que
habias sido seleccionado (a) para ser funcionario (a) de casilla fue un
factor que te impulso6 a participar?

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los funciona-
rios de casilla jévenes (de 18 a 29 aflos) en la jornada electoral.

motivacion del 1FE (8.81 por ciento); 3) Fueron amables y hubo buen trato (7.28 por
ciento); 4) Lo buscaron y encontraron, si no, no se hubiera enterado (7.28 por ciento) y
5) Quienes no contestaron (9.20 por ciento) (véase la Grafica 61).

Estos resultados indican que los entrevistados piensan que el sorteo, al ser una ac-
cién del 1FE, si los motiva a participar; sin embargo, no se refieren especificamente a la
manera en que el 1FE les notificé como influencia para que aceptaran el cargo. Por otra
parte, es de subrayarse que mas de nueve por ciento no dio una respuesta precisa a la
pregunta, lo cual no permite comprender si en realidad calificaban de manera adecua-
da las tareas propias del 1FE en la materia.

Por otro lado, para conocer su percepcion sobre el enfoque del curso y su participa-
cién como jovenes, se les pregunt6 en especifico de la capacitacion que recibieron, si
habia sido cercana y les habia permitido comprender la importancia de participar. Los
entrevistados respondieron en una amplia mayoria (90.6 por ciento) que si; sdlo 8.3 por
ciento respondi6 que no (véase la Grafica 62). Este dato refleja la tendencia, manifiesta
en toda la encuesta, de una evaluacion positiva a la capacitacion recibida.

En el mismo sentido, se les pregunté a los jovenes si opinaban que la capacitacion
que recibieron fue suficiente para cumplir con sus funciones en la jornada electoral. De
nueva cuenta, la mayoria respondi6 afirmativamente (85.7 por ciento) y sélo 13.5 por
ciento dijo que no (véase la Grafica 63). La respuesta a esta pregunta indica, de nuevo,
una evaluacion positiva de las herramientas recibidas, pero, a diferencia del reactivo
anterior, presenta, aunque minimo, un aumento de los negativos. Una posible explica-
cidén es que se cuestiona de modo mas directo la eficacia de las tareas, lo cual produjo
incertidumbre sobre el buen desempefio que tuvieron en el dia de la eleccion.
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Grafica 61
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los funcionarios de
casilla jovenes (de 18 a 29 afos) en la jornada electoral.

Grafica 62
100.0%
80.0%
-,“,—f- 60.0%
)
[=
o
2
& 90.6%
40.0%
20.0%
0.0% T T 10-8%+ 6:3%
SI No Ns/Nc No aplica
Pregunta 3: ; Consideras que la capacitacion que recibiste tenia un lenguaje
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Fuente: Elaboracién propia con base en los cuestionarios aplicados a los funciona-
rios de casilla jovenes (de 18 a 29 afios) en la jornada electoral.
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Grafica 63
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los funciona-
rios de casilla jovenes (de 18 a 29 aflos) en la jornada electoral.

La evaluacion positiva queda confirmada en la pregunta 8, en que pedimos que los
funcionarios de casilla asignaran una calificacion del 1 al 5 (donde 1 era la menor y 5 la
mayor) al curso de capacitacion que les dio el 1re. E147.9 por ciento otorgd un 5, el 35.3
por ciento un 4, el 12.1 por ciento un 3 y las calificaciones de 2 y 1 apenas alcanzaron
el 4.4 por ciento (Grafica 64).

Las razones de quienes dieron la calificacién mas alta fueron, principalmente por-
que piensan que: 1) Fue buena y completa; 2) Fue clara, sencilla y entendible. Sin em-
bargo, casi 15 por ciento no dio una razén concreta. Lo anterior refleja una tendencia a
no exponer los motivos de las respuestas (véase la Grafica 65). Por otra parte, quienes
dieron una calificaciéon menor a 4, manifestaron que la capacitacion fue incompleta
porque falté material, ejercicios y otros elementos.

La ultima pregunta que se hizo fue para conocer si los jovenes funcionarios de ca-
silla, en caso de ser seleccionados, volverian a aceptar. La respuesta de 87.3 por ciento
fue que si, 9.4 por ciento dijo que no y 3.3 por ciento no respondié o dijo que tal vez
(véase la Grafica 66). Llama la atencion que a, diferencia de lo encontrado en el proceso
electoral pasado, en esta ocasion subid el nimero de jovenes que manifestaron que si
volverian a participar. Una posible explicacion radica en la mayor importancia que se
otorga a la eleccion presidencial.

Conclusiones

Con base en los datos obtenidos mediante las entrevistas, podemos concluir que la
mayoria de los jovenes que aceptan ser funcionarios de casilla en la jornada electoral
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Pregunta 8: Del 1 al 5, ; Como calificas el curso de capacitacion que te fue
impartido por el IFE para ser funcionario de casilla? Siendo 1 la menor
calificacion y 5 la mayor calificacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en los cuestionarios aplicados a los funciona-
rios de casilla jovenes (de 18 a 29 aflos) en la jornada electoral.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los funciona-
rios de casilla jovenes (de 18 a 29 aflos) en la jornada electoral.
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Grafica 66
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Pregunta 9: Si en otra ocasion fueses seleccionado (a), ¢volverias a
aceptar ser funcionario (a) de casilla?

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a los funciona-
rios de casilla jovenes (de 18 a 29 aflos) en la jornada electoral.

lo hacen porque lo asumen como un deber civico y porque tienen un interés previo
por participar. Sin embargo, a diferencia de lo que encontramos en 2009, hubo un alza
significativa en quienes lo hicieron para vigilar el desarrollo de las elecciones, lo cual
refleja que aumentd la percepcion de que puede haber irregularidades en el dia de la
votacion.

Por otra parte, hubo una evaluacion positiva de la capacitacion que el 1FE les im-
partié para desempenarse como funcionarios de casilla, aunque en varias ocasiones
no se dio una razon especifica para ello. Este hecho podria indicar que no siempre hay
conocimientos previos para contrastar la capacitacion recibida.

Un aspecto relevante es que la mayoria de los jovenes dijo que si volveria a ser fun-
cionario de casilla, lo cual configura un potencial grupo de ciudadanos que tienen dis-
posicidn a participar en los asuntos publicos. Todo ello refuerza el trabajo que Organi-
zacion Fuerza Ciudadana, A.c. ha venido realizando en los observatorios de programas
de educacion civica y fomento al voto joven.
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G. ACTIVIDADES INHERENTES
AL DESARROLLO
DEL OBSERVATORIO

I. Coordinacion de observadores electorales

N ORGANIZACION FuErza CIUDADANA, A.C. pensamos que es necesario generar inicia-

tivas a través de las cuales los jovenes incidan en las decisiones publicas y en los

asuntos que les atafien. Por esa razén, para nosotros es esencial impulsar el invo-
lucramiento activo de jovenes en todos nuestros proyectos.

De esa forma, el Observatorio de Programas de Educacion Civica y Fomento al Voto
Joven en el proceso electoral federal de 2011-2012 tuvo como uno de sus fundamentos
promover que el grupo de observadores electorales participantes en el proyecto se inte-
grara principalmente con jovenes entre los 18 y 29 afios de edad. Utilizamos dicho ran-
go porque para obtener la acreditacién como observador electoral es necesario contar
con credencial de elector, es decir, haber cumplido 18 afios, y porque la Ley del Instituto
Mexicano de la Juventud establece el limite de edad para ser considerado joven en los
29 anos. Aunado a esto, buscamos que el resto de los observadores fueran ciudadanos
especialistas en los temas de juventudes, participacion ciudadana y educacion civica.

Para la conformacion del grupo de observacion, desde abril de 2012 hicimos una
convocatoria abierta, con el fin de motivar e invitar a ciudadanos jovenes e interesados
en el tema a involucrarse en el Observatorio. Difundimos la convocatoria a través de
nuestros canales institucionales de comunicacion: pagina de Internet (www.fuerzaciu-
dadana.org.mx), boletin electréonico y cuentas en redes sociales (Facebook: www.fa-
cebook.com/OFCAC y Twitter: @fzaciudadanaac). Ademads establecimos contacto
con organizaciones de la sociedad civil, instituciones educativas y personas vinculadas con
el trabajo juvenil, con el objetivo de ampliar el ptblico receptor.

La meta de observadores electorales participantes en el proyecto era de 40, al menos
20 entre los 18 y 29 afos. Cabe sefialar que tuvimos una buena respuesta, pues solici-
tamos la acreditacion ante el IFE de 48 personas, de las cuales 44 obtuvieron el registro.
De este total, 30 fueron jovenes (véase el Cuadro 58). Las cuatro personas que no pu-
dieron concluir el proceso de acreditacién manifestaron tener dificultades personales y
laborales para cumplir con todos los requisitos.
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Cuadro 58. Observadores entre los 18 y 29 afos
Nombre Edad | Nombre Edad
1. Abraham Gonzalez Montafio 18 16. Javier Barcenas Garcia 23
2. Abraham Rojas Martinez 24 | 17. Jessica Isabel Urquiza Palomo 26
3. Alejandra Pérez Pérez 23 | 18.José Angel Valencia Orozco 27
4. Alvar Martinez Acero 25 | 19.]José Alberto Miranda Anaya 28
5. Arturo Alvarez Padilla 22 | 20. Juan Carlos Villafafia Dominguez 24
6. Cecilia Garcia Ruiz 27 | 21. Karla Gabriela Lépez Huitrén 20
7. Cintli Telma Luna Buendia 24 | 22. Kristopher Rodriguez Loyde 25
8. Dalia Edith Alvarez Padilla 25 | 23. Leonardo Mejia Yépez 20
9. Daniel Cortés Lopez 23 | 24. Miguel Angel Mérquez Pérez 25
10. Eduardo Botello Alvarez 28 | 25. Nancy Elizabeth Chéavez Sandoval 23
11. Eliete Martin del Campo Trevifio 29 | 26. Raymundo Alva Huitrén 25
12. Emma Verdnica Cervantes Cano 25 | 27. Rogelio Sta. Cruz Espinosa delos M.| 24
13. Gilberto Urquiza Palomo 23 | 28. Sebastidan Rodriguez Moreno 23
14. Ivette Shaeresa de la Paz Chavero 24 | 29. Tobyanne Ledesma Rivera 24
15. Janneth Trejo Quintana 29 | 30. Tania Veronica Zurita Macias 27

Por otra parte, debemos mencionar que no fue posible registrar a todos los ciudadanos
interesados en participar en el proyecto, ya que recibimos solicitudes extemporaneas y
de residentes en el interior de la Republica. En el caso de estos ultimos, los requerimien-
tos del 1FE hacian complicado tramitar su registro a nombre de nuestra organizacién.

Para que los participantes obtuvieran la capacitacion dispuesta por el marco legal y
recibieran su acreditacién como observadores electorales, se llevaron a cabo seis sesio-
nes de capacitacion. En cinco de ellas el personal del 1rE impartié el curso, mientras que
en una fueron miembros de Organizacién Fuerza Ciudadana, A.c. (Cuadro 59).

Cuadro 59. Cursos de capacitacion para acreditarse
como observador electoral
Num. Fecha Sede Numero de Capacitadores
asistentes
1 11 de abril Oficinas de Organizacién 15 Personal de la Junta Distri-
de 2012 Fuerza Ciudadana, A.c. tal 15 del 1FE en el D.E.
2 21 de abril Oficinas de la Junta Distri- 6 Personal de la Junta Distri-
de 2012 tal 15 del 1FE en el D.E. tal 15 del 1FE en el D.F.
3 5 de mayo Oficinas de Organizacién 9 Personal de la Junta Distri-
de 2012 Fuerza Ciudadana, A.c. tal 15 del 1FE en el D.F.
4 22 demayo | Oficinas de la Junta Distri- 7 Personal de la Junta Distri-
de 2012 tal 15 del 1FE en el D.E. tal 15 del 1FE en el D.E.
5 26 de mayo Oficinas de la Junta Local 5 Personal de la Junta Local
de 2012 del 1FE en el D.E. del 1FE en el D.E.
6 5 de junio Oficinas de Organizacion 2 Personal de Organizacion
de 2012 Fuerza Ciudadana, A.c. Fuerza Ciudadana, A.c.

En cuanto a los obstaculos para motivar la participacion de los ciudadanos como ob-
servadores electorales, en particular los jovenes, se pueden mencionar los siguien-
tes: 1) la falta de tiempo debido a las actividades laborales, escolares y personales de
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muchos de los interesados en participar en el proyecto, 2) la dificultad para registrar a
ciudadanos residentes en los estados del pais y 3) la percepcion de que la observacién
electoral y sus resultados, al no tener efectos vinculantes, no es un canal real para par-
ticipar. En muchos casos, fue necesario explicar y hacer énfasis en que la observacion
electoral no sdlo se lleva a cabo en la jornada electoral.

Por otro lado, las principales razones de los observadores para participar en el pro-
yecto fueron el interés en conocer y vigilar mas de cerca el proceso electoral, tanto en la
tematica de educacion civica y promocion del voto joven, como en otras fases y ambi-
tos. Cabe resaltar que uno de los principios que fomentamos es la participacion volun-
taria como observador electoral; si bien no perciben un sueldo por la realizacion de sus
actividades, si reciben un apoyo econdémico para los gastos de transporte y comidas.

En ese sentido, ademas de la capacitacion para obtener la acreditacién como observa-
dor electoral, Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. desarroll6 actividades encaminadas
a dar herramientas e informacion para que los participantes en el proyecto desempefia-
ran de mejor manera sus tareas de observacion. Dentro de ellas, el 9 de mayo de 2012, a
solicitud de nuestra organizacion, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publi-
cay Proteccion de Datos (1FA1) dio un taller en materia de acceso a la informacion pu-
blica del 1FE, con la finalidad de que los observadores interesados tuvieran herramientas
para acompanar el proceso de observacion a través de esa vertiente.

Las formas en las cuales los observadores electorales participaron en las actividades
del proyecto fueron las siguientes:

« Entrevistando a funcionaros del 1rE encargados del disefio e instrumentacion
de los programas de educacién civica y fomento al voto joven.

« Observando las actividades de capacitacion a funcionarios de casilla jovenes.

« Haciendo investigacion y seguimiento de las actividades de educacién civica y
promocion del voto joven.

« Observando en la jornada electoral la participaciéon de funcionarios de casilla
jovenes.

Al final de este informe se incluirdn, de forma anexa, los reportes que los observadores
electorales elaboraron para reflejar sus puntos de vista y opiniones sobre las actividades
que llevaron a cabo.

I1. Curso en el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica

La investigacion documental sobre las distintas etapas del proceso electoral federal es
uno de los principios en que se baso el Observatorio de Programas de Educacién Civica
y Fomento al Voto Joven en el proceso electoral federal de 2011-2012. El objetivo de Or-
ganizacion Fuerza Ciudadana, a.c. fue que los observadores electorales involucrados
en el proyecto, principalmente jévenes, tuvieran herramientas y metodologias que les
permitieran cumplir con actividades de monitoreo y evaluacién de los programas de
fomento a la participacion juvenil como un ejercicio de rendicion de cuentas.

De la misma forma que en la observacion que desarrollamos en el proceso electo-
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ral federal de 2008-2009,'® consideramos que era fundamental capacitar a los obser-
vadores electorales en materia de acceso a la informacion publica del 1rE. Para ello,
solicitamos de nueva cuenta el apoyo del 1FAI, para que impartiera un curso sobre ese
tema a los participantes del proyecto que estuvieran interesados. Asi, personal del 1FAI
impartié un curso de tres horas de duracion, en sus instalaciones, al que asistieron 14
observadores.

Como explicamos en el informe del Observatorio de 2009, el proceso de acceso a la
informacion del 1FE, por ser un 6rgano autéonomo, difiere de aquél de las dependencias
de la administracion publica federal.'®® Por esa razdn, el 1ra1 brind6 un curso integral
que abordd los mejores modos de pedir datos especificos al 1FE y los procedimientos
para iniciar recursos de revision.

En ese sentido, la sesidén de capacitacion impartida por personal del 1rAT tuvo como
eje el derecho de acceso a la informacién como un principio del Estado democratico.
A partir de ello se explicd su importancia como un mecanismo para exigir la rendicién
de cuentas y fomentar la participacion ciudadana juvenil en los asuntos publicos. En el
caso del trabajo de observacion electoral de programas de educacién civica y fomento
al voto joven, se resalté su uso como herramienta de monitoreo y evaluacion de los
proyectos destinados a fomentar el involucramiento de los jovenes en el contexto de
las elecciones.

Durante el curso se explico el marco normativo que regula el acceso a la informa-
cidn, desde los instrumentos juridicos internacionales hasta el reglamento de acceso a
la informacion del 1FE. Se detallé cudles son las instancias competentes para solicitar
informacion y, en caso de considerarse necesario, pedir una revision. También, los ob-
servadores pudieron conocer las formas adecuadas para pedir los documentos o datos
deseados, a fin de hacer efectiva su obtencion.

De especial interés fue el asunto del tipo de documentos considerados informacion
reservada en materia electoral. Se consideran asi las estrategias de los partidos poli-
ticos, las boletas electorales y las encuestas solicitadas por los partidos politicos para
fines internos. No estan comprendidos en ese campo el organigrama de los partidos
politicos, sus estatutos, las actas electorales y los documentos de proyectos de edu-
cacion civica del 1FE, entre otros. En particular, se puso atencion en los mecanismos
electrénicos para ejercer este derecho, como el sistema Infomex y las obligaciones de
transparencia publicadas en la pagina de Internet del 1FE. Este aspecto es fundamental
para los fines del Observatorio, ya que permite obtener informacién de manera sencilla
y certera sobre las actividades del Instituto, perspectiva que nos parece estratégica.

Finalmente, se debe resaltar la importancia de una capacitacion de este tipo para las
y los jovenes observadores, ya que les permitié conocer otra forma de hacer un ejer-
cicio de monitoreo a través de la investigacion de fuentes documentales y el contraste
con el trabajo de observaciéon en campo, ademas del cruce de informacién mediante las
entrevistas a funcionarios electorales y los relacionados con el trabajo juvenil.

18 Organizacion Fuerza Ciudadana, a.c. Observatorio de Programas de Educacién Civica y Fomento al

Voto Joven en el proceso electoral federal de 2008-2009, pp. 98-102.
19 Ibid., p. 101.
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III. Difusion en medios de comunicacion del Observatorio de Educacion
Civica y Fomento al Voto Joven en el proceso electoral federal de 2011-2012

En Organizaciéon Fuerza Ciudadana, a.c. pensamos que es crucial dar a conocer las ac-
tividades, avances y resultados de los proyectos que desarrollamos. En nuestra opinion,
un punto clave para lograr los objetivos del Observatorio de Programas de Educacion
Civica y Fomento al Voto Joven en el proceso electoral federal de 2011-2012 era comu-
nicar a los jovenes interesados y a determinados actores estratégicos las acciones que
llevamos a cabo y los objetivos que nos planteamos. A continuacion se describen las
tareas que desarrollamos en este ambito.

En materia de difusién tuvimos dos objetivos principales: 1) acercarnos a jovenes
interesados en hacer observacion electoral para que participaran con nosotros y con-
vencerlos sobre la importancia de vigilar las distintas fases del proceso electoral y
2) comunicar a instituciones electorales, investigadores y especialistas en juventudes
y participacion ciudadana, los avances y resultados de nuestra investigacion.

Usamos Internet como nuestro principal medio de difusiéon. Desde el inicio de la
segunda etapa del proyecto, en abril de 2012, dimos a conocer diariamente nuestras
actividades por medio de nuestros canales institucionales de comunicacién: 1) pagina
de Internet (www.fuerzaciudadana.org.mx), 2) Boletin electrénico (con mas 3,500 con-
tactos) y 3) redes sociales en linea (Facebook: www.facebook.com/OFCAC y Twitter:
@fzaciudadanaac).

Enla pagina de Internet difundimos los objetivos del proyecto, las distintas activida-
des que cumplimos, la convocatoria para observadores electorales y videos testimonia-
les sobre el trabajo que realizamos. Creamos una seccién dedicada especificamente al
Observatorio y la actualizamos constantemente conforme avanzamos en los diferentes
momentos del proyecto.

A través de las redes sociales en Internet informamos, dia a dia, de las entrevistas que
sostuvimos con funcionarios del 1FE encargados de los programas de educacién civica y
fomento al voto joven, tanto en sus oficinas centrales como en Juntas Locales y Distrita-
les. De igual forma, difundimos informacién y contenidos sobre la participacion juvenil
en los comicios federales de 2012 y sobre la importancia de la observacion electoral.

Por otra parte, para fomentar el involucramiento de los jévenes en el proyecto di-
fundimos una convocatoria abierta, a partir del 13 de abril de 2012, para participar
como observador electoral con Organizacién Fuerza Ciudadana, a.c. Esta actividad
nos permitié entrar en contacto con ciudadanos, principalmente de 18 a 29 afios, que
finalmente, en su mayoria, se integraron al proyecto.

El 19 de abril de 2012 enviamos a los medios de comunicacion un boletin de prensa
para informar sobre el arranque de la segunda etapa del Observatorio con respaldo del
Fondo de Apoyo para la Observacion Electoral 2012, administrado por el pPNUD. Si bien
detectamos que, en general, los medios de comunicacién no cubrieron de forma amplia
el trabajo de las distintas organizaciones que participamos haciendo observacion elec-
toral, tuvimos acceso a algunos espacios para dar a conocer nuestro trabajo.

A raiz del Seminario de andlisis de la participacion juvenil en contextos electorales
fueron publicadas dos notas, en La Jornada y en El Sol de México. Ademas se consiguie-
ron entrevistas en los programas radiofénicos “Zona joven” de Radio Ciudadana 660

215



Actividades inherentes al desarrollo del Observatorio

de AM (martes 1° de mayo de 2012) y “Saboreando la noticia” de Noticias 88.9 de Fm
(viernes 10 de junio de 2012).

Actualmente, como una forma de dar a conocer de manera mas efectiva los resul-
tados del Observatorio, estamos trabajando en la realizacion de una serie de videos en
los cuales, a través de entrevistas con jovenes observadores electorales, funcionarios y
ex funcionarios del IFE, especialistas en la materia y el equipo de Organizacion Fuerza
Ciudadana, A.c., explicaremos la importancia de construir ciudadania entre las juven-
tudes del pais. El presente informe de resultados se acompanara de estos productos.
La serie de cuatro videos se conforma de la siguiente manera (véase el Cuadro 60):

1. Testimoniales de cinco jovenes observadores electorales que participaron con
Organizacion Fuerza Ciudadana, A.c. Con este video los participantes fueron
seguidos durante un dia para que explicaran sus motivos para involucrarse en
el proyecto y dieran su opinion sobre la importancia de la participacién juvenil.
2. Entrevistas con funcionarios del 1FE. En esta pieza se presentan las entrevistas,
realizadas por un periodista especializado, a las personas encargadas del disefio
y operacion de los programas de educacién civica y fomento al voto joven. La
intencidn es contextualizar el trabajo que el 1FE hace en la materia en sus distintos
niveles de operacion.

3. Entrevistas con investigadores y especialistas. Se presentan las opiniones y re-
flexiones de expertos en procesos electorales, educacion civica y participacion
juvenil para sustentar la necesidad de crear proyectos que promuevan la cons-
truccion de ciudadania entre las juventudes.

4. Video institucional de Organizaciéon Fuerza Ciudadana, a.c. donde explicamos
qué es el Observatorio de Programas de Educacion Civica y Fomento al Voto Joven
en el proceso electoral federal de 2011-2012, las distintas etapas que lo conformaron
y los principales resultados que se obtuvieron.

Cuadro 60. Participantes en los videos

Nuam.

Video Participantes

Testimoniales de jévenes « Observadores electorales jovenes.
observadores electorales que
participaron con Organizacion
Fuerza Ciudadana, a.c.

« Alfredo Figueroa Fernandez, consejero electoral.

« Luis Javier Vaquero Ochoa, director ejecutivo de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica.

« Sergio Santiago Galvén, director de Educacion Civica

y Participacién Ciudadana.

« Librado Caballero Luis, vocal de Capacitacion Electoral

y Educacion Civica de la Junta Local de Oaxaca.

« Flavio Arturo Escudero Contreras, vocal de Capacitacion
Entrevistas con Electoral y Educacion Civica de la Junta Distrital 04 de Oaxaca.
funcionarios del 1IFE « Luis Antonio Sanchez Cazola, vocal de Capacitacion Electoral
y Educacion Civica de la Junta Local Ejecutiva de Jalisco.

« Laura Ferndndez Beas, vocal de Capacitacién Electoral

y Educacion Civica de la Junta Distrital 01 de Jalisco.
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« Roberto Enrique Altizar Roman, vocal de Capacitacion Electoral
y Educacion Civica de la Junta Local Ejecutiva del Distrito Federal.

« Lucia Morales Navarro, vocal de Capacitacién Electoral

y Educacion Civica de la Junta Distrital 10 del Distrito Federal.

« Tatyanna Onate Garza, vocal de Capacitacion Electoral

y Educacién Civica de la Junta Distrital 10 del Distrito Federal.

« José Woldenberg Karakowsky, ex consejero presidente del 1FE.

« Fernando Aguilar Avilés, profesor de la Facultad

3 Entrevistas con investigadores | de Ciencias Politicas y Sociales de la uNAM.

y especialistas « Enrique Cuna Pérez, jefe del Departamento

de Sociologia de la uaM-1.

» Hugo Alejandro Concha Cantd, ex director de la DECEYEC del IFE
e investigador del Instituto de Investigaciones Juridicas de la uNAM.

« Raul Ricardo Zuiiiga Silva, director ejecutivo de Capacitacion Elec-
toral y Educacion Civica del Instituto Electoral del Distrito Federal.

« Diego Antoni, director del Programa de Gobernabilidad
Democratica del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

4 Video institucional sobre el o Equipo de Organizacién Fuerza Ciudadana, A.c.
Observatorio.de Organizacién
Fuerza Ciudadana, A.c

Finalmente, es necesario destacar que, en particular durante este proceso electoral, la
atencion que los medios de comunicacion dieron a los proyectos de observacion elec-
toral fue escasa; cobro relevancia sélo después de la jornada comicial. Por lo anterior,
es necesario generar acciones para los siguientes comicios federales, con el fin de pro-
mover el interés de los medios en proyectos de observacion no sélo ligados al dia de
la votacion y los delitos electorales, sino también a otros temas de igual importancia,
como el fomento de la participacion juvenil.

IV. Seminario de analisis

En el marco del proceso de observacion, el 21 de junio de 2012 llevamos a cabo el
Seminario de analisis de la participacion juvenil en contextos electorales, cuyo objetivo
fue generar una reflexion sobre los procesos de participacion de las juventudes en el
marco de los comicios, sus diferentes espacios de incidencia y su papel en el fortaleci-
miento de la democracia en el pais.

El publico al que estuvo encaminado fue, principalmente, el grupo de observadores elec-
torales, en su mayoria jovenes de 18 a 29 afios, de Organizacion Fuerza Ciudadana, a.c., y
por otra parte funcionarios electorales responsables de las politicas dirigidas a las juventu-
des y personas interesadas en la participacion juvenil y el fortalecimiento de la democracia.

El seminario se desarrollé de 16:00 a 20:00 horas en el restaurante bar Black Horse,
con la intencion de presentar una manera alternativa de hablar del tema de participa-
cién, reconociendo los diversos espacios de socializacion de los jovenes. En total asis-
tieron 18 personas, entre observadores electorales y jovenes interesados, y tres repre-
sentantes de medios de comunicacion (La Jornada, El Sol de México y Animal Politico).

El programa del seminario se definio a partir del interés en mostrar las experiencias
y analisis de cuatro especialistas que, desde distintos ambitos, permitieran comprender
a los asistentes las diferentes maneras de participar en el contexto de las elecciones,
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ademas de hacer posible un intercambio de visiones sobre el tema. Los cuatros ponen-
tes invitados fueron

o José Manuel Azpiroz Bravo, director de Arena Electoral.

« Ivan Castellanos Ndjera, asociado del Programa Nacional del Fondo de Pobla-
cion de las Naciones Unidas en México (UNFPA).

« Enrique Cuna Pérez, jefe del Departamento de Sociologia de la uam-Unidad
Iztapalapa.

« Pablo Alberto Pérez Marquez, miembro del proyecto “Etnografia de las Cultu-
rales Musicales de Oaxaca”

La introduccioén corrid a cargo de Gloria Alcocer Olmos, directora ejecutiva de Orga-
nizacién Fuerza Ciudadana, A.c., quien explicé la necesidad de promover espacios de
analisis sobre las diferentes maneras en que las juventudes pueden involucrarse en el
proceso electoral y la importancia de impulsar acciones para potenciar su incidencia,
esto, en el marco del Observatorio de Programas de Educacion Civica y Fomento al Voto
Joven en el proceso electoral federal de 2011-2012.

Pablo Alberto Pérez Marquez reflexiond en las condiciones socioculturales, a partir
de la musica, de algunas zonas indigenas de Oaxaca. Explicé cémo los jovenes de estos
lugares entienden los procesos de toma de decisiones publicas y su relacién con los
proyectos que buscan incidir en la construcciéon de ciudadania.

José Manuel Azpiroz Bravo compartié el trabajo que desempeié en Arena Electoral
(www.arenaelectoral.com), pagina de Internet donde se analizaron las propuestas de
los cuatro candidatos a la Presidencia de la Republica a partir de ejes tematicos deter-
minados. Su participacién dio una muestra de cdmo las juventudes se pueden involu-
crar en proyectos de observacion electoral no sélo en el dia de la eleccidn, sino también
en el analisis de propuestas.

Por su parte, Ivan Castellanos Najera dio a conocer la iniciativa que UNFPA estd im-
pulsando para construir una agenda nacional de juventudes. En dicho proyecto se bus-
ca que jovenes, organizaciones juveniles, instancias de gobierno, el sistema de Naciones
Unidas y académicos, entre otros, definan una serie de politicas publicas que durante
el proximo sexenio se deberan impulsar para atender las principales problematicas de
las juventudes del pais.

Finalmente, al presentar un trabajo de investigacion sobre la relaciéon de las juven-
tudes con la politica, Enrique Cuna Pérez hablé de los hallazgos del estudio que llevo a
cabo la uaMm, con apoyo del PNUD, sobre el tema. Explicé que los jévenes manifiestan un
alejamiento de la politica tradicional, ya que si bien valoran la democracia como forma
de gobierno, no estan de acuerdo con sus resultados.

Al concluir las presentaciones, los jovenes asistentes establecieron un dialogo con
los expositores y expresaron sus dudas y comentarios. De esa forma, el seminario per-
mitié conocer diferentes perspectivas sobre el fenomeno de la ciudadania juvenil y la
manera en que las juventudes pueden participar en los procesos electorales.
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H. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
GENERALES

NA PIEZA FUNDAMENTAL DE L0s HALLAZGOS del Observatorio de Programas de Educacion

Civica y Fomento al Voto Joven en el proceso electoral federal de 2011-2012 fue

la metodologia utilizada para recabar la informacién en cada uno de los temas
y objetivos planteados, ya que para la observacidn y analisis utilizamos tres fuentes
que permitieron el cruce detallado de los datos: 1) la informacion disponible en las
paginas web del IFE y sus respectivos portales, 2) la solicitud de informacién especifica
via transparencia y 3) las entrevistas a funcionarios del 1FE en las oficinas centrales
y en las Juntas Locales Ejecutivas, asi como en las Juntas Distritales Ejecutivas. Esta
metodologia nos permitié obtener resultados certeros con los que podemos generar
observaciones, conclusiones y recomendaciones que, de acuerdo con nuestra mirada,
coadyuvan en la instrumentacién y, en su caso, mejora de los programas de educacién
civica y fomento al voto de las y los jovenes.

Por lo anterior, nos parece importante senalar que en el andlisis comparativo del
PEEC Yy la ENEC observamos que ésta contiene en sus lineas estratégicas y programas el
trabajo con juventudes; sin embargo, observamos que en el momento de su aplicacién
con la poblacion-objetivo, sélo se toma en cuenta a los jévenes que estan en los siste-
mas escolarizados, primordialmente universitarios, lo que afecta a las juventudes que
no tienen esta condicidn (y que son mayoria). Por esta razén, recomendamos que para
la puesta en practica de los programas se incluyan actividades que permitan la integra-
cién de jovenes no escolarizados (colectivos juveniles, jovenes en situaciéon de carcel,
jovenes en comunidades rurales, entre otros), ya que existen diversas formas de parti-
cipacion ciudadana juvenil alternativa; tal es el caso de las manifestaciones culturales y
politicas que originan esta participacion de manera activa y razonada.

Un asunto crucial es la instrumentacion de la c1j; nos parece un acierto que se re-
tomara el ejercicio para el proceso electoral federal de 2011-2012, ya que se consult6 a
las y los jovenes sobre temas que aparentemente son de su interés, si bien no se tomd
en cuenta al segmento de 16 y 17 afos, cuando es el grupo que votara por primera vez en
las elecciones federales de 2015.

Respecto al programa Telegrama Ciudadano, observamos que es un ejercicio que
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se verificd en espacios publicos, lo que igualmente nos parece un acierto; sin embargo,
permanece la tendencia a no difundir las actividades con efectividad de tal forma que
las y los jovenes busquen tomar parte en ellas. Por lo tanto, recomendamos revisar las
estrategias de comunicacion y difusién de la c1j y del Telegrama Ciudadano.

Por otro lado, observamos que la campana de difusion para promover el voto de lasy
los jovenes en el proceso electoral federal de 2012 logro reflejar la “diversidad de las
juventudes” y sus diferentes espacios de socializacion; con ello, se facilité que las y los
jovenes se identificaran con el mensaje transmitido y, por qué no, con la institucién. En
este sentido, sugerimos que para los programas especificos como la c1j y el Telegrama
Ciudadano la promocién y difusién se maneje siguiendo el esquema mencionado, ya
que en nuestra observacion en campo detectamos que el publico-objetivo no se sintié
atraido porque existe un desfase entre el lenguaje que actualmente utilizan las juven-
tudes y el lenguaje institucional empleado para estos ejercicios. Asimismo, sugerimos
retomar las experiencias exitosas de fomento al voto joven que se han probado en otros
paises y, con ello, crear campaiias cuyo éxito se refleje en las cifras de participacion en
las jornadas electorales.

En cuanto ala capacitacion de las y los funcionarios de casilla entre 18 y 29 afios, nos
parece importante resaltar que existe una ventana de oportunidad para la construccion
de ciudadania juvenil, asi como para incentivar la participacion de este segmento en
futuros procesos electorales. La perspectiva de juventud es clave en el disefio de mate-
riales y sus contenidos, y es deseable que los capacitadores asistentes electorales puedan
transmitir dicha perspectiva en el momento de capacitar a las y los integrantes de las
mesas directivas de casilla que tienen entre 18 y 29 afios, para asi obtener una mayor y
mejor respuesta en los procesos de participacion y construccion de ciudadania juvenil.

En relacion con la observacion realizada a las Juntas Locales Ejecutivas y Juntas
Distritales Ejecutivas, podemos concluir que es necesario y urgente establecer linea-
mientos basicos para el trabajo con jovenes, ya que cada funcionario o funcionaria
interpreta lo que “debe hacer” para dirigirse a las y los jovenes, sin tener criterios defi-
nidos para el cumplimiento de sus actividades. Por lo anterior, recomendamos que se
elaboren diagnosticos locales de participacién juvenil, como un insumo que permita
detectar las areas de oportunidad con las que cuenta la institucion para aplicar sus
estrategias. Asimismo, sugerimos que para la operaciéon de programas, se tomen en
cuenta las caracteristicas sociodemograficas de las juventudes que residen en los dife-
rentes distritos del pais, ya que esto permitira disefiar las herramientas apropiadas para
acercarse a esta poblacion.

Un elemento que observamos en los funcionarios de las Juntas Locales y Distritales,
asi como en aquéllos de las oficinas centrales, es que los procesos de evaluacion de im-
pacto no son cualitativos sino cuantitativos, por lo que sugerimos que se refuercen los
indicadores cualitativos de las estrategias dirigidas a las y los jovenes. De igual forma,
es importante que éstos den su opinion acerca del buen o mal funcionamiento de las
actividades, asi como del papel de los funcionarios del 1FE en la aplicacion de éstas. Por
ello es indispensable que para los procesos de evaluacion se organicen grupos focales
con las y los jovenes participantes en los distintos programas institucionales.

Finalmente, de manera general podemos concluir que es necesario reconocer que
hacen faltan acciones encaminadas al fortalecimiento de la cultura politica de las y
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los jovenes, a través de lo cual se podran ir forjando las condiciones minimas para
que la democracia sea de calidad, que trascienda lo electoral y produzca condiciones
de bienestar en este segmento de poblacion. Si queremos que las y los jévenes voten,
entonces se deben buscar todas los caminos posibles para hacerlo realidad, y para en-
contrar esos caminos, es indispensable sentar un piso que sirva de impulso. Por estos
motivos consideramos que es imperioso que el IFE establezca una politica institucional
de fomento a la participacion de las y los jévenes.
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